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RINGKASAN 

 

Nadila Perwita Sari: Pengaruh Testimoni, Harga dan Kualitas Produk terhadap 

Minat Beli Konsumen pada produk Hansui secara Online. 

Kata Kunci : Testimoni, Harga, Kualitas Produk, Minat Beli 

Latar belakang penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat 

pengaruh yang signifikan antara variabel testimoni, harga, dan kualitas produk 

secara simultan dan parsial terhadap minat beli. Metode Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dan teknik pengumpulan data dengan 

menyebarkan kuesioner kepada responden dan data primer diperoleh dengan 

mengisi kuesioner penelitian.  

Penelitian ini menggunakan pengujian instrumen penelitian, statistik 

deskriptif pengujian, analisis regresi linier berganda, pengujian hipotesis. Populasi 

penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian sebelumnya 

produk Hanasui dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 40 

responden yang sebelumnya telah membeli dan menggunakan analitik metode, 

regresi linier berganda.  

Temuan hasil penelitian ini testimoni,harga tidak berpengaruh secara 

parsial terhadap minat beli produk Hanasui. Sedangkan kualitas produk 

berpengaruh secara parsial terhadap minat beli. Secara simultan testimoni, harga, 

dan kualitas produk berpengaruh secara signifikan. Kesimpulan pada penelitian 

ini untuk mengetahui pelngarulh testimoni, harga dan kulalitas produk terhadap 

Minat beli pada produk Hanasui secara Online. (1). Testimoni tidak berpengaruh 

signifikan telrhadap minat belli produk Hanasuli di toko Online secara parsial 

dengan 0,922 >0,05. (2). Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli 

produk Hanasui di toko Online secara parsial 0,517 > 0,05. (3) Kualitas Produk 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli produk Hanasui di toko Online secara 

parsial 0,05 = 0,05. (4). Testimoni, harga dan kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli produlk Hanasui di toko Online secara simultan 

0,00 < 0,05. 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di era globalisasi, persaingan dalam dunia usaha semakin ketat, baik 

di pasar domestik maupun internasional. Fenomena ini terutama disebabkan 

oleh munculnya berbagai merek baru dan produk-produk inovatif yang terus 

bermunculan di pasar. Perkembangan teknologi dan aksesibilitas internet 

telah memungkinkan para pelaku industri kosmetik, seperti produk Hanasui 

untuk lebih efektif mengembangkan dan memasarkan produk mereka kepada 

konsumen. Hal ini telah mengubah lanskap tradisional dari cara industri 

kosmetik beroperasi, dengan lebih banyak perusahaan yang berusaha untuk 

menangkap perhatian konsumen melalui inovasi produk, pemasaran digital 

yang cerdas, dan strategi penjualan yang terus berkembang. Tujuannya adalah 

untuk meningkatkan minat beli konsumen dengan cara yang lebih efektif dan 

efisien, memanfaatkan platform digital dan teknologi untuk mencapai audiens 

yang lebih luas dan menjangkau pasar yang lebih besar secara global. 
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Sumber: https://compas.co.id/article/brand-experience-adalah/  

Gambar 1.1 Brand beauty dan care yg memaksimalkan customer 

engagement melalui multichannel marketing tahun 2023 

 

Dilihat dari gambar di atas bahwa Hanasuli melmiliki pelnjullan telrtinggi 

diantara brand N PU lREl dan NIVElA. Telrjulal hingga 63 ribu pcs ulntulk 

pelnjulalan produlk lip stain di banding produlk N PUlREl dan Nivela mellaluli data 

markelt insight para pelmilik ulsaha dapat mellihat apa yang diinginkan 

konsulmeln delngan belrtambahnya pelnggulna toko Onlinel lelbih jellas bahwa toko 

Onlinel melmilimi pelranan pelnting bagi pellakul ulsaha. 

Minat belli konsu lmeln adalah sulatul pelrasaan keltelrtarikan yang timbu ll 

dari selorang konsulmeln telrhadap sulatul produlk, dorongan ulntulk melmbelli dan 

melmiliki produlk telrselbu lt seltellah melndapat rangsangan dari produlk itul selndiri 

ataul dari rangsangan telrhadap produlk telrselbult dari konsulmeln itul selndiri. 

U lntulk melningkatkan minat belli konsulmeln, pelrulsahaan wajib melnciptakan 

kelsan yang baik kelpada konsulmeln mellaluli telstimoni. Telstimoni adalah 

tanggapan konsulmeln telrhadap sulatul produlk (Mulzdalifah & Ilmiah, 2020). 

Adanya telstimoni melnjadi faktor yang melmbantul konsulmeln dalam melmbelli 

produlk (Pratiwi elt al. ,2020). Selmakin positif telstimonial yang dibelrikan, 

diyakini selmakin belsar pulla minat belli di kalangan konsulmeln. Telrbulkti dari 

https://compas.co.id/article/brand-experience-adalah/
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hasil pelncarian selmakin telrpelrcaya telstimoni maka selmakin tinggi pulla 

prelfelrelnsi pelmbellian konsulmeln (Dhaelfina elt al., 2020). Jadi, ulntu lk 

melmpelrtahankan produlk yang baik konsulmeln haruls melmpelrhatikan relvie lw 

dari belrbagai iklan yang ada dan dijadikan telstimoni. Karelna dapat dijadikan 

selbagai sulmbelr ilmul ulntulk melngeltahuli Tingkat kelpelrcayaan dalam 

belrtransaksi Onlinel.  

Karelna telstimoni konsulmeln yang belragam dan sangat positif, maka 

hal telrselbult melmbantul melningkatkan pelngeltahulan melrelka, yang dianggap 

pelnting dalam melnarik minat telrhadap produlk yang ditawarkan melmelrcayai. 

Faktor yang dapat melningkatkan minat belli konsulmeln tidak hanya telrbatas 

pada telstimoni saja, mellainkan julga telrmasulk delngan harga. Harga 

melrulpakan sulatul nilai yang diselpakati yang melnjadi syarat pelrtulkaran dalam 

sulatul transaksi pelnjulalan. Harga julga dapat dipahami selbagai apa yang haruls 

dibayar pelmbelli ulntulk melnelrima produlk telrselbult (Harjanto 2009: 26). Harga 

adalah satul-satulnya ellelmeln dalam baulran pelmasaran yang melnghasilkan 

pelndapatan bagi organisasi. Selcara seldelrhana, harga dapat dipahami selbagai 

kulantitas (moneltelr) ataul aspelk lain (non moneltelr) yang melmelrlulkan 

kelgulnaan ataul kelgulnaan telrtelntul dalam melmpelrolelh sulatul produlk (Tjiptono, 

elt.al, 2012: 231).  

Melnulrult Swastha (2002: 147) “Harga adalah seljulmlah ulang 

(ditambah seldikit jika mulngkin) yang dipelrlulkan ulntulk melmpelrolelh sulatu l 

kombinasi barang dan jasa lelbih lanjult melnulrult Annafik (2012), dalam 

pelnellitiannya harga melru lpakan salah satul faktor pelnelntul pilihan produlk yang 
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nantinya akan melmpelngarulhi prelfelrelnsi pelmbellian. Harga selring kali telrkait 

elrat delngan kulalitas, dan konsulmeln celndelrulng melnggulnakan harga selbagai 

indikator kulalitas ataul potelnsi kelpulasan sulatul produlk. 

Selalain telstimoni dan harga, kulalitas produlk julga melmpelngarulhi 

minat belli konsulmeln. Kulalitas adalah selrangkaian karaktelristik sulatul produ lk 

ataul jasa yang belrgantulng pada kelmampulannya ulntulk melmulaskan kelbultulhan 

yang telrsulrat maulpuln telrsirat (Kotlelr dan Kelllelr, 2012: 143). Melnulrult Kotlelr 

dan Armstrong dalam Martono dan Iriani (2014), kulalitas produlk adalah 

kelmampulan sulatul produ lk ulntulk melnjalankan fulngsinya, telrmasulk keltahanan 

kelsellulrulhan, kelandalan, kelakulratan, kelmuldahan pelnggulnaan dan pelrbaikan 

selrta atribult produlk lainnya. Melnulrult (Kotlelr & Amstrong, 2017:244) 

“Produlk adalah selgala selsulatul yang dapat ditawarkan kelpasar ulntulk 

melndapatkan pelrhatian, dibelli, digulnakan, ataul dikonsu lmsi yang dapat 

melmulaskan kelinginan ataul kelbultulhan”. Sellain kulalitas produlk, harga julga 

melnjadi faktor yang melmpelngarulhi prelfelrelnsi pelmbellian konsulmeln, karelna 

harga dapat melnjadi tolok ulkulr kulalitas sulatul produlk.  

Objelk dalam pelnellitian ini adalah produlk Hanasuli adalah melrelk 

kosmeltik telrkelnal yang telrkelnal delngan produlk-produlk pelrawatan kullit alami 

melrelka. Melrelka melnggu lnakan bahan-bahan alami yang dipilih delngan telliti 

ulntulk melnghasilkan produlk-produlk belrkulalitas tinggi selpelrti selrulm wajah, 

maskelr, dan pellelmbap. Kulalitas bahan Hanasuli melnggulnakan bahan-bahan 

alami yang dipilih selcara hati-hati, selpelrti elkstrak tulmbu lhan dan minyak 

elselnsial, yang dikelnal melmiliki manfaat belsar ulntulk pelrawatan kullit. 
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Belrdasarakan belbelrapa fakta yang ditelmuli telrdapat belbelrapa masalah 

yang ada di produlk hanasuli pada di toko Onlinel Konsu lmeln melnghadapi 

dilelma telntang kelandalan telstimoni Onlinel yang melrelka baca. Belbelrapa 

ullasan mulngkin tidak selpelnulhnya objelktif ataul dapat dipelrcaya, telstimoni 

tidak selsulai elxpeltasi yang melrelka inginkan kulalitas tidak selsulai harapan 

adanya pelrbeldaan nilai produlk delngan harga selharulsnya kulalitas produlk julga 

lelbih tinggi. 

Alasan pelnelliti melngambil objelk pelnellitian produ lk hanasuli karelna 

popullaritas melrelk hanasuli yang saat ini seldang digelmari masyarakat 

indonelsia. Hal ini telrbu lkti delngan hanasuli melngellularkan belrbagai macam 

jelnis produlk dan pelnelliti melmiliki kelselmpatan ulntulk lelbih melngelrti dalam 

telntang telstimoni, harga, dan kulalitas produlk dari produ lk Hanasuli yang 

dihasilkan dari bahan-bahan belrmultul karelna selmakin banyak produlk 

kelcantikan dilular sana dan produlk Hanasuli yang selmakin seldikit pelminat 

karelna dari selgi telstimoni harga dan kulalitas produlk kulrang dibandingkan 

produlk kelcantikan lainnya. 

Hasil pelnellitian telrdahullul melnulnjulkkan bahwa telstimoni belrpelngarulh 

positif signifikan telrhadap minat belli konsulmeln pada produ lk Hanasuli di toko 

onlinel. Hasil pelnellitian telrdahullul melmbulktikan bahwa harga melmpulnyai 

pelngarulh positif ataul signifikan telrhadap minat belli konsu lmeln pada produ lk 

Hanasuli di toko Onlinel. Hasil pelnellitian telrdahullul melnulnjulkan bahwa 

kulalitas produlk belrpelngarulh signifikan telrhadap minat belli. Hasil pelnellitian 

telrdahullul melnyimpullkan bahwa telstimoni, harga dan kulalitas produlk selcara 
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parsial maulpuln simulltan belrpelelngarulh signifikan telrhadap minat belli 

konsulmeln. 

Pada pelnellitian ini, pelnelliti akan melnggulnakan konsulmeln yang 

pelrnah melmbelli produlk Hanasuli dalam karelna ulntulk melngeltahuli pelminat 

produlk Hanasuli. Pelnellitian ini sangat rellelvan, melngingat pelrsaingan selmakin 

keltat antar selsama ulsaha produlk kelcantikan maka seltiap pellakul ulsaha haruls 

melmiliki stratelgi yang dapat melmbulat produlk telrselbu lt ulnggull dimata 

konsulmeln. Seltiap produ lk pelrlul melmiliki ciri khas yang melmbeldakan produlk 

dari produlk Hanasuli delngan produlk kelcantikan lainnya. Belrdasarkan ulraian 

pelrmasalahan telrselbult, pelnullis telrtarik ulntulk mellakulkan pelnellitian. 

 Belrdasarkan ulraian di atas, pelnullis ingin melngeltahu li dan mellakulkan 

pelnellitian telrkait delngan juldull “Pengaruh Testimoni, Harga dan Kualitas 

Produk Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Produk Hanasui Secara 

Online” 

 

B. Tujuan Penelitian 

Tuljulan pelnellitian ulntulk melngeltahuli selbagai belrikult. 

1. U lntulk melngeltahuli pelngarulh telstimoni telrhadap minat belli konsulmeln pada 

produlk Hanasuli di Toko Onlinel selcara parsial. 

2. U lntulk melngeltahuli pelngarulh harga telrhadap minat belli konsulmeln pada 

produlk Hanasuli di Toko Onlinel selcara parsial. 

3. U lntulk melngeltahuli pelngarulh kulalitas produlk telrhadap minat belli 

konsulmeln pada produ lk Hanasuli di Toko Onlinel selcara parsial. 
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4. U lntulk melngeltahuli pelngarulh telstimoni, harga dan kulalitas produlk 

belrpelngarulh signifikan telrhadap minat belli konsulmeln pada produ lk 

Hanasuli di Toko Onlinel selcara simulltan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

52 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Anggraelni, D., Kulmadji, S., & Sulnarti, S. (2016). PElNGARUlH KUlALITAS 

PRODUlK TElRHADAP KElPUlASAN DAN LOYALITAS PElLANGGAN ( 

Sulrveli pada Pellanggan Nasi Rawon di Rulmah Makan Sakinah Kota 

Pasulrulan). Julrnal Administrasi Bisnis S1 U lnivelrsitas Brawijaya, 37(1), 171–

177. 

Ghozali, I. (2018). Aplikasi Analisis Mulltivariatel delngan Program IBM SPSS 25 

(9th eld.). Badan Pelnelrbit U lnivelrsitas Diponelgoro. 

Gligorijelvic, N., Robajac, D., & Neldic, O. (2019). Pelngarulh Harga, Citra Melrelk 

Dan Kulalitas Telrhadap Minat Belli Produlk Privatel Labell. Биохимия, 84(10), 

1511–1518. https://doi.org/10.1134/s0320972519100129 

Halim, N. R., & Iskandar, D. A. (2019). Pelngarulh Kulalitas Produlk, Harga dan 

Stratelgi Promosi Telrhadap Minat Belli. Julrnal Ilmul Dan Riselt …, 4(3), 415–

424. http://julrnalmahasiswa.stielsia.ac.id/indelx.php/jirm/articlel/vielw/2605 

Jamels W, Ellston D, T. J. elt al. (20 C.El.). 済無No Titlel No Titlel No Title l. 

Andrelw’s Diselasel of thel Skin Clinical Delrmatology., 8–19. 

Ndriyanti, El., & Farida, S. N. (2022). Pelngarulh Viral Markelting Shopelel Affiliatel, 

Kulalitas Produlk, Dan Harga Telrhadap Minat Belli Konsulmeln Shope le l 

Indonelsia (Stuldi Pada Gelnelrasi Z Pelnggulna Tiktok Di Sidoarjo). Julrnal 

Ilmiah Elkonomi Dan Bisnis Ulnivelrsitas Mullti Data Palelmbang, 11(2), 228–

241.



53 
 

 

 

Nulraelni, Y. S., & Irawati, D. (2021). THEl ElFFElCT OF ONLINEl CUlSTOMElR 

RElVIElW, QUlALITY PRODUlCT, AND PROMOTION ON PUlRCHASING 

DElCISION THROUlGH SHOPElEl MARKElTPLACEl (A CASEl STU lDY OF 

U lBSI COLLElGEl STU lDElNT). Proculratio: Julrnal Ilmiah Manajelmeln, 9(4), 

439–450. 

Paramita, A., Ali, H., & Dwikoco, F. (2022). Pelngarulh Labellisasi Halal, Kulalitas 

Produlk, dan Minat Belli Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian (Litelratultel Relvie lw 

Manajelmeln Pelmasaran). JMPIS Julrnal Manajelmeln Pelndidikan Dan Ilmu l 

Sosial, 3(2), 660–669. 

Pulrnamasari, W. (2015). Pelngarulh Telstimonial , Harga , Dan Kulalitas Produlk 

Telrhadap Pelmbellian Produlk Kelcantikan Selcara Onlinel. Ju lrnal Manajelmeln, 

1–14. 

http://wulrips.staff.gulnadarma.ac.id/Pulblications/filels/5170/julrnal+1.pdf 

Santi, El. R. (2020). Pelngarulh Kulalitas Produlk, Kelpulasan Pellanggan, dan Promosi 

Onlinel Telrhadap Minat Belli U llang (Stuldi Kasuls Pada Satel Taichan Banjar 

D’Liciouls). Julrnal Sains Manajelmeln Dan Kelwiraulsahaan Julrnal Sains 

Manajelmeln Dan Kelwiraulsahaan (JSMK), 2(1), 47–56. 

http://ppjp.ullm.ac.id/joulrnal/indelx.php/jsmk PElNGARU lH 

Sriyanto, A., & Kulncoro, A. W. (2019). Pelngarulh brand ambassador, minat belli 

dan telstimoni telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Julrnal Elkonomika Dan 

Manajelmeln, 8(1), 21–34. 



54 
 

 

 

, E. (2020). Pengaruh Celebrity Endorsement Terhadap Minat Beli Melalui Brand 

Image. Jurnal Riset Manajemen Dan Bisnis, 14(2), 83. 

https://doi.org/10.21460/jrmb.2019.142.338. 

Capriati, F. (2024). PENGARUH KUALITAS PRODUK, ULASAN PRODUK 

DAN KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

MARKETPLACE SHOPEE DI KOTA …. SCIENTIA JOURNAL: Jurnal 

Ilmiah Mahasiswa. 

https://forum.upbatam.ac.id/index.php/scientia_journal/article/view/8385%0. 

Damanik, E. O. P., Kemala, Z., & Sipayung, T. (2023). PENGARUH HARGA 

DAN KUALITAS PRODUK PADA LIVE STREAMING APLIKASI 

TIKTOK TERHADAP MINAT BELI. 5(2), 90–104. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


