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RINGKASAN

Tri Subekti Mei Kusumaning Putri: Pengaruh Marketplace Marketing, Online
Customer Riview, dan Live Streaming Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Sepatu Ventela Pada Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Marketplace Marketing, Online Customer
Riview, Live Streaming

Penelitian ini dikaji untuk menganalisis pengaruh marketplace marketing,
online customer riview, dan live streaming terhadap keputusan pembelian
konsumen melalui marketplace shopee. Penelitian ini merupakan jenis penelitian
kuantitatif kausalitas dengan pendekatan asosiatif kausalitas. Teknik pengambilan
sampel menggunakan metode accidental sampling. Populasi penelitian ini adalah
selurun mahasiswa aktif Universitas Nusantara PGRI Kediri, dengan sampel
sebanyak 40 responden. Penelitian ini dilakukan dengan metode survei terhadap
mahasiswa aktif Universitas Nusantara PGRI Kediri yang pernah membeli produk
sepatu ventela dari marketplace shopee. Teknik pengambilan sampel menggunakan
Teknik analisis data dengan menggunakan uji regresi linier berganda, koefisien
determinasi, uji hipotesis t (parsial) dan F (simultan). Hasil dari penelitian ini
membuktikan bahwa variabel marketplace marketing, online customer riview, dan
live streaming secara simultan dan parsial mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian produk Sepatu ventela melalui marketplace shopee
pada kalangan mahasiswa aktif Universitas Nusantara PGRI Kediri. Dari ketiga
variabel independent, yang mempunyai pengaruh paling besar terhadap variabel
dependen adalah variabel live streaming dengan nilai koefisien determinasi sebesar
0,737.



SUMMARY

Tri Subekti Mei Kusumaning Putri: The Influence of Marketplace Marketing,
Online Customer Review, and Live Streaming on the Decision to Purchase Ventela
Shoe Products In Nusantara University PGRI Kediri Students

Keywords: Purchase Decision, Marketplace Marketing, Online Customer Review,
Live Streaming

This research was studied to analyze the influence of marketplace
marketing, online customer reviews, and live streaming on consumer purchasing
decisions through the Shopee marketplace. This research is a type of quantitative
causality research with an associative causality approach. The sampling technique
uses the accidental sampling method. The population of this study were all active
students at Universitas Nusantara PGRI Kediri, with a sample of 40 respondents.
This research was conducted using a survey method among active students at
Nusantara University PGRI Kediri who had purchased Ventela shoe products from
the Shopee marketplace. The sampling technique uses data analysis techniques
using multiple linear regression tests, coefficient of determination, t (partial) and
F (simultaneous) hypothesis tests. The results of this research prove that the
variables of marketplace marketing, online customer reviews, and live streaming
simultaneously and partially have a significant influence on purchasing decisions
for Ventela Shoes products through the Shopee marketplace among active students
at Universitas Nusantara PGRI Kediri. Of the three independent variables, the one
that has the greatest influence on the dependent variable is the live streaming
variable with a coefficient of determination value of 0.737.
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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Sistem pengoperasian komputer yang semakin pesat berkembang dan
jaringan yang semakin berkembang mendukung perkembangan teknologi
(Wijianti & Puspasari, 2021). Munculnya pemasaran di berbagai marketplace
membuat pemilik UMKM memulai pemasaran online dengan anggapan lebih
murah dan efektif. Menguasai pasar adalah prinsip utama UMKM untuk
menciptakan nilai (Puspasari et al., 2022). UMKM semakin berkembang di era
globalisasi saat ini dan memainkan peran penting dalam ekonomi banyak
negara (Hariyono et al., 2023). E-marketing adalah jenis pemasaran produk
atau jasa yang dilakukan melalui media elektronik. Mengutamakan kepuasan
pelanggan, menjaga hubungan yang baik dengan pelanggan, dan menjangkau
pasar yang lebih luas adalah tujuannya (Faozi & Handayani, 2019). Untuk
menentukan harga jual, harga pokok produksi digunakan untuk menentukan
besar laba yang diinginkan (Rini et al., 2021). Salah satu toko online yang paling
populer adalah Shopee. Shopee adalah platform marketplace terpopuler di
Indonesia. Banyaknya pilihan produk yang beragam dan memiliki harga yang
terjangkau membuat pembeli semakin tertarik untuk berbelanja kebutuhannya
di shopee.

Banyak bermunculan brand-brand baru yang menawarkan produk untuk
dijual, ditambah lagi banyaknya voucher yang ditawarkan oleh pihak shopee,

salah satunya adalah voucher gratis ongkir tanpa minimal belanja yang berkisar



antara 5% - 50%. Pengurangan harga dapat mendorong keinginan untuk
melakukan pembelian spontan (Syarif dkk., 2010). Salah satu bentuk strategi
promosi yang mengundang sebagian besar masyarakat untuk membeli
produknya adalah live streaming. Proses penjualan yang dilakukan pada saat
live streaming pada aplikasi ini mempunyai batasan waktu, selama live
berlangsung mereka dapat menurunkan harga secara drastis menjadi lebih
murah.

Dalam shopee disediakan kolom online customer riview dengan tujuan
meyakinkan konsumen lain yang ingin membeli produk tersebut. Riview
konsumen secara online merupakan bagian yang krusial bagi konsumen dalam
menentukan pembelian. Berdasarkan Arif (2021) sejumlah 95% konsumen
melakukan reset terkait produk atau layanan melalui telepon seluler. Cara yang
dilakukan adalah dengan mencari riview dari konsumen yang telah terlebih
dahulu membeli produk tersebut. Riview pelanggan ini berdampak positif dan
negatif pada minat beli pelanggan. Jika pembeli memberikan penilaian negatif
atau bintang satu, hal ini dapat berdampak pada penurunan peringkat penjualan
pemilik usaha. Sebaliknya jika konsumen memberikan ulasan yang positif atau
bintang lima, maka dapat menarik pembeli lain untuk membeli di toko tersebut.
Jadi online customer riview dianggap lebih sesuai untuk menjelaskan suatu
produk dan sesuai dengan situasi pengguna karena dianggap memiliki
kemampuan untuk menilai kinerja produk dari sudut pandang pengguna.

Salah satu toko online yang menggunakan shopee adalah @ventelashoes.

Ventela (sepatu merek lokal) adalah merek sepatu lokal yang berbasis di



Bandung oleh PT Sinar Runner Indonesia. Ventela menggunakan bahan dasar
kanvas 120z 7 yang kualitasnya sudah tidak diragukan lagi. Kanvas berukuran
120z 7 ini terkenal dengan kelembutan dan daya tahannya yang kuat cukup
untuk digunakan setiap hari. Teknologi Ultralite Foam dari Ventela memastikan
bentuk yang indah, kokoh, nyaman, dan tahan lama. Insolenya empuk dan
nyaman sehingga kaki tidak mudah pegal (Ventela.com, 2022). Dengan harga
yang terbilang ramah di kantong mahasiswa, brand lokal ini mengedepankan
kualitas sehingga banyak diminati mahasiswa, termasuk di Universitas
Nusantara PGRI Kediri.

S. Rahmayanti & Dermawan (2023) meneliti tentang pengaruh live
streaming, iklan konten, dan online customer riview terhadap keputusan
pembelian di toko tiktok Surabaya. Dengan hasil bahwa live streaming, iklan
konten, dan online customer riview semuanya berkontribusi pada Keputusan
pembelian. Mengacu pada riset Dirnaeni et al., (2021), live streaming terbukti
berpengaruh signifikan, dikarenakan pelanggan mempunyai kepercayaan
kepada barang yang sudah di check out melalui dari live streaming. Penelitian
oleh Dzulgarnain (2019) menyatakan online customer riview berdampak besar
pada keputusan pelanggan untuk membeli barang di shopee, karena tujuan
mereka adalah untuk menarik pelanggan untuk membeli barang tersebut.
Keputusan pembelian adalah proses di mana pelanggan membuat keputusan,
dimulai dari munculnya masalah, kemudian melalui tahap evaluasi, dan akhir-
akhir ini memilih untuk membeli barang yang memenuhi kebutuhan mereka

(Hasanah et al., 2022).



Berdasarkan penjelasan sebelumnya, peneliti berpendapat bahwa tiga
komponen yang memengaruhi keputusan mahasiswa Universitas Nusantara
PGRI Kediri untuk membeli sepatu Ventela adalah marketplace marketing,
online customer riview, dan live streaming. Hal ini karena secara umum, banyak
pembeli mempertimbangkan faktor-faktor ini saat memutuskan untuk
pembelian sepatu ventela.

. Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang dirumuskan, maka tujuan yang ingin

dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui marketplace marketing shopee berpengaruh terhadap
keputusan pembelian produk sepatu Ventela pada mahasiwa Universitas
Nusantara PGRI Kediri.

2. Untuk mengetahui online customer riview di shopee berpengaruh terhadap
keputusan pembelian produk sepatu Ventela pada mahasiwa Universitas
Nusantara PGRI Kediri.

3. Untuk mengetahui /live streaming di shopee berpengaruh terhadap
keputusan pembelian produk sepatu Ventela pada mahasiwa Universitas
Nusantara PGRI Kediri

4. Untuk mengetahui marketplace marketing, online customer riview, dan live
streaming di shopee berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk

sepatu Ventela pada mahasiwa Universitas Nusantara PGRI Kediri.
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