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MOTTO 
All progress takes place outside of your comfort zone.  

Success is no accident. It is hard work, perseverance, learning, studying, sacrifice, and most 

of all, love of what you are doing or learning to do. 
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ABSTRAK 
 

Yosefin Valentin Adining Pangestu : Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan KOL 

Review Terhadap Keputusan Pembelian Moisturizer Originote di Kalangan Generasi Z, 

Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024. 

 

Kata kunci : kualitas produk, harga, KOL review dan keputusan pembelian. 

 
 Moisturizer Originote berhasil menjadi salah satu merek yang populer di kalangan 

generasi Z Indonesia. Keberhasilannya menjadi pilihan konsumen Indonesia terjadi karena 

strategi yang diterapkan dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Dalam hal ini 

moisturizer Originote memiliki kualitas yang baik, dengan harga yang murah sesuai dengan 

tagline nya yaitu “affordable skincare for all”, selain itu moisturizer Originote mulai banyak 

dikenal karena review positif dari KOL di sosial media.  

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh kualitas produk, harga dan KOL 

review terhadap keputusan pembelian moisturizer Originote di kalangan generasi Z. Penelitian 

dilakukan menggunakan metode kuantitatif dengan populasi penelitian yaitu generasi Z berusia 

16 tahun hingga 27 tahun yang merupakan pengguna atau pernah menggunakan moisturizer 

merek Originote. Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 90 responden. Penelitian dilakukan 

dengan membagikan kuesioner kepada responden, kemudian data diolah menggunakan software 

SPSS versi 23. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian moisturizer Originote, namun KOL 

review berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian mositurizer Originote. Dan 

kualitas produk, harga dan KOL review berpengaruh simultan terhadap keputusan pembelian 

moisturizer Originote. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Generasi Z adalah generasi yang lahir antara tahun 1997 hingga 2009 

(Kartajaya et al., 2021). Sehingga, per tahun 2024 ini generasi Z berusia 15 tahun 

hingga 27 tahun. Generasi Z memiliki karakteristik yang berbeda dibandingkan 

dengan generasi – generasi sebelumnya sebab generasi ini lahir bersamaan dengan 

kemajuan teknologi, sehingga generasi Z memiliki pemahaman teknologi yang 

baik serta sangat mudah beradaptasi dengan teknologi baru dibandingkan dengan 

generasi sebelumnya (Stillman, 2017). Saat ini di Indonesia generasi Z menjadi 

generasi yang paling banyak populasinya dibandingkan dengan generasi lainnya. 

Data dari (Statistik, 2020) menyebutkan populasi generasi Z adalah 71.509.082. 

Jumlah ini lebih besar jika dibandingkan dengan populasi generasi lainnya seperti 

generasi milenial dengan populasi 69.699.972, generasi X 56.557.299, generasi 

boomer 32.492.975, generasi pre boomer 4.624.500. Generasi Z yang 

mendominasi ini menjadikannya sebagai target pasar baru bagi pelaku industri 

(MUSAHARUN et al., 2022). 

Pelaku industri mulai berlomba-lomba memahami behavior generasi Z hingga 

menciptakan produk-produk yang menyasar generasi Z. Salah satunya adalah 

pelaku usaha di bidang skincare. Skincare atau perawatan kulit menjadi salah satu 

hal yang wajib bagi generasi Z (Des Derivanti, M.I.Kom et al., 2022). Bagi 

generasi ini, penampilan visual merupakan prioritas utama, sebab kondisi visual 
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yang baik menetukan tingkat kepercayaan diri generasi Z, selain itu standar 

kecantikan yang terjadi pada kalangan masyarakat di era ini menyiptakan 

keinginan untuk mempunyai kulit wajah yang terang bersinar, awet muda, serta 

wajah yang mulus (Sinaga & Hutapea, 2022). Hal inilah yang menjadikan Skincare 

sebagai salah satu produk yang paling banyak di beli oleh generasi Z, seperti 

tampak pada gambar 1.1 

 

Gambar 1. 1 Barang yang Banyak Dibeli Gen Z 

Sumber : Kompas.com 

Grafik menunjukkan skincare menduduki urutan ke enam. Berdasarkan survey 

yang dilakukan oleh ZAP Clininc dan Markpluas yang melibatkan 9.010 lebih 

wanita pada Oktober hingga November 2022 di berbagai wilayah di Indonesia, 

hasilnya adalah 58,6% wanita gen Z menyukai skincare yang dapat memberikan 

kelembapan (Venda, 2022). 

Produk kecantikan yang dapat melembapkan biasa disebut moisturizer. 

Moisturizer merupakan jenis perawatan kecantikan yang mampu memberikan 
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kelembapan pada kulit wajah sehingga kulit wajah dapat terhidrasi. Pada 

umumnya, moisturizer memberikan kelembapan pada kulit dengan cara kerja 

mengikat air atau dengan pembentukan lapisan lemak tipis di permukaan kulit, 

sehingga dapat mencegah penguapan air dari sel-sel kulit dan memberikan 

kelembutan wajah. (Ermavianti et al., n.d.) 

Salah satu brand moisturizer yang cukup populer oleh kalangan gen Z adalah 

moisturizer dari brand originote. Brand ini memperoleh banyak atensi dimedia 

sosial. Hingga di tahun 2023, brand tersebut memperoleh penghargaan brand 

choice award 2023 dari INFOBRAND.ID yang memiliki kerjasama dengan TRAS 

N CO Indonesia (Baihaqi, 2023). Penghargaan tersebut merupakan penghargaan 

yang diberikan untuk brand nasional maupun internasional yang memasarkan 

produk di marketplace Indonesia dan dinilai berhasil menjadi pilihan konsumen 

Indonesia. 

Keberhasilan moisturizer originote menjadi pilihan konsumen Indonesia terjadi 

karena strategi yang diterapkan Originote dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. Konsumen memiliki beberapa pertimbangan dalam 

menentukan keputusan pembelian. Menurut (Nurhayati, 2023) Keputusan 

pembelian adalah tindakan yang dilakukan konsumen ketika menggunakan suatu 

produk atau membelinya dan produk tersebut dapat memenuhi kepuasan. Menurut 

(Kotler et al., 2017) Keputusan pembelian memiliki arti keputusan seorang 

pembeli mengenai merek yang dibeli. Proses yang rumit dalam pengambilan 

keputusan seringkali membuat terlibatnya beberapa keputusan. 
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Keputusan pembelian memiliki peran penting dalam keberlangsungan 

tercapainya strategi pemasaran suatu perusahaan. Ketepatan perusahaan dalam 

memahami kebutuhan konsumen untuk melakukan keputusan pembelian menjadi 

faktor utama keberhasilan pemasaran suatu produk. Dalam menentukan keputusan 

pembelian, konsumen memiliki beberapa pertimbangan sebelum menentukan 

keputusan pembelian. Salah satunya ialah kualitas produk. Menurut (Ni’mah & 

Saputro, 2022) terdapat beberapa faktor yang menjadikan kualitas produk sebagai 

salah satu penentu keputusan pembelian antara lain kegunaan atau fungsi produk, 

kesesuaian manfaat yang ada pada produk sesuai dengan harga yang dibayarkan, 

penampilan luar ataupun warna produk, daya tahan produk yang baik. 

Kualitas produk menjadi salah satu faktor yang paling diperhatikan oleh 

konsumen. Menurut (Dwi, 2021) Kualitas produk menjadi salah satu faktor 

penentu keputusan pembelian, dalam hal ini produsen harus membuat produk 

berkualitas dengan kegunaan yang sesuai dengan kebutuhan konsumen. Dengan 

adanya kualitas produk yang baik, maka reputasi perusahaan akan meningkat dan 

memberikan potensi pembelian berulang. Menurut (Erdawati et al., 2023) Kualitas 

produk merupakan kepuasan yang diinginkan oleh konsumen dari suatu produk 

dalam upayanya memberikan kegunaan sesuai dengan fungsinya saat dipasarkan, 

dimiliki, serta dalam memenuhi kebutuhan konsumen. Dari pengertian tersebut 

kualitas produk merupakan kegunaan maupun fungsi yang diaharapkan oleh 

konsumen pada suatu produk sesuai dengan kebutuhannya, dan kualitas produk 

menjadi satu faktor penentu bagi konsumen sebelum melakukan keputusan 
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pembelian.  

Moisturizer originote memiliki kualitas produk yang baik dan aman. Hal ini 

dibuktikan dengan terdaftarnya moisturizer originote pada BPOM. Selanjutnya, 

terdapat empat varian moisturizer originote yang memiliki fungsinya masing-

masing. The originote hyalucera moisturizer berfokus merawat serta memperbaiki 

skin barrier, the originote cica-B5 shooting moisturizer  yang digunakan khusus 

untuk kulit sensitif, kering dan berjerawat, the originote brightening moisturizer 

yang digunakan untuk menyamarkan kulit kusam, noda hitam serta bekas jerawat 

di wajah, the originote 24K symwhite jelly booster – serum moisturizer digunakan 

untuk wajah kusam dan untuk mencerahkan kulit. Hasil penelitian (Erdawati et al., 

2023), (Alfiah et al., 2023), dan (Alfiah et al., 2023) menyatakan bahwa kualitas 

produk memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun 

berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh (Marisa, 2019), (Rahmahyanti & 

Andriana, 2023), dan (Faradita & Widjajanti, 2023) yang menyatakan bahwa 

kualitas produk tidak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

Saat ini, selain memperhatikan kualitas produk, menurut (Robiah & Nopiana, 

2022) konsumen juga memperhatikan harga yang sepadan dengan manfaat produk 

yang diperoleh. Sehingga faktor selanjutnya yang menjadi pertimbangan 

konsumen dalam melakukan keputusan pembelian adalah harga. (Sari, 2023) 

menyatakan kesesuaian harga dengan manfaat produk yang diberikan oleh 

perusahaan dapat memberikan pengaruh yang baik bagi konsumen dalam 
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menentukan keputusan pembelian. Menurut (Tjiptono, 2019) Harga memiliki 

peranan penting, sebab melalui harga konsumen menentukan indikator seberapa 

bermanfaatnya suatu produk. Moisturizer originote memiliki harga yang murah 

dan tergolong mudah dijangkau bagi kalangan pelajar dan mahasiswa yaitu sekitar 

Rp.30.000,00,- hingga Rp. 45.000,00,-. Ini sesuai dengan tagline Originote yaitu 

“Affordable Skincare for All”. Hasil penelitian (Pratiwi & Sidi, 2022), (Aulia et 

al., 2023), dan (Nurfauzi et al., 2023) menyatakan bahwa harga berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun berbeda dengan hasil penelitian 

(Robi’ah & Nopiana, 2022), (Hestiana et al., 2023), dan (Sulistyawati et al., 2023) 

yang menyatakan bahwa harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian.  

Selanjutnya, di era digital ini, strategi marketing yang diterapkan oleh 

perusahaan semakin berkembang. Salah satunya adalah dengan menggunakan 

media sosial sebagai sarana promosi. Menurut (Shadrina & Sulistyanto, 2022) 

penggunaan media sosial sebagai sarana promosi dapat dilakukan melalui official 

account perusahaan maupun melalui perantara. Salah satu perantara yang saat ini 

sering digunakan adalah KOL (Key Opinion Leader). KOL merupakan tokoh yang 

memiliki keahlian dibidang tertentu serta aktif menggunakan media sosial 

(Widjaja et al., 2023). Kredibilitas KOL membawa pengaruh besar terhadap 

keputusan pembelian konsumen, sebab keahlian KOL pada bidangnya membuat 

konsumen percaya pada produk yang di promosikan.  

Review baik moisturizer originote dari beberapa KOL menarik konsumen untuk 
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mencoba produk. Salah satu KOL yang mengulas tentang moisturizer originote 

adalah Tasya Farasya. Tasya Farasya merupakan KOL influencer di bidang 

kecantikan dan fashion. Hasil penelitian (Fachril, 2023), (Bismo et al., 2022), dan 

(Widyadhana, 2023) menyatakan Key Opinion Leader memberikan pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun peneliti menemukan terdapat 

beberapa merek terkenal yang mampu memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen tanpa menggunakan jasa KOL, seperti Starbucks, Microsoft, dan 

Unilever memiliki strategi pemasaran yang berfokus pada kualitas produk dan 

identitas merek.  Selain itu terdapat pula Apple yang merupakan merek terkenal 

namun tidak menggunakan jasa KOL secara eksplisit, namun Apple memiliki 

pengguna yang sangat loyal dalam berbagi ulasan positif tentang produknya. 

Berdasarkan kajian dari beberapa peneliti terdahulu, terdapat perbedaan 

pendapat signifikan dan tidak signifikan faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian. Sehingga hal ini mendasari peneliti untuk mengkaji ulang faktor-faktor 

yang memengaruhi keputusan pembelian pada generasi Z. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut, peneliti mengambil 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan KOL Review 

terhadap Keputusan Pembelian Moisturizer Originote di Kalangan Generasi Z”. 

Diharapkan melalui penelitian ini, dapat menjadi bahan evaluasi bagi perusahaan 

Originote maupun perusahaan dengan produk serupa, sehingga dapat menarik 

konsumen semakin luas. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah peneliti uraikan, maka 

identifikasi masalah yang dijadikan bahan penelitian yaitu sebagai berikut : 

1. Kualitas produk moisturizer originote yang baik dan ketersediaan sesuai 

dengan kebutuhan kulit dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen 

2. Harga moisturizer originote murah, sehingga mempengaruhi keputusan 

pembelian. 

3. Review dari KOL meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk, 

sehingga mempengaruhi keputusan pembelian. 

4. Keputusan pembelian menjadi suatu faktor penting bagi penjualan moisturizer 

originote. 

C. Pembatasan Masalah 

Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya 

penyimpangan maupun pelebaran pokok permasalahan agar penelitian menjadi 

lebih terarah dan mempermudah pembahasan sehingga tujuan penelitian dapat 

tercapai. Berdasarkan identifikasi masalah yang penulis teliti yaitu tentang kualitas 

produk, harga dan KOL review terhadap keputusan pembelian terhadap 

moisturizer originote, maka batasan masalah yang penulis angkat adalah sebagai 

berikut :  

1. Penelitian hanya berfokus pada kualitas produk, harga, dan KOL review yang 

mempengaruhi keputusan pembelian moisturizer originote pada tahun 2024. 
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2. Objek yang akan diteliti adalah produk moisturizer originote dengan fokus 

responden penelitian adalah generasi Z. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan, maka dapat peneliti 

rumuskan pertanyaan penelitian sebagai berikut :  

1. Apakah terdapat pengaruh signifikan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian konsumen moisturizer originote? 

2. Apakah terdapat pengaruh signifikan harga terhadap keputusan pembelian 

konsumen moisturizer originote? 

3. Apakah terdapat pengaruh signifikan KOL review terhadap keputusan 

pembelian konsumen moisturizer originote? 

4. Apakah terdapat pengaruh secara simultan kualitas produk, harga dan KOL 

review terhadap keputusan pembelian pada produk moisturizer originote? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang penulis paparkan, maka tujuan penelitian 

adalah untuk menganalisa :  

1. Pengaruh signifikan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

moisturizer orginote 

2. Pengaruh signifikan  harga terhadap keputusan pembelian moisturizer 

originote 

3. Pengaruh signifikan KOL review terhadap keputusan pembelian moisturizer 

originote 
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4. Pengaruh simultan kualitas produk, harga, dan KOL review secara simultan 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian moisturizer originote 

F. Manfaat Penelitian 

1. Kegunaan Teoritis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi penguat teori di bidang 

manajemen pemasaran terkhususnya mengenai pengambilan keputusan 

konsumen serta sebagai bahan pertimbangan, perbandingan, dan 

penyempurnaan bagi penelitian selanjutnya. 

b. Bagi perguruan tinggi, diharapkan hasil penelitian dapat dijadikan sebagai 

dokumen akademik yang memiliki guna sebagai acuan pada aktivitas 

akademik terkhususnya pada Fakultas Ekonomi dn Bisnis jurusan 

Manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

2. Kegunaan Praktis 

a. Bagi peneliti, diharapkan dapat menjadi bahan untuk melakukan 

perbandingan antara teori teknik pemasaran yang didapatkan pada bangku 

kuliah dengan praktik yang diterapkan. 

b. Bagi perusahaan, Sebagai bahan pertimbangan dalam penentuan strategi 

pemasaran perusahaan dalam melakukan pertimbangan faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen sehingga mampu 

meningkatkan daya saing perusahaan. 
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