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ABSTRAK

Milatun Nafisa: Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Dan Beban Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Dinas Pekerjaan Umum & Penataan Ruang Kabupaten
Nganjuk. Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Beban Kerja, Kinerja Karyawan

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan yang timbul disebabkan oleh
faktor lingkungan kerja, disiplin kerja, dan beban kerja terhadap kinerja karyawan
pada karyawan di Dinas Pekerjaan Umum & Penataan Ruang Kabupaten Nganjuk.
Tujuan dalam penelitian ini yaitu mengetahui dan menganalisis pengaruh
lingkungan kerja, disiplin kerja, dan beban kerja terhadap kinerja karyawan secara
parsial maupun simultan di Dinas Pekerjaan Umum & Penataan Ruang Kabupaten
Nganjuk. Variabel penelitian ini seperti lingkungan kerja, disiplin kerja, beban kerja
dan kinerja karyawan. Dalam penelitian ini populasi yang diambil yaitu para
karyawan di Dinas Pekerjaan Umum & Penataan Ruang Kabupaten Nganjuk.
Teknik penentuan sampel yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan jenuh
sampling. Pendekatan penelitian yang dilakukan saat ini adalah penelitian
kuantitatif dengan teknik penelitian adalah kausal. Teknik analisis regresi linier
berganda dengan tingkat kepercayaan 5% untuk memperoleh gambaran yang
menyeluruh mengenai hubungan antara variabel satu dengan variabel yang lain
dengan menggunakan uji hipotesis (uji t dan uji F) dan adjusted R Square. Hasil
penelitian menunjukan bahwa lingkungan kerja, disiplin kerja, dan beban kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan secara parsial maupun secara
simultan dan uji adjudted R Square menunjukan nilai 0,620 yang berarti 62,0%
sedangkan sisanya yaitu sebesar 38,0% diterangkan faktor lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia yang andal dalam era persaingan global memiliki peran yang
lebih penting dibanding sumber daya yang lainnya. Sumber daya manusia merupakan harta
yang paling penting yang dimiliki oleh suatu instansi, di samping sumber daya manusia
yang andal manajemen yang efektif juga menjadi kunci bagi keberhasilan suatu instansi
tersebut. Instansi tertentu akan memilih sumber daya manusia yang memiliki kinerja yang
baik dalam menjalankan tugasnya. Indonesia sendiri memiliki jutaan sumber daya manusia
yang melimpah, tetapi sumber daya manusia tersebut tidak ditunjang dengan pendidikan
dan keahlian yang baik, maka instansi harus memilih sumber daya manusia yang siap
bekerja dengan kinerja yang bagus.

Sumber daya manusia yang baik akan mendorong instansi semakin maju dan
berkembang. Mengelola sumber daya manusia dalam instansi bukan hal yang mudah
karena melibatkan berbagai elemen di dalamnya, yaitu karyawan, pimpinan, maupun
sistem itu sendiri. Kemampuan karyawan merupakan faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan (Mangkunegara, 2018). Kinerja karyawan merupakan suatu kondisi yang harus
diketahui dan dikonfirmasikan kepada pihak tertentu untuk mengetahui tingkat pencapaian
hasil suatu instansi dihubungkan dengan visi yang diemban suatu perusahaan serta
mengetahui dampak positif dan negatif dari suatu kebijakan operasional (Bangun, 2017).

Kinerja karyawan menjadi hal yang perlu diperhatikan dengan cukup serius oleh instansi,



karena kinerja karyawan dengan berbagai aspek yang ada di dalamnya akan memberikan
dampak secara langsung terhadap kinerja instansi secara keseluruhan.

Dalam setiap instansi lebih tepatnya instansi pemerintah, secara berkala penilaian
kinerja pegawai dilakukan. Kinerja pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang
Kabupaten Nganjuk selaku Aparatur Sipil Negara (ASN) harus memenuhi standar
penilaian kinerja berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 30 Tahun 2019 yang dapat
dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1.1
Penilaian Kinerja Pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan

Penataan Ruang Kabupaten Nganjuk

No Nilai (%) Kategori
1 91 —ke atas Sangat Baik
2 76 — 90 Baik
3 61—75 Cukup Baik
4 51-60 Kurang
5 50 — ke bawah Buruk

Sumber: Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang
Kabupaten Nganjuk (2024)

Berdasarkan tabel 1.1 menunjukkan bahwa penilaian kinerja tersebut
berfungsi sebagai bahan perbandingan kinerja berdasarkan kategori dan nilai angka yang
dicapai. Sehingga, kemudian di evaluasi dari segi kelayakan, efisiensi dan efektivitasnya.
Permasalahan yang dialami Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten
Nganjuk dapat diketahui berdasarkan data pencapain kinerja Dinas Pekerjaan Umum dan
Penataan Ruang pada tahun 2021-2023 sebagai berikut:
Tabel 1.2
Pencapaian Kinerja Pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PUPR)

Kabupaten Nganjuk



No | Unsur-Unsur Target (%) Pencapaian (%)
Di Nilai Tahun Tahun
2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023
1 SKP 51,18 | 50,24 | 47,68
2 | Perilaku Kerja | 100 | 100 | 100 | 35,23 | 32,49 | 28,10
Jumlah 86,41 | 82,73 | 75,78
Kategori Baik | Baik | Cukup
SKP = Sasaran Kerja Pegawai
Jumlah = SKP + Perilaku Kerja

Sumber: Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang
Kabupaten Nganjuk (2023)

Berdasarkan tabel 1.2 menunjukkan bahwa pencapaian kinerja pegawai pada Dinas
Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Nganjuk mengalami fluktuasi selama 3
tahun terakhir di mana dari tahun 2021 hasil kinerja pegawai sebesar 86,41 dan
mendapatkan predikat baik, di tahun 2022 mengalami penurunan nilai menjadi 82,73 dan
mendapat predikat baik dan di tahun 2023 mengalami penurunan nilai menjadi 75,78 dan
mendapatkan predikat dari baik menjadi cukup. Dari hasil kinerja selama tiga tahun ke
belakang, dapat dilihat bahwa Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten
Nganjuk mengalami fluktuasi dan belum dapat mencapai target yang diinginkan. Hal ini
menjadikan Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Nganjuk berusaha
dalam meningkatkan kinerja salah satunya dengan memberikan kompensasi dan
memberikan dorongan terhadap para pegawai agar mereka bersedia bekerja semaksimal
mungkin agar mencapai tujuan instansi pemerintah yang diinginkan.

Semua instansi memiliki tujuan masing-masing, pencapaian tujuan perusahaan
tidaklah mudah terdapat faktor yang harus diperhatikan untuk pencapaian tujuan
perusahaan yaitu lingkungan kerja, yang sesuai dengan penelitian yang menunjukan bahwa
lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Hideyo,

2019). Penciptaan lingkungan kerja fisik yang baik akan dapat membantu memelihara



kondisi fisik sehingga kesegaran fisik karyawan terjaga, tidak cepat lelah, tidak lesu dalam
bekerja (Sudaryo et al., 2019). Lingkungan kerja menjadi sangat penting karena dengan
lingkungan kerja yang sehat, bersih, nyaman, dan menyenangkan dapat mempengaruhi
kinerja karyawan. Oleh karena itu, lingkungan kerja dalam suatu organisasi atau
perusahaan sangat penting untuk diperhatikan pihak manajemen perusahaan, sehingga
kinerja yang dicapai karyawan akan menjadi lebih maksimal begitu pula sebaliknya.
Lingkungan kerja yang ada di lingkungan para pekerja yang mempengaruhi dirinya dalam
menjalankan tugas, seperti temperatur, penerangan, kebisingan, komunikasi antar
karyawan, jam kerja yang terlalu berlebihan, kebersihan tempat kerja, dan memadai
tidaknya alat dan perlengkapan kerja. Dengan demikian, lingkungan kerja yang baik adalah
lingkungan yang mampu memberikan motivasi kepada pegawai dalam meningkatkan
kinerja serta berpengaruh terhadap efektivitas dan efisiensi pegawai dalam melaksanakan
pekerjaan.

Para pegawai dituntut juga untuk menerapkan kedisiplinan pada saat bekerja.
Disiplin kerja juga merupakan suatu yang berpengaruh di dalam perusahaan melaksanakan
kegiatan bekerja, disiplin kerja dibutuhkan para karyawan agar dapat melaksanakan aturan
yang telah ditentukan di perusahaan. Usaha untuk melakukan kedisiplinan pada hakikatnya
merupakan usaha untuk meningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan (Sutikno, 2019).
Disiplin karyawan memerlukan alat komunikasi, terutama yang bersifat spesifik terhadap
karyawan yang tidak ingin mengubah sifat serta perilakunya dan usaha—usaha untuk
menciptakan disiplin yaitu dengan melalui tata tertib atau peraturan yang jelas serta adanya
tugas, wewenang, tata cara, atau tata yang dapat dengan mudah diketahui oleh setiap

anggota organisasi. Suatu perusahaan pasti memiliki banyak karyawan yang harus



diberikan pengarahan tentang peraturan dalam bekerja dalam perusahaan serta tata tertib
yang harus dipatuhi, tetapi ada karyawan yang melanggar kedisiplinan perusahaan seperti
terlambat masuk kerja maupun tidak masuk kerja tanpa ada keterangan yang jelas yang
akan mengakibatkan sulitnya perusahaan mencapai tujuannya. Perusahaan dalam
peningkatan kinerja karyawan perlu adanya disiplin kerja yang maksimal, seperti
penelitian yang menunjukan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan (Indah, 2023).

Faktor selanjutnya dalam meningkatkan kinerja karyawan adalah beban kerja,
beban kerja menurut (Hariyati, 2017) dapat didefinisikan sebagai suatu perbedaan antara
kapasitas atau kemampuan pekerja dengan tuntutan pekerjaan yang harus dihadapi.
Mengingat kerja manusia bersifat mental dan fisik, maka masing-masing mempunyai
tingkat pembebanan yang berbeda-beda. Banyaknya tugas dan tanggung jawab yang
diberikan kepada seorang karyawan menyebabkan hasil yang dicapai menjadi kurang
maksimal karena karyawan hanya mempunyai waktu yang sedikit untuk menyelesaikan
banyak tugas. Apabila hal ini sering terjadi, maka akan berdampak pada kinerja karyawan
itu sendiri. Pemberian beban kerja yang kurang sesuai akan mempengaruhi kondisi
karyawan dalam bekerja. Jika kemampuan karyawan lebih tinggi dari pada tuntutan
pekerjaan, maka akan menimbulkan rasa bosan saat bekerja sehingga karyawan menjadi
kurang produktif. Sebaliknya, apabila kemampuan karyawan lebih rendah daripada
tuntutan kerja yang diberikan, maka akan menimbulkan kinerja karyawan yang menurun
karena kelelahan dan stres saat bekerja. Teori tersebut sesuai dengan penelitian oleh
(Apriliani et al., 2023) yang menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja karyawan.



Salah satu instansi yang mengakui nilai kinerja pekerja adalah Dinas Pekerjaan
Umum, dan Tata Ruang Kabupaten Nganjuk. Salah satu instansi pemerintah yang bergerak
di bidang industri jasa bangunan, mengelola prasarana air minum dan air limbah perkotaan,
serta mengawasi dan mengendalikan perizinan energi sumber daya mineral adalah
Departemen Pekerjaan Umum, Perumahan, dan Penataan Ruang. Keenam sektor tersebut
adalah sebagai berikut: sekretariat; perumahan; pengembangan masyarakat; sumber daya
air dan drainase; karya kreatif; energi dan sumber daya mineral; dan transportasi.
Rendahnya kinerja pegawai merupakan salah satu tantangan Dinas Pekerjaan Umum dan
Tata Ruang Kabupaten Nganjuk. Indikator kuantitas kerja yang terlihat dari target kerja
pegawai (SKP) dapat digunakan untuk melihat permasalahan tersebut. SKP merupakan
rencana dan target kinerja yang harus dipenuhi oleh pegawai selama periode penilaian yang
sebenarnya sehingga baik pegawai maupun atasannya dapat mengukur dan menyetujuinya.

Hasil temuan observasi menunjukkan kinerja karyawan sangat dipengaruhi oleh
lingkungan. Karyawan dapat melakukan tugasnya dengan lebih mudah dan produktif di
tempat kerjanya karena memfasilitasi kemampuan mereka untuk melakukannya, tentunya
para karyawan menginginkan keamanan dan kenyamanan dalam bekerja, beberapa
karyawan melakukan perilaku tidak disiplin, sebagian pekerja terus mengabaikan peraturan
kerja terkait. Hal ini terlihat dari masih banyaknya karyawan yang menunda pekerjaannya.
Misalnya menunda beberapa pekerjaan dengan menandatangani berkas yang harus
diselesaikan hari itu juga, dan yang terakhir adalah beban kerja yang terus ada, seperti
tugas-tugas yang menumpuk banyak, dan tuntutan target instansi yang harus dicapai,
instansi menjadikan beban kerja sebagai opsi untuk membuat karyawan lebih produktif

dari sebelumnya, akan tetapi penerapan beban kerja yang tinggi dan tidak sesuai dengan



kemampuan yang dimiliki karyawan terkadang berbanding terbalik dengan keinginan
organisasi atau perusahaan. Semua itu dapat mempengaruhi dan mengurangi kinerja para
karyawan di Dinas Pekerjaan Umum, dan Tata Ruang Kabupaten Nganjuk.

Adapun penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Hideyo, 2019) yang menyatakan
bahwa lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal tersebut
didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh (Indah, 2023) menyatakan bahwa
lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan, selain itu (Apriliani et al., 2023)
dalam penelitiannya menyatakan bahwa lingkungan kerja, disiplin kerja, dan beban kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, namun penelitian tersebut tidak sejalan
dengan penelitian yang di lakukan oleh (Nabawi, 2019) menyatakan bahwa lingkungan
kerja dan beban kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Tetapi pada penelitian
yang dilakukan oleh (Karauwan, 2019) menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian
sebelumnya terletak pada variabel penelitian, objek penelitian, dan tahun penelitian.

Berdasarkan fenomena yang telah disampaikan oleh peneliti tersebut yakni tentang
faktor disiplin kerja, lingkungan kerja, dan beban kerja terhadap kinerja karyawan, maka
penulis tertarik untuk mengangkat penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan
Kerja, Disiplin Kerja, Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Dinas

Pekerjaan Umum & Penataan Ruang Kabupaten Nganjuk”

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan penelitian masalah yang dilakukan peneliti dapat di identifikasi

masalah sebagai berikut :



Beberapa karyawan menginginkan keamanan dan kenyamanan dalam bekerja.
Masih banyaknya karyawan yang menunda pekerjaannya, seperti menunda beberapa

pekerjaan dengan menandatangani berkas yang harus diselesaikan hari itu juga

. Karyawan merasa tugas yang diberikan terlalu banyak, dan tuntutan target instansi

yang harus dicapai

C. Pembatasan Masalah

Peneliti menyadari adanya keterbatasan waktu dan pengetahuan maka hanya

membatasi pada masalah lingkungan kerja, disiplin kerja, dan beban kerja sebagai faktor

yang mempengaruhi kinerja pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Kabupaten Nganjuk.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan hasil uraian latar belakang masalah maka rumusan masalah dalam

penelitian ini sebagai berikut :

1.

Apakah lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Dinas
Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Nganjuk secara parsial?
Apakah disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Dinas

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Nganjuk secara parsial?

. Apakah beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Dinas

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Nganjuk secara parsial?



4. Apakah lingkungan kerja, disiplin kerja, dan beban kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten

Nganjuk secara simultan?

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan hasil rumusan masalah yang telah diuraikan di atas maka tujuan dari
penelitian ini sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Nganjuk secara parsial.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Nganjuk secara
parsial.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan
Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Nganjuk secara parsial

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja, disiplin kerja, dan
beban kerja terhadap kinerja karyawan Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Kabupaten Nganjuk secara simultan.

F. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

a. Bagi Penulis
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Diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan di samping
memberikan kontribusi pemikiran dalam bidang sumber daya manusia
berdasarkan teori yang diperoleh selama masa perkuliahan.

b. Bagi Universitas
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi penambahan ilmu
pengetahuan, khususnya bagi Manajemen Sumber daya Manusia serta menjadi
bahan bacaan di perpustakaan Universitas dan dapat memberikan referensi bagi
mahasiswa lain
c. Bagi Pembaca
1) Sebagai acuan dan tambahan referensi sehingga dapat menambah wawasan
serta dapat dipergunakan untuk pengembangan ilmu bagi peneliti dimasa yang
akan datang.
2) Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan pengetahuan dan memperluas ilmu
bagi pembaca.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Instansi Pemerintah
Peneliti berharap dengan penelitian ini dapat memberikan sumbangsih
pemikiran sebagai bahan pertimbangan bagi instansi-isntansi yang membangun
kinerja karyawan untuk meningkatkan Kinerja instansi dan instansi berharap
penelitian ini bisa menjadi pedoman para peneliti yang meneliti instansi ini.
b. Bagi Peneliti
Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan tambahan

wawasan dan pengetahuan bagi peneliti, sebagai sarana untuk menerapkan serta



11

membandingkan antara ilmu yang diperoleh dari bangku perkuliahan dengan
keadaan yang sebenarnya pada objek penelitian sehingga dapat mengetahui
penerapan teori dalam perusahaan. Selain itu, diharapkan penelitian ini kelak
dapat dijadikan referensi bagi peneliti lain yang mengambil topik berkaitan
dengan lingkungan kerja, disiplin kerja, dan beban kerja terhadap kinerja

karyawan.
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