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ABSTRAK 

 

Nanda Gorgeous Waradhika: Pengaruh Brand Ambassador, Promosi Penjualan, 

Dan Harga Terhadap Impulse Buying Penggemar NCT Dream Pada Produk Mie 

Lemonilo Edisi NCT Dream, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024 

 

Kata Kunci: Brand Ambassador, Promosi Penjualan, Harga, Impulse Buying. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh brand 

ambassador, promosi penjualan, dan harga terhadap impulse buying penggemar 

NCT Dream pada Mie Lemonilo Edisi NCT Dream. Jenis penelitian ini adalah 

kuantitatif dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan 

bantuan SPSS Versi 22. Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 40 penggemar 

NCT Dream sebagai responden, menggunakan teknik nonprobability sampling 

dengan menggunakan pendekatan purposive sampling. Teknik analisis data yang 

digunakan yaitu teknik  analisis  deskriptif  dengan  menghitung  rata-rata,  uji  

asumsi  klasik,  analisis  regresi  linier  berganda,  koefisien derteminasi,  

pengujian  hipotetis.  Hasil  dari Uji  t, brand  ambassador, promosi penjualan, 

dan harga secara  parsial  memiliki pengaruh  dengan  impulse buying  dengan  

hasil  brand ambassador  0,000<0,05,  promosi penjualan  0,003<0,05,  dan harga 

0,001<0,05.  Hasil  penelitian  ini  menunjukan  bahwa brand  ambassador, 

promosi penjualan, dan harga memiliki pengaruh terhadap impulse buying dengan 

tingkat signifikasi yang ditunjukan uji F dengan hasil 0,000<0,05. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalahh 

Mie instan meraih tingkat popularitas yang tinggi di kalangan remaja 

dan pelajar di Indonesia, dipicu oleh berbagai faktor seperti kemudahan 

penyajian dan harga yang terjangkau. Popularitas yang diraih oleh mie instan 

dalam kelompok usia ini dapat dijelaskan oleh kendala waktu yang dimiliki 

remaja dan pelajar dalam kegiatan belajar dan aktivitas lainnya, menjadikan 

mie instan sebagai pilihan praktis dan cepat untuk memenuhi kebutuhan 

nutrisi mereka. Selain itu, harga yang terjangkau menjadikan mie instan 

sebagai opsi yang ekonomis, terutama bagi masyarakat yang memiliki 

keterbatasan anggaran. Kondisi ini terlihat melalui banyaknya gerai atau toko-

toko kelontong di sekitar kita yang menjual berbagai macam merek mie 

instan, hal ini mencerminkan tingginya popularitas mie instan di kalangan 

masyarakat terutama remaja dan pelajar. 

Pasar mie instan di Indonesia menjadi sangat kompetitif dengan 

hadirnya berbagai macam pilihan produk. Tak hanya terdiri dari merek lokal, 

melainkan juga merek internasional yang telah dikenal luas. Setiap merek 

menyajikan beragam variasi rasa dan bentuk mie instan, memberikan 

konsumen pilihan yang beragam. Merek-merek ternama seperti Indomie, Mie 

Sedaap, Sarimi, Best Wok, Lemonilo, dan sebagainya, telah mendapatkan 
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sambutan positif di kalangan masyarakat. Dengan banyaknya opsi ini, 

konsumen memiliki keleluasaan untuk memilih mie instan yang sesuai 

dengan selera mereka. Situasi ini menciptakan persaingan yang intens di 

pasar mie instan, di mana setiap perusahaan bersaing untuk meluncurkan 

produk yang tidak hanya inovatif tetapi juga menarik konsumen agar tertarik 

untuk membeli produk mereka. 

Fenomena ini tercermin dalam data riset konsumen CNBC (2023), yang 

mencatat bahwa PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk (ICBP), produsen 

mie instan merek Indomie, mencapai omset penjualan mie instan senilai Rp 

14,01 triliun pada kuartal I 2023, meningkat 14,29% dari periode 

sebelumnya. Berdasarkan hasil survei dari Kurious Katadata Insight 

Center (KIC) yang dilansir oleh Tempo.co (2023), berikut adalah merk mie 

instan yang paling banyak digemari dan dikonsumsi pada tahun 2022: 

Tabel 1. 1 Merek Mie Instan Yang Paling Banyak di Konsumsi Pada 

Tahun 2022 

No. Merek Total Responden 

1. Indomiee 88,6%. 

2. Mie Sedaapp 68,9%. 

3. Supermiee 32,3%. 

4. Lemoniloo 25,9%. 

Sumber: Kurious Katadata Insight Center, dilansir oleh Tempo.co, (2023) 

 

Menurut data diatas, Lemonilo dikatakan dapat bersaing dengan produk 

pesaing lainnya dengan menjadi merek mie instan yang paling banyak di 

konsumsi pada tahun 2022 dengan total responden 25,9%. Dengan tingginya 

tingkat peminat mie instan dan banyaknya produk pesaing, kepentingan dari 

keputusan pembelian pelanggan sangatlah penting bagi Lemonilo untuk 

menjaga eksistensinya. Ketika konsumen mengevaluasi merek-merek dalam 
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kelompok pilihan mereka dan memilih salah satu yang paling mereka sukai, 

mereka membuat keputusan pembelian. Purwati & Cahyanti (2022). Oleh 

karena itu, untuk membuat rencana tindakan terbaik agar dapat terus 

beroperasi, perusahaan mie instan perlu memahami elemen-elemen yang 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.  

Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

pelanggan, salah satu faktor utama adalah Brand Ambassador. Brand 

Ambassador memegang peran sentral dalam memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen, menjadi tokoh terkenal atau selebriti yang bermitra 

dengan perusahaan untuk mempromosikan produk atau merek. Keterlibatan 

Brand Ambassador mampu memperbaiki citra merek, membangun 

kepercayaan pelanggan, dan menyampaikan pesan positif tentang produk 

kepada khalayak.  

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Parasari et al., (2023), Brand 

Ambassador diketahui memiliki dampak positif dan signifikan terhadap 

keputusan Impulse buying produk Mie Lemonilo. Ini dikarenakan Mie 

Lemonilo, sebagai produk mie sehat, menawarkan harga yang terjangkau 

sesuai dengan kualitas dan manfaatnya. Meski demikian, penelitian Purwati 

& Cahyanti (2022) menyatakan bahwa Brand Ambassador tidak memiliki 

pengaruh terhadap keputusan Impulse buying. Hal ini disebabkan oleh sifat 

impulsif yang umumnya terjadi tanpa refleksi, berlangsung cepat, dan 

dipengaruhi oleh faktor psikologis dan emosional konsumen terhadap produk, 

tanpa dipengaruhi oleh daya pengaruh Brand Ambassador. 
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PT Lemonilo Indonesia Sehat memanfaatkan popularitas NCT Dream 

sebagai Brand Ambassador untuk produk Mie Lemonilo, mengangkat citra 

dan meningkatkan visibilitas produk tersebut. Kehadiran NCT Dream, 

sebagai ikon global dalam industri hiburan, memberikan daya tarik khususnya 

pada generasi muda. Dengan memilih NCT Dream sebagai representasi 

produk, Lemonilo berhasil menarik perhatian pasar melalui penggemar NCT 

Dream dengan lebih efektif. 

Dengan tingginya antusiasme penggemar NCT Dream, fenomena ini 

menjadi potensi signifikan bagi Lemonilo. Dalam mencapai tujuan tersebut, 

Lemonilo mengadopsi strategi untuk memperoleh perhatian penggemar NCT 

Dream dengan menyajikan photocard sebagai bonus di dalam kemasan 

produk mie mereka. Selain itu, dengan setiap pembelian Lemonilo, pelanggan 

yang kurang beruntung pun akan mendapatkan Fit-card yang berisi informasi 

mengenai pola makan sehat. 

 

Gambar 1. 1 Kemasan Mie Lemonilo Edisi NCT Dream 

Sumber : Lemonilo.com 

Penggemar NCT Dream, yang dikenal sebagai NCTzen, menunjukkan 

minat yang tinggi dalam mengoleksi kedelapan photocard yang dapat 
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berpotensi meningkatkan penjualan produk Lemonilo. Berdasarkan studi 

yang dilakukan oleh Udayana & Octavian (2022) fenomena ini memiliki 

potensi menjadi faktor pendorong dalam mendorong konsumen untuk 

melakukan pembelian impulsif pada produk mie instan Lemonilo.  

Fenomena ini juga didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh 

Nurcholis & Hakimah (2022) yang menunjukkan bahwa mayoritas 

penggemar memiliki perilaku konsumtif yang mengarah ke pembelian 

impulsif. Penelitian ini menemukan bahwa idola para penggemar 

meningkatkan minat mereka untuk membeli produk yang dipromosikan oleh 

idola sebagai brand ambassador. 

Keberhasilan fenomena ini dalam menarik perhatian masyarakat, 

khususnya para penggemar NCT Dream, memberikan peluang strategis bagi 

PT Lemonilo Indonesia Sehat. Dengan demikian, fenomena ini menjadi suatu 

peluang potensial yang mendukung pertumbuhan dan potensi Lemonilo di 

pasar, seperti yang didukung oleh berbagai ventura.  

Tabel 1. 2 Daftar Harga Mie Instan per Bungkus Tahun 2023 

No. Merek Harga 

1.  Lemonilo Rp 5.900,- 

2.  Sarimi Rp 4.400,- 

3.  Indomie Rp 3.000,- 

4.  Mie Sedaap Rp 3.000,- 

5.  Super Mie Rp 2.800,- 

Sumber : iprice.co.id 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa harga Lemonilo per 

bungkus lebih mahal dibandingkan merek mie instan lainnya. Dikarenakan 

bahan-bahan dan kandungan pada Mie Lemonilo semuanya alami, tanpa 

bahan pengawet, penguat rasa, atau pewarna buatan. Hal tersebut lah yang 
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menjadikan harga Lemonilo sedikit lebih mahal dibandingkan produk 

lainnya. Jadi, meskipun Lemonilo adalah mie instan yang lebih sehat daripada 

merek lain, Lemonilo belum menjadi mie instan yang populer di kalangan 

masyarakat Indonesia. Pada tabel 1.3 berikut, adapun daftar usia konsumen 

mie instan oleh masyarakat Indonesia mulai dari usia 15-29 tahun: 

Tabel 1. 3 Daftar Konsumen Mie Instan per Bungkus Tahun 2023 

No. Usia Frekuensi 

1.  15-19 Tahun 67,6% 

2.  20-24 Tahun 64,8% 

3.  25-29 Tahun 63,4% 

Sumber: Tridayanti dan Nurfebiaraning (2022) 

Berdasarkan penelitian dari Korean Culture and Information Service 

oleh Hidayati & Indriana (2022) menunjukkan bahwa orang-orang berusia 

dua puluh tahun lebih banyak menyukai K-Pop dan makan mie instan. Seperti 

yang disebutkan, mereka yang menyukai K-Pop dan mengonsumsi mie instan 

didominasi oleh usia awal 20 tahun. Akibatnya, konsumen Lemonilo adalah 

generasi-generasi muda.  

Dengan demikian, dari yang awalnya hanya menunjukkan perilaku 

konsumtif sebagai bentuk dukungan terhadap idolanya, menjadi fanatisme 

yang berlebihan, yang memicu perilaku konsumtif yang didasarkan pada 

sikap fanatisme ini. Selanjutnya, perilaku konsumtif yang didasarkan pada 

sikap fanatisme ini memicu perilaku pembelian impulsif. 

Menurut Soelton et al., (2021) Pembelian impulsif merupakan jenis 

pembelian yang berbeda, bersifat menyenangkan, dan merupakan perilaku 

yang cenderung menggunakan emosi lebih daripada pertimbangan logis. 

Pembelian ini ditandai oleh pengambilan keputusan yang cepat, dapat bersifat 



7 
 

 
 

subjektif, dan dilakukan secara langsung tanpa mempertimbangkan banyak 

hal seperti kebutuhan dan lainnya.  

Menurut Umar et al., (2023) brand ambassador bertujuan untuk 

membangun ikatan atau hubungan emosional yang kuat antara merek dan 

konsumen untuk menarik perhatian konsumen. Menurut Kamilla & Bestari 

(2022) Pemanfaatan brand ambassador dapat membantu perusahaan dalam 

membangun ikatan emosional yang kokoh dengan pelanggan, maka hal 

tersebut akan dapat berdampak positif pada tingkat adopsi produk dan 

keinginan untuk melakukan pembelian ulang. 

Keterlibatan NCT Dream sebagai brand ambassador untuk edisi 

terbatas produk Mie Lemonilo memberikan peluang bagi penggemar NCT 

Dream untuk mengalami hubungan yang lebih dekat dengan perusahaan. Ini 

mencerminkan penerapan strategi pemasaran yang berfokus pada penggemar, 

di mana popularitas dan citra positif dari kelompok ini dianggap memiliki 

dampak signifikan dalam mempromosikan produk dan mencapai tujuan bisnis 

perusahaan.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Poluan et al., (2019), 

promosi penjualan, atau yang dikenal sebagai sales promotion, ialah faktor 

utama keberhasilan dari suatu program pemasaran. Pada dasarnya, sales 

promotion meliputi segala kegiatan yang memiliki tujuan untuk 

menyampaikan atau mengkomunikasikan suatu produk atau jasa kepada pasar 

sasaran dengan tujuan agar pasar tersebut segera melakukan suatu tindakan. 

Selain pengaruh dari Brand Ambassador, peran promosi penjualan dan 

penetapan harga memiliki signifikansi yang besar dalam memengaruhi 
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perilaku konsumen. Strategi promosi penjualan, seperti diskon, hadiah, atau 

program loyalitas, dapat digunakan dalam periklanan penjualan untuk 

merangsang pembelian impulsif konsumen.  

Menurut Aziziyah & Hakimah (2021) Harga adalah satuan moneter 

atau ukuran yang digunakan untuk menukarkan barang atau jasa. Konsumen 

sangat memperhatikan harga ketika membeli barang, karena kualitas yang 

buruk dan harga yang terlalu tinggi akan mengecewakan mereka. Maka dari 

itu, perusahaan harus berhati-hati dalam menetapkan harga produk mereka. 

Meskipun tren ini menarik dan menjanjikan, pengetahuan yang terbatas 

tentang bagaimana faktor-faktor ini memengaruhi perilaku pembelian 

impulsif, khususnya terkait Mie Lemonilo edisi NCT Dream, terutama di 

kalangan penggemar NCT Dream di Indonesia. Maka dari itu, penelitian ini 

bertujuan untuk lebih mendalami pengaruh harga, promosi penjualan, dan 

Brand Ambassador terhadap perilaku pembelian impulsif. Studi kasus ini 

diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih dalam dan kontekstual 

mengenai perilaku konsumen dan dinamika pasar, dengan penekanan khusus 

pada penggemar NCT Dream di Indonesia. 

Penelitian penulis termotivasi oleh antusiasme penggemar NCT Dream 

yang membeli produk Lemonilo dalam jumlah besar untuk mendapatkan 

bonus yang dijanjikan. Oleh karena itu, dengan mempertimbangkan latar 

belakang dan uraian tersebut, penulis ingin melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Brand Ambassador, Promosi Penjualan, Dan Harga 

Terhadap Impulse buying Penggemar NCT Dream Pada Produk Mie 

Lemonilo Edisi NCT Dream” 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat masalah 

yang dapat diidentifikasi ialah sebagai berikut: 

1. Terdapat perilaku impulsif dari konsumen lemonilo edisi NCT Dream 

2. Pembeli lemonilo edisi NCT Dream banyak dilakukan oleh kalangan usia 

15 sampai 29 tahun 

3. Terdapat cara komunikasi dan strategi pemasaran harga yang berbeda 

dalam memasarkan produk lemonilo edisi NCT Dream 

 

C. Pembatasan Masalah 

Penelitian ini menggunakan subjek para penggemar NCT Dream di 

Indonesia. Variabel penelitian ada 3 variabel bebas dan 1 variabel terikat. 

Variabel bebas pada penelitian ini adalah Brand Ambassador (X1), Promosi 

Penjualan (X2), Harga (X3). Variabel terikat dalam penelitian ini adalah 

Impulse buying (Y). 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka rumusan masalah yang dapat 

diambil ialah sebagai berikut: 

1. Apakah Brand Ambassador berpengaruh terhadap Impulse buying penggemar 

NCT Dream di Indonesia dalam pembelian produk Mie Lemonilo Edisi NCT 

Dream? 

2. Apakah promosi penjualan berpengaruh terhadap Impulse buying penggemar 

NCT Dream di Indonesia dalam pembelian produk Mie Lemonilo Edisi NCT 

Dream? 
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3. Apakah harga berpengaruh terhadap Impulse buying penggemar NCT Dream 

di Indonesia dalam pembelian produk Mie Lemonilo Edisi NCT Dream? 

4. Apakah Brand Ambassador, promosi penjualan, dan harga berpengaruh 

terhadap Impulse buying penggemar NCT Dream di Indonesia dalam 

pembelian produk Mie Lemonilo Edisi NCT Dream? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah, maka tujuan penelitian yang 

dapat diambil ialah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh antara Brand Ambassador terhadap 

Impulse buying penggemar NCT Dream di Indonesia dalam pembelian 

produk Mie Lemonilo Edisi NCT Dream 

2. Untuk menganalisis pengaruh antara promosi penjualan terhadap Impulse 

buying penggemar NCT Dream di Indonesia pada produk Mie Lemonilo 

Edisi NCT Dream 

3. Untuk menganalisis pengaruh antara harga terhadap Impulse buying 

penggemar NCT Dream di Indonesia pada produk Mie Lemonilo Edisi 

NCT Dream 

4. Untuk menganalisis pengaruh antara Brand Ambassador, promosi 

penjualan dan harga terhadap Impulse buying penggemar NCT Dream di 

Indonesia pada produk Mie Lemonilo Edisi NCT Dream 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat: 

1. Bagi Mahasiswa 
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Penelitian ini diharapkan dapat membantu meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas perilaku penggemar NCT Dream, mencegah pembelian 

impulsif dan pemborosan. 

2. Bagi Pembaca 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang 

bermanfaat mengenai Brand Ambassador, Promosi Penjualan, dan Harga 

agar tidak terjadi Impulse buying. 

3. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber informasi acuan untuk 

penelitian selanjutnya. 
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