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MOTTO 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya. Dia mendapat (pahala) dari (kebijakan) yang dikerjakannya dan 

mendapat (siksa) dari (kejahatan) yang diperbuatnya” 

(Q.S Al-Baqarah : 286) 

 

“Tidak ada perjuangan tanpa rasa sakit, tapi percayalah sakitnya hanya sementara 

dan bahagia akan terasa selamanya” 

(Anonim) 
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ABSTRAK 

FALENTINA SUPRIHATIN: Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Bakso Pak Ndut Kediri, Skripsi, Manajemen, 

FEB UNP Kediri, 2024. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Lokasi, Keputusan Pembelian. 

Penelitian ini dilatar belakangi karena adanya masalah terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen bakso Pak Ndut Kediri. Yang mempengaruhi keputusan 

pembelian ditinjau dari kepercayaan kualitas pelayanan, harga dan lokasi yang 

merupakan fokus masalah dalam penelitian ini. Keputusan pembelian dapat 

dipengaruhi oleh kualitas pelayanan, harga dan lokasi secara parsial maupun 

simultan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara 

kualitas pelayanan, harga dan lokasi terhadap keputusan pembelian pada bakso Pak 

Ndut Kediri. 

Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik 

penelitian hubungan kausal (sebab akibat). Teknik pengumpulan data berdasarkan 

kuesioner, observasi, wawancara dan studi kepustakaan. Data primer berdasarkan 

kuesioner yang disebarkan secara offline dan online melalui google form kepada 

responden. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli 

bakso Pak Ndut Kediri. Sampel penelitian ini berjumlah 40 responden dengan 

penentuan sampel Simple Random Sampling. Teknik analisis data yang digunaan 

adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, 

pengujian hipotesis dengan menggunakan uji t dan uji f, serta koefisien determinasi 

dengan bantuan software IBM SPSS 23. 

Hasil dari penelitian ini diperoleh dari persamaan regresi sebagai berikut.   

Y = 1,573 + 0,276 X1 + 0,739 X2 + 0,280X3. Nilai α 1,573 yang artinya semua 

variabel bebas yaitu kualitas pelayanan, harga dan lokasi memiliki hubungan yang 

positif terhadap variabel terikat yaitu keputusan pembelian. Regresi X1 0,276, 

regresi X2 0,739 dan regresi X3 0,280. Maka semua variabel bebas naik satu 

peningkatan terhadap keputusan pembelian. Kesimpulan dari penelitian ini adalah 

(1) Kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada bakso Pak Ndut Kediri (2) Harga secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada bakso Pak Ndut Kediri (3) Lokasi 

secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

bakso Pak Ndut Kediri. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Saat ini usaha makanan sangat ramai diminati masyarakat Indonesia 

khususnya pada Kabupaten Kediri. Hal ini ditandai dengan banyaknya 

kuliner makanan disepanjang jalan, salah satunya makanan bakso. Bakso 

merupakan makanan yang berasal dari daging yang sangat disukai 

masyarakat. Setiap daerah memiliki ciri khas masing-masing dalam 

menyajikan dan menjual bakso. Munculnya beberapa penjual bakso 

menunjukkan bahwa bakso dapat diterima oleh masyarakat. Disisi lain, 

persaingan dalam dunia kuliner semakin meningkat. Tak jarang kini banyak 

penjual bakso yang berlomba-lomba membuat inovasi agar dapat menarik 

masyarakat untuk membelinya. Hal ini didukung dengan adanya data 

banyaknya penjual bakso di Kabupaten Kediri.  

 
Gambar 1.1 Data Penjual Bakso di Kabupaten Kediri 

Sumber: data diolah peneliti, 2024 
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Makanan adalah salah satu kebutuhan pokok manusia untuk 

melangsungkan hidupnya. Selain mengandung gizi, makanan juga 

merupakan media bagi mikroba atau kuman untuk berkembang biak. 

Kemungkinan lain masuknya bahan-bahan berbahaya seperti bahan kimia, 

residu pestisida serta bahan lainnya seperti debu, tanah, rambut manusia 

dapat berpengaruh buruk terhadap kesehatan manusia (Suryani dan Dwi 

Astuti 2019).  

Bakso Pak Ndut adalah salah satu outlet bakso yang sangat murah di 

Kabupaten Kediri, tepatnya di Jalan Raya Kediri – Plosoklaten No. 12, 

Bogem Utara, Bangkok, Kecamatan Gurah, Kabupaten Kediri. Bakso Pak 

Ndut ini berdiri pada tahun 2011 dengan mengusung kata “harga ndeso, rasa 

kutho”. Bakso Pak Ndut sendiri di bandrol dengan harga dua ribu rupiah, 

kita sudah dapat menikmati satu porsi bakso yang menggugah selera ini.  

 
Gambar 1.2 Repost Tentang Bakso Pak Ndut 

Sumber: data diolah peneliti, 2024 

Berdasarkan gambar 2.2 bakso Pak Ndut sudah banyak dikenal 

masyarakat dan bertahan hingga sekarang karena memiliki harga yang 

murah. Bakso Pak Ndut sendiri sangat diminati oleh masyarakat Kediri. 

Banyaknya penjual bakso di Kediri, tidak menghalangi bakso Pak Ndut 
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untuk tetap bertahan, bahkan sampai saat ini mampu memiliki tiga cabang 

di Kediri. 

Bagi pelaku usaha, kualitas pelayanan sangat penting. Kualitas peleyanan 

yang baik tentunya akan menciptakan kepuasan terhadap penggunaan jasa 

tersebut. Menurut Laksana (2017) kualitas pelayanan (service quality) 

sebagai hasil persepsi dan perbandingan antara harapan pelanggan dengan 

kinerja aktual pelayanan yang terdapat dua faktor utama yang 

mempengaruhi kualitas jasa, yaitu expected service (pengalaman yang 

diharapkan) dan perceived service (pengalaman yang diterima). Kualitas 

pelayanan memberikan suatu dorongan kepada pelanggan untuk menjalin 

ikatan yang kuat dengan pelaku usaha mandiri. Dalam memenangkan hati 

pelanggan dalam hal ini karyawan adalah dengan memberikan kualitas 

pelayanan yang baik. Kualitas pelayanan merupakan upaya pemenuhan 

kebutuhan dan keinginan konsumen serta ketepatan penyampaiannya dalam 

mengimbangi harapan konsumen.  

     Menurut Kotler (2019) kualitas pelayanan adalah bentuk penilaian 

konsumen terhadap tingkat pelayanan yang diterima dengan tingkat 

pelayanan yang diharapkan. Dari penjelasan tersebut maka, apabila 

pelayanan yang diberikan sesuai dengan yang diharapkan konsumen, maka 

kualitas pelayanan dinilai baik dan memuaskan, konsumen merasa puas 

terhadap pelayanan otomatis kepuasan konsumen akan meningkat. Begitu 

pula yang harus dilakukan oleh bakso Pak Ndut agar dapat memberikan 

pelayanan yang baik bagi konsumennya.  Hal ini berdampak positif akan 
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menarik kepuasan serta kesetiaan konsumen untuk melakukan pembelian 

kembali (re-buying). Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa kualitas 

pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini 

sesuai dengan penelitian dari Arifin dan Azhari (2018), yang mengatakan 

kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen di Alfamart Kota Palangka Raya. 

     Harga adalah nilai ekonomi yang melekat pada suatu produk yang 

menyesuaikan dengan kualitas sehingga konsumen memperoleh produk 

yang berkualitas (Waruwu et al., 2021). Menurut Tjiptono (2019), harga 

merupakan satuan moneter atau ukuran lainnya (termasuk barang dan jasa 

lainnya) yang ditukarkan agar memperoleh hak kepemilikan atau 

penggunaan suatu barang atau jasa. Harga memiliki peran yang penting 

dalam memikat konsumen untuk membeli produk atau jasa yang 

ditawarkan. Harga yang dicari konsumen dimana harga dapat menjadi peran 

penting dalam keputusan pembelian. Bakso Pak Ndut sendiri menjual bakso 

dengan varian harga mulai dari dua ribu rupiah sampai sembilan ribu rupiah, 

kita dapat menikmati satu porsi bakso yang menggugah selera ini. Oleh 

karena itu, dapat disimpulkan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini sesuai dengan penelitian dari Marluis & 

Jovanka (2023), yang mengatakan harga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen Y.O.U pada Hasanah Mart Air Haji. 

     Selain kualitas pelayanan dan harga, adapun lokasi yang mempengaruhi 

keputusan pembelian. Riadi (2020), mendefinisikan lokasi sebagai tempat 
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dimana suatu bisnis beroperasi dan menyediakan barang atau jasa bagi 

konsumen untuk datang dan belanja. Hasil teori di atas dapat disimpulkan, 

bahwa lokasi memiliki peran penting untuk menetukan keberhasilan suatu 

usaha. Bakso Pak Ndut sendiri memiliki lokasi yang stategis, hal ini mampu 

dikenal masyarakat dan mampu dijangkau konsumen yang ingin 

berkunjung. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa lokasi berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini sesuai dengan penelitian 

dari Laili & May (2022), yang mengatakan Lokasi berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian di Kedai Kopi BE Kalirejo. 

     Banyak faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam keputusan 

pembelian. Menurut Tjiptono (2020:22) keputusan pembelian merupakan 

salah satu bagian dari perilaku konsumen berupa tindakan yang secara 

langsung terlibat dalam usaha memperoleh, menentukan produk dan jasa, 

termasuk proses pengambilan keputusan yang mendahului dan mengikuti 

tindakan tersebut. Keputusan pembelian merupakan tahap akhir, karena 

konsumen akan menentukan pembelian atau tidak berdasarkan keputusan 

yang mereka tetapkan.  

     Oleh karena itu, peneliti berniat untuk melakukan penelitian ini 

dikarenakan pentingnya mengetahui seberapa besar variabel-variabel yang 

mempengaruhi bakso Pak Ndut Kediri. Hasil dari latar belakang di atas, 

maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan 

Pembelian pada Bakso Pak Ndut Kediri”. 
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B. Identifikasi Masalah 

Hasil dari latar belakang di atas, peneliti dalam melakukan penelitian ini 

mengidentifikasi masalah sebagai berikut. 

1. Kualitas pelayanan merupakan salah satu yang harus dimiliki suatu 

perusahaan. Dimana dengan kualitas pelayanan yang baik maka akan 

menjadi kepuasan tersendiri bagi konsumen yang akan mengarah 

kepada keputusan pembelian konsumen tersebut. Bakso Pak Ndut 

sendiri dapat memberikan pelayanan yang baik bagi konsumennya, 

namun terkadang memiliki pelayanan yang kurang memuaskan 

(pesanan tidak tepat waktu atau lama) dikarenakan banyak yang beli. 

2. Harga merupakan merupakan peran yang penting dalam memikat 

konsumen untuk membeli produk atau jasa yang ditawarkan. Bakso Pak 

Ndut sendiri menawarkan harga yang murah, mulai dari harga dua ribu 

rupiah sampai sembilan ribu rupiah kita sudah bisa menikmati satu porsi 

bakso. 

3. Lokasi merupakan tempat perusahaan beroperasi atau tempat 

perusahaan melakukan kegiatan untuk menghasilkan barang dan jasa 

yang mementingkan ekonomi. Bakso Pak Ndut sendiri memiliki lokasi 

yang strategis, hal ini mampu dikenal dan dijangkau konsumen yang 

ingin berkunjung. 
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C. Batasan Masalah 

     Terdapat dimensi masalah yang sangat luas diperoleh dari identifikasi 

masalah yang dijelaskan di atas. Oleh sebab itu, pada objek penelitian disini 

adalah bakso Pak Ndut Kabupaten Kediri. Peneliti membatasi kajiannya 

pada empat variabel yang terdiri dari tiga variabel bebas yaitu kualitas 

pelayanan, harga dan lokasi dan satu variabel terikat yaitu keputusan 

pembelian. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah di atas, maka terdapat rumusan masalah 

sebagai berikut. 

1. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada bakso Pak Ndut Kediri ? 

2. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada bakso Pak Ndut Kediri ? 

3. Apakah lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada bakso Pak Ndut Kediri ? 

4. Apakah kualitas pelayanan, harga, lokasi berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada bakso Pak Ndut Kediri ? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka terdapat tujuan masalah 

sebagai berikut. 
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1. Menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian pada bakso Pak Ndut Kediri. 

2. Menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada bakso 

Pak Ndut Kediri. 

3. Menganalisis pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian pada 

bakso Pak Ndut Kediri. 

4. Menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan lokasi terhadap 

keputusan pembelian pada bakso Pak Ndut Kediri. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan masalah di atas, maka terdapat manfaat penelitian 

sebagai berikut. 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan 

menambah pengetahuan terhadap ilmu manajemen khususnya kualitas 

pelayanan, mengenai aspek harga, lokasi terhadap keputusan pembelian. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini sebagai suatu pengalaman belajar dalam 

kegiatan penelitian, sehingga dapat melakukan komparasi antara 

teori dan kenyataan. 
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b. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapakan dapat memberikan acuan mengenai 

kualitas pelayanan, harga, lokasi terhadap keputusan pembelian. 

Sehingga perusahaan memiliki referensi dalam mengambil 

kebijakan dan keputusan terutama dalam mengembangkan faktor-

faktor tersebut. 

c. Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan dan 

dapat digunakan sebagai referensi dalam melakukan penelitian 

selanjutnya, sehingga bermanfaat bagi masyarakat sekitar. 
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