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ABSTRAK

Sella Anggraini Putri : Pengaruh Disiplin, Motivasi, dan Kepuasan Terhadap
Prestasi Kerja Karyawan Di Bank Jatim Cabang Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB
UNP Kediri, 2024.

Kata kunci: Disiplin kerja, motivasi kerja, kepuasan kerja, prestasi kerja
karyawan.

Manajemen Sumber Daya Manusia memiliki peran penting dalam berjalannya
suatu perusahaan. Manusia diharapkan mampu menghasilkan sebuah produk jasa
ataupun barang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh signifikan
secara parsial dan simultan antara variabel disiplin kerja, motivasi kerja, dan
kepuasan kerja terhadap prestasi kerja karyawan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitaif kausalitas. Populasi dalam
penelitian ini sebanyak 150 karyawan Bank Jatim Cabang Kediri. Sampel dalam
penelitian ini dihitung dengan menggunakan rumus slovin. Jumlah sampel dalam
penelitian ini sebanyak 30 karyawan Bank Jatim Cabang Kediri. Uji analisa data
yang digunakan dalam penelitian ini mengacu pada uji regresi linier berganda.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa
variabel disiplin kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap prestasi
kerja karyawan. Variabel motivasi kerja secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap prestasi kerja karyawan. Variabel kepuasan kerja secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap prestasi kerja karyawan. Variabel disiplin kerja,
motivasi kerja, dan kepuasan kerja secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap prestasi kerja karyawan.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia sejatinya memegang peranan penting dalam
instansi. Pengelolaan SDM yang baik merupakan kunci tercapainya
sebuah instansi. Manajemen sumber daya manusia pada dasarnya yaitu
pendayagunaan, memperkerjakan, memutasi, dan ikut andil dalam
pengelolaan karyawan dalam sebuah perusahaan. Menurut (Paeno, 2018)
Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan modal dasar pembangunan
nasional dan kini makin berperan besar bagi kesuksesan suatu organisasi
atau perusahaan, banyak organisasi atau perusahaan menyadari bahwa
unsurmanusia dalam suatu organisasi atau perusahaan dapat memberikan
keunggulan dalam bersaing. Mereka membuat sasaran, strategi, inovasi,
dan mencapai tujuan organisasi. Salah satu contoh berperannya sumber
daya manusia dalam instansi yakni sumber daya manusia sebagai tenaga
kerja. Fungsi keberadaan SDM sebagai tenaga kerja adalah untuk
menghasilkan barang atau jasa dalam suatu perusahaan atau organisasi.
Individu yang termasuk dalam tenaga kerja adalah mereka yang berada
dalam usia kerja, yaitu 15-64 tahun. Usia paling produktif seorang tenaga
kerja biasanya terjadi pada usia 20 tahun sampai dengan usia 40 tahun
(Sevina, 2023). Oleh karena itu, SDM merupakan salah satu unsur yang
paling penting bagi organisasi atau perusahaan.

Sumber Daya Manusia merupakan asset perusahaan yang sangat
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vital, karena itu peran dan fungsinya tidak dapat digantikan oleh sumber
daya lainnya. Sumber Daya Manusia dalam perusahaan harus senantiasa
beriorentasi terhadap visi, misi, dan tujuan dan sasaran perusahaan. Untuk
mencapai Vvisi, misi, dan tujuan tersebut tentu manusia harus memiliki
nilai kompetensi dan karakteristik (Arifin, 2017)

Dalam perkembangannya disiplin kerja, motivasi kerja, kepuasaan
kerja, memiliki hubungan yang berkaitan. Prestasi kerja adalah hasil kerja
secara kualitas dan kuantitas yang dicapai seorang pegawai dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang dibebankan
kepadanya Mangkunegara (2001 ; 67) dalam (Yuniastuti 2011). Penilaian
prestasi kerja sendiri dapat dilihat melalui tingkat kesetiaan, kejujuran,
kedisiplinan, kreativitas, kerjasama, kepemimpinan, prakarsa, kecakapan,
dan tanggung jawab dari seorang karyawan. Prestasi kerja karyawan
sangat tergantung dari apa yang perusahaan berikan kepada karyawannya.
Apabila perusahaan memberlakukan karyawannya dengan sangat baik
dan adil, tidak lain prestasi dari karyawan tersebut juga akan mengikuti
dengan baik. Dampaknya adalah perusahaan akan merasakan dampak
yang positif seperti meningkatnya penjualan, kompaknya internal
perusahaan, dan lain-lain.

Prestasi yang baik dipengaruhi oleh disiplin kerja yang baik pula dari
karyawannya. Selain kedisiplinan prestasi kerja juga dipengaruhi oleh
motivasi kerja sehingga perusahaan perlu memberikan motivasi kepada

karyawan guna memelihara perilaku dan sikap yang berhubungan dengan
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lingkungan kerja sehingga motivasi kerja harus diberikan secara terus
menerus kepada karyawan (Permatasari, Musadieq, dan Mayowan 2015).
Selain kedisiplinan dan motivasi, faktor lain yang menjadi berpengaruh
pada prestasi kerja adalah kepuasan dan pelatihan. Agar tujuan suatu
organisasi dapat terwujud karyawan harus bisa merasakan kepuasan
dalam pekerjaannya agar prestasi kerja dapat meningkat dan tujuan
perusahaan dapat terwujud (Yuniastuti 2011). Pelatihan memberikan
pengaruh terhadap kemampuan para karyawan yang akan dikembangkan
serta dapat memberikan semangat serta membina karyawan agar mampu
untuk bekerja mandiri dan juga dapat menumbuhkan kepercayaan diri
karyawan sehingga prestasi kerjanya semakin meningkat (Ichsan 2020).
Apabila karyawan telah memiliki keempat aspek tersebut dan
menjalankannya dengan tertib maka prestasi kerja karyawan dan
perusahaan akan mengikuti dengan baik. Sejatinya, tujuan perusahaan
akan lebih mudah tercapai bila karyawannya memiliki prestasi yang baik.

PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbhk (Bank Jatim)
didirikan dengan nama PT Bank Pembangunan Daerah Djawa Timur
pada tanggal 17 Agustus 1961 dengan akta yang dibuat oleh Notaris
Anwar Mahajudin, No. 91 tanggal 17 Agustus 1961. Dengan adanya
Undang-Undang No. 13 tahun 1962 tentang Ketentuan Pokok Bank
Pembangunan Daerah, yang mengharuskan Bank Pembangunan Daerah
didirikan dengan Peraturan Pemerintah Daerah, maka Pemerintah Daerah

Tingkat I Jawa Timur mengeluarkan Peraturan Daerah No. 2 tahun 1976.
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Atas dasar peraturan daerah tersebut, nama PT Bank Pembangunan
Daerah Djawa Timur diubah menjadi Bank Pembangunan Daerah Jawa
Timur Peraturan Pemerintah Daerah tersebut disahkan oleh Menteri
Dalam Negeri dalam Surat Keputusan No. Pem.10/5/26-18 tanggal 31
Januari 1977 dan diumumkan dalam Lembaran Daerah Propinsi Daerah
Tingkat | Jawa Timur Tahun 1977 Seri C No. I/c tanggal 1 Februari 1977.
Peraturan Daerah tersebut mengalami beberapa kali perubahan, dan yang
terakhir diubah dengan Peraturan Daerah No. 11 tahun 1996, tanggal 30
Desember 1996 yang disahkan oleh Menteri Dalam Negeri dengan Surat
Keputusan No. 584.35-280 tanggal 21 April 1997. Dengan pengesahan
Peraturan Daerah No. 1 tahun 1999 oleh DPRD Propinsi Jawa Timur
tanggal 20 Maret 1999, dan oleh Menteri Dalam Negeri dengan Surat
Keputusan No. 584.35-317 tanggal 14 April 1999, maka bentuk hukum
Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur diubah dari Perusahaan Daerah
menjadi Perseroan Terbatas.

Hasil observasi yang dilakukan pada Senin, 2 Oktober 2023 dan
melihat keadaan langsung di Kantor Bank Jatim Kediri Penulis
menemukan beberapa masalah yang ada di perusahaan, adapun
permasalahan-permasalahan yang tampak pada Yyang berhubungan
dengan kedisiplinan, yang meliputi lemahnya disiplin karyawan yang
terbukti belum menaati peraturan seperti telat datang ke kantor. Masalah
motivasi kerja yang meliputi, kurangnya semangat dalam menjalankan

tugasnya. Masalah kepuasan kerja yang meliputi, rasa setia karyawan
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terhadap tempat kerja yang dirasakan belum dapat dibangun dengan baik,
sehingga perusahaan harus dapat menjaga dan  mempertahankan
karyawan melalui imbalan atas kontribusinya. Perusahaan harus
memberikan perhatian yang lebih kepada karyawan sehingga kepuasan
kerja dapat dipertahankan sehingga tidak menghambat prestasi pegawai.
Dengan adanya masalah ini dapat mengakibatkan menurunya tingkat
Prestasi kerja karyawan yang belum sepenuhnya sesuai dengan target
yang diharapkan oleh instansi/organisasi.

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Sri Rahayu, SE., MM.
2018 “Pengaruh Motivasi dan Disiplin Terhadap Prestasi PT. Langkat
Nusantara Kepong” dalam penelitian ini terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara variabel motivasi dan disiplin terhadap prestasi kerja
secara simultan, terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel
motivasi kerja terhadap prestasi kerja secara parsial, terdapat pengaruh
positif dan signifikan antara variabel disiplin kerja terhadap prestasi kerja
secara parsial. Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Jundah Ayu
Permatasari, Mochammad Al Musadieg, Yuniadi Mayowan pada tahun
2015 “Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Prestasi
Kerja Karyawan (Studi pada PT. BPR Gunung Ringgit Malang)” dalam
penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
secara simultan antara disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap prestasi
kerja karyawan pada PT. BPR Gunung Ringgit Malang, terdapat

pengaruh yang signifikan secara parsial antara variabel disiplin kerja
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terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. BPR Gunung Ringgit Malang,
terdapat pengaruh signifikan antara variabel motivasi kerja terhadap
prestasi kerja karyawan pada PT. BPR Gunung Ringgit Malang.
Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Rina Milyati Yuniastuti pada
tahun 2011 “Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Prestasi Kerja
Karyawan pada CV. Agro System Bandar Lampung” hasil dalam
penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh signifikan
terhadap prestasi kerja karyawan pada CV. Agro System Bandar
Lampung. Berdasarkan hasil penelitian — penelitian terdahulu dapat
mendukung hipotesa awal dalam penelitian yang dilakukan oleh penulis
yakni variabel disiplin, motivasi, dan kepuasan kerja secara masing —
masing atau parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap prestasi
kerja karyawan. Sedangkan, dari penelitian — penelitian terdahulu tersebut
terdapat celah yakni belum terdapat penelitian yang meneliti bahwa
variabel disiplin, motivasi, dan kepuasan kerja secara simultan memiliki
pengaruh signifikan terhadap prestasi kerja karyawan. Perbedaan
penelitian juga terdapat pada objek penelitian yang akan dilakukan oleh
penulis yakni di Bank Jatim Cabang Kediri.

Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik untuk membahas masalah
tentang arti penting Disiplin, Motivasi, dan Kepuasan terhadap Prestasi
Pegawai dan menuangkannya dalam bentuk karya ilmiah dengan judul:
“Pengaruh Disiplin, Motivasi, dan Kepuasan Terhadap Prestasi Kerja

Karyawan Bank Jatim Cabang Kediri.”
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Identifikasi Masalah

Dari hasil latar belakang di atas yang telah dipaparkan maka dapat
dilakukan identifikasi masalah sebagai berikut:
1. Masih terdapat karyawan yang hadir tidak tepat waktu;
2. Terdapat karyawan yang masih kurang tanggung jawab melaksanakn

tugasnya;
3. Kurangnya semangat dalam menjalankan tugasnya;
4. Rasa setia karyawan terhadap tempat kerja yang dirasakan belum dapat
dibangun dengan baik.

Pembatasan Masalah

Penulis berupaya menghindari kekeliruan dan perluasan dalam
penelitian mengenai masalah yang dibahas karena banyaknya faktor yang
mempengaruhi prestasi Karyawan. Maka hal ini penulis hanya membatasi
penelitian berdasarkan identifikasi masalah yang telah terurai tersebut,
peneliti akan membatasi ruang lingkup penelitian yaitu pada faktor-faktor
yang digunakan dalam penelitian ini sebagai variabel independen adalah
Pengaruh disiplin kerja, motivasi kerja, dan kepuasan. Sedangkan yang
menjadi variabel dependen yaitu Prestasi Kerja karyawan di Kantor Bank
Jatim Cabang kediri.
Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah
dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Adakah pengaruh signifikan disiplin kerja terhadap prestasi kerja
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karyawan pada kantor Bank Jatim cabang Kediri secara parsial?
Adakah pengaruh siginifikan motivasi terhadap prestasi Kkerja
karyawan pada kantor Bank Jatim cabang Kediri secara parsial?
Adakah pengaruh signifikan kepuasan terhadap prestasi kerja
karyawan pada kantor Bank Jatim cabang Kediri secara parsial?
Adakah pengaruh signifikan disiplin, motivasi, dan kepuasan yang
terhadap prestasi karyawan pada kantor Bank Jatim cabang Kediri

secara simultan?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang dipaparkan di

atas, maka tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah:

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan disiplin
kerja terhadap prestasi kerja karyawan Bank Jatim cabang Kediri
secara parsial.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan motivasi
kerja terhadap prestasi kerja karyawan Bank Jatim cabang Kediri
secara parsial.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan kepuasan
kerja terhadap prestasi kerja karyawan Bank Jatim cabang Kediri
secara parsial.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan disiplin
kerja, motivasi dan kepuasan terhadap prestasi kerja karyawan Bank

Jatim cabang Kediri secara simultan.
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F. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian dapat dibedakan menjadi manfaat praktis dan
manfaat teoritis.
1. Manfaat praktis
a. Manfaat bagi penulis
Diharapkan ilmu yang diterima dapat menjadi pengembangan
diri dan juga sebagai syarat dalam menyelesaikan tugas akhir.
b. Manfaat bagi perusahaan
Sebagai tambahan informasi dan masukan terhadap perusahaan
tentang kondisi perusahaan.
2. Manfaat teoritis
a. Diharapakan dapat menambah referensi di perpustakaan serta
sebagai pengembangan ilmu pengetahuan dalam bidang
Manajemen Sumber Daya Manusia.
b. Penelitian ini dilakukan dengan harapan penulis mampu
mengembangkan dan mengkaji ilmu pengetahuan khususnya
mengenai manajemen sumber daya manusia dalam penerapan di

dunia kerja.
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