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RINGKASAN  

Mohamad Vito Musa Alam Syah : Penerapan Digital Marketing Guna 

Meningkatkan Penjualan pada UMKM Minuman Mango Smoothies di Kota 

Kediri 

Keywords : Digital marketing, penjualan, dan UMKM 

Penelitian dilakukan buat mengetahui bagaimana taktik digital marketing 

yang diterapkan sang pemilik UMKM Minuman Mango Smoothies di Kediri dan 

juga untuk memahami dampak penerapan digital marketing dalam meningkatkan 

penjualan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan kepada 

pemilik UMKM Minuman Mango Smoothies tentang strategi yang dapat mereka 

terapkan untuk meningkatkan profitabilitas bisnis mereka. Penelitian ini juga 

dapat menjadi panduan bagi para pelaku usaha dalam membuat keputusan 

strategis, khususnya terkait dengan penerapan taktik digital marketing di masa 

depan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan analisis naratif untuk 

memahami dan menggambarkan implikasi dari prinsip-prinsip manajemen digital 

marketing dalam UMKM. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di Indonesia, usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) dinilai 

sangat baik dan menjadi pilar perekonomian negara. Apalagi pada zaman 

teknologi saat ini, pemerintah mendorong para pelaku UMKM untuk 

mengadopsi teknologi dalam strategi pemasaran mereka. Salah satu caranya 

adalah dengan memanfaatkan teknologi media sosial, seperti platform e-

commerce seperti GoFood, GrabFood, dan ShopeeFood. Platform-platform 

ini memungkinkan UMKM untuk menjual produk mereka dan berinteraksi 

langsung antara pembeli dan penjual. (P.M et al., 2023).  

Dalam era digital yang terus berkembang, penerapan strategi digital 

marketing telah menjadi kunci sukses bagi banyak usaha mikro, kecil, dan 

menengah (UMKM) untuk mengoptimalkan potensi pasar dan meningkatkan 

daya saing. Pada khususnya, UMKM di sektor minuman seperti Mango 

Smoothies di Kota Kediri perlu memahami peran strategi digital marketing 

dalam memperluas jangkauan, membangun brand awareness, dan 

meningkatkan penjualan. 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) memainkan peran yang 

sangat penting, baik dalam ekonomi negara berkembang maupun negara 

maju. Di kedua jenis negara ini, UMKM tidak hanya mencerminkan 

perjuangan ekonomi kecil, tetapi juga berfungsi sebagai penggerak utama 

dalam penyerapan tenaga kerja UMKM juga memberikan kontribusi 

signifikan dalam pembentukan ekonomi, jika dibandingkan dengan 
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perusahaan besar pertumbuhan Produk Domestik Bruto (PDB) dibandingkan 

dengan korporasi besar (Fadilah et al., 2021). 

Strategi untuk memajukan dan mengembangkan UMKM melalui 

pemasaran digital telah menjadi fokus utama. Menurut Asosiasi Pemasaran 

Amerika, pemasaran digital melibatkan aktivitas, institusi, dan proses yang 

menggunakan teknologi digital untuk menciptakan, mengkomunikasikan, dan 

menyampaikan nilai kepada konsumen serta pemangku kepentingan lainnya. 

Di era teknologi saat ini, terjadi pergeseran dari pemasaran tradisional ke 

penggunaan media digital. Interaksi tradisional langsung antara pembeli dan 

penjual sekarang dapat dimediasi melalui platform digital, yang menciptakan 

tren pemasaran baru. Kemunculan model bisnis seperti e-commerce, grup 

transaksi online, dan platform e-commerce menunjukkan bahwa konsumen 

saat ini menginginkan akses mudah terhadap produk yang mereka butuhkan. 

Pandemi COVID-19 telah mengubah norma konsumsi dan pola pengeluaran 

(Soetjipto, 2020). Dalam periode yang singkat ini, terjadi perubahan dalam 

pola pemasaran, terutama dengan implementasi kebijakan social distancing 

dan pembatasan kegiatan seperti PPKM, pemasaran digital menjadi salah satu 

strategi yang sangat efektif bagi UMKM untuk tetap bertahan selama 

pandemi ini. Pelaku bisnis dapat menggunakan pemasaran online sebagai cara 

untuk berkomunikasi dengan target konsumen mereka. 

Kota Kediri sebagai salah satu pusat kegiatan ekonomi di Jawa Timur, 

menyajikan peluang besar bagi UMKM di berbagai sektor. Dalam konteks 

minuman, Mango Smoothies menjadi salah satu produk yang menarik minat 
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konsumen dengan cita rasa segar dan inovatif. Meskipun potensinya besar, 

tantangan bersaing di pasar lokal yang semakin ketat memerlukan pendekatan 

yang inovatif. Dalam memasuki era digital, UMKM Minuman Mango 

Smoothies di Kota Kediri perlu melibatkan diri dalam perubahan paradigma 

pemasaran. Melalui penerapan digital marketing, UMKM dapat mencapai 

konsumen secara lebih efisien, meningkatkan interaksi, dan menciptakan 

pengalaman berbelanja yang lebih personal. Penerapan digital marketing 

untuk meningkatkan penjualan UMKM, khususnya di sektor minuman seperti 

Mango Smoothies di Kota Kediri, merupakan strategi yang semakin relevan 

di era digital. 

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah perilaku 

konsumen dalam mencari dan membeli produk. Konsumen kini lebih sering 

mencari informasi dan berbelanja secara online. Oleh karena itu, UMKM 

perlu hadir di platform digital untuk menjangkau konsumen yang lebih luas. 

Dengan digital marketing, UMKM dapat memantau dan menganalisis 

efektivitas kampanye pemasaran mereka secara real-time. Ini memungkinkan 

penyesuaian strategi yang cepat dan lebih terarah untuk meningkatkan 

penjualan. 

Digital marketing memungkinkan personalisasi yang lebih baik dalam 

pendekatan ke pelanggan. Melalui data pelanggan, UMKM dapat 

menyesuaikan konten dan penawaran mereka untuk lebih relevan dengan 

kebutuhan dan preferensi konsumen. Interaksi di media sosial juga dapat 

meningkatkan keterlibatan dan loyalitas pelanggan. Dengan menerapkan 
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strategi digital marketing, UMKM Mango Smoothies di Kota Kediri dapat 

meningkatkan visibilitas, menarik lebih banyak pelanggan, dan pada akhirnya 

meningkatkan penjualan mereka. 

B. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah: 

1. Mendeskripsikan lebih dalam bagaimana penerapan digital marketing 

dapat meningkatkan penjualan UMKM minuman Mango Smoothies di 

Kota Kediri 

2. Membangun identitas strategi pemasaran yang lebih efektif.  

Penelitian ini juga untuk meningkatkan penjualan pada usaha mikro, 

kecil, dan menengah (UMKM) minuman Mango Smoothies dengan 

Merancang strategi konten digital yang menarik dan relevan untuk 

mempromosikan minuman Mango Smoothies. Ini bisa termasuk foto produk, 

video tutorial, testimoni pelanggan, dan konten-konten menarik lainnya.  
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