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Abstrak

Sofia Mei Putri Rahayu: Pengaruh employee engagement, learning organization,
dan organizational citizenship behavior (OCB) terhadap produktivitas kerja di
KPPBC Tipe Madya Cukai Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024.

Kata kunci: Employee Engagement, Learning Organization, Organizational
Citizenhsip Behavior (OCB), Produktivitas Kerja

Penelitian ini dilatarbelakangi ketertarikan peneliti pada KPPBC Tipe Madya Cukai
Kediri sebagai lokasi penelitian didorong oleh beberapa alasan yang kuat. Pertama,
KPPBC Tipe Madya Cukai Kediri merupakan lembaga pemerintah yang berperan
strategis dalam pengawasan dan pemungutan cukai, yang memerlukan tingkat
produktivitas kerja yang tinggi dari pegawainya. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh employee engagement, learning organization, dan
organizational citizenship behavior terhadap produktivitas kerja di KPPBC Tipe
Madya Cukai Kediri. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan
pengumpulan data melalui survei terhadap 41 pegawai KPPBC Tipe Madya Cukai
Kediri sebagai sampel penelitian. Analisis data dilakukan menggunakan regresi
berganda dengan bantuan aplikasi SPSS 25.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
employee engagement tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap produktivitas
kerja karyawan. Sebaliknya, learning organization dan organizational citizenship
behavior masing-masing memiliki pengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja
karyawan. Selain itu, penelitian ini juga menemukan bahwa secara simultan,
employee engagement, learning organization, dan organizational citizenship
behavior memiliki pengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan
KPPBC Tipe Madya Cukai Kediri. Temuan ini mengindikasikan bahwa untuk
meningkatkan produktivitas kerja, organisasi harus fokus tidak hanya pada
keterlibatan karyawan, tetapi juga pada pembentukan budaya pembelajaran yang

berkelanjutan dan perilaku kewargaan organisasi yang positif.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pemerintah Republik Indonesia berusaha mewujudkan good governance
melalui reformasi mendasar dan perubahan pada sistem penyelenggaraan
pemerintahan melalui reformasi birokrasi. Perubahan mendasar terjadi pada
aspek kelembagaan (organisasi), manajemen, dan sumber daya manusia
(Riyanto & Prasetyo, 2021). Good governance pada dasarnya adalah suatu
konsep yang mengacu kepada proses pencapaian keputusan dan pelaksanaannya
yang dapat dipertanggung jawabkan secara bersama.

Prinsip-prinsip good governance yang terdiri dari 5 (lima) unsur
berdasarkan maklumat Komite Nasional Kebijakan Governance 2006 terdiri
atas: Transparansi merupakan penyediaan informasi yang material dan relevan
dengan cara yang mudah diakses dan dipahami oleh para pemangku
kepentingan. Akuntabilitas merupakan prinsip dalam pelayanan publik yang
meliputi kepastian dan ketepatan waktu pelayanan kepada masyarakat dan
memperhatikan apakah pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan SOP
pelayanan yang berlaku.

Responsibilitas merupakan prinsip di mana pemerintahan harus mematuhi
peraturan perundang-undangan serta melaksanakan tanggung jawab terhadap
masyarakat dan lingkungan sehingga dapat berjalan dengan baik dan
pemerintahan dapat dikelola dengan baik dan benar. independen

merupakan prinsip penting dalam penerapan good governance di Indonesia.



Independensi atau kemandirian adalah suatu keadaan di mana lembaga
pemerintah dikelola secara profesional tanpa benturan kepentingan dan
pengaruh/tekanan dari pihak manapun yang bertentangan dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku dan prinsip-prinsip pemerintahan yang sehat.
Fairness dapat didefinisikan sebagai perlakuan yang adil dan setara di
dalam memenuhi hak-hak stakeholder yang timbul berdasarkan perjanjian serta
peraturan perundangan yang berlaku. Sebagai salah satu aspek mendasar dalam
perubahan untuk mencapai good governance, maka aspek sumber daya manusia
merupakan aspek yang sangat penting. Hal ini dikarenakan aspek sumber daya
manusia merupakan salah satu unsur penting dalam memastikan aspek lainnya
dapat berfungsi dengan baik sesuai tujuan atau sasaran yang telah ditetapkan.
Sumber daya manusia yang dapat meningkatkan good governance, di
antaranya adalah memiliki tingkat produktivitas yang tinggi. Produktivitas yang
baik dapat menjadi indikator penting dari kinerja yang efisien dan efektif dalam
suatu organisasi atau negara. Bila sebuah organisasi ingin maju, organisasi
tersebut haruslah memiliki sumber daya manusia yang mampu menampilkan
produktivitas kerja yang baik. Produktivitas kerja pegawai yang tinggi
mencerminkan keadaan di mana pegawai mampu bekerja dengan baik, bekerja
dengan integritas, dan mempunyai motivasi yang tinggi untuk bekerja sesuai
tugas dan wewenangnya untuk mencapai tujuan strategis perusahaan atau
organisasi tempat mereka bekerja. Meningkatkan produktivitas kerja merupakan
faktor penting dalam keberhasilan perusahaan. Pegawai yang sangat produktif

tidak hanya meningkatkan efisiensi kerja perusahaan, namun juga berkontribusi



terhadap inovasi, pertumbuhan, dan keberlanjutan jangka panjang (Dadang et
al., 2024)

Beberapa penelitian tentang produktivitas kerja pegawai menunjukkan
produktivitas dipengaruhi oleh variabel Employee engagement. Menurut
(Dinillah & Sabil, 2022) employee engagement dapat dibuktikan dengan hasil
kerja pegawai, semangat kerja pegawai hingga mampu bekerja melebihi job
requirement dan tanggung jawab, serta mampu memberikan kondisi positif pada
perusahaan atau organisasi. Employee engagement mencakup aspek fisik,
emosional, dan kognitif dari keterlibatan pegawai. Penelitian yang dilakukan
oleh (Hasan et al., 2020) menyoroti pentingnya employee engagement dalam
meningkatkan produktivitas kerja. Hasil studi mereka menunjukkan bahwa
pegawai yang terlibat secara emosional dan kognitif dengan pekerjaan mereka
cenderung lebih produktif. Selain itu pegawai yang merasa terlibat secara tinggi
cenderung lebih aktif dalam mencari pengetahuan baru, mengembangkan
keterampilan, dan berkontribusi pada pembelajaran organisasi (learning
organization). Namun, ada juga penelitian oleh (Ismara et al., 2023) yang
menunjukkan bahwa keterlibatan karyawan, iklim organisasi, dan kemampuan
kerja berpengaruh signifikan produktivitas pegawai pada UMKM Tahu Kres
KWB. Selain itu penelitian dari (Kapriawan et al., 2023) menunjukkan bahwa
employee engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas
karyawan

Selain employee engagement, pembelajaran (learning organization) salah

satu faktor yang dapat meningkatkan produktivitas kerja. Learning Organization



atau organisasi pembelajaran adalah sebuah organisasi di mana setiap individu
yang terlibat di dalamnya bisa terus-menerus memperluas kemampuan mereka
untuk menciptakan hasil yang benar-benar mereka inginkan. Selain itu, learning
organization cenderung menciptakan lingkungan di mana pegawai merasa lebih
terlibat, termotivasi, dan berkontribusi secara positif melalui perilaku yang
melebihi tugas-tugas mereka yang sebenarnya. Penelitian oleh (Tan & Olaore,
2022) menegaskan bahwa terdapat hubungan positif antara pembelajaran
organisasi dan efektivitas, operasional, produktivitas karyawan, dan Kinerja
manajemen yang menunjukkan bahwa dampak pembelajaran organisasi bersifat
mencakup karena mempengaruhi dan memengaruhi efektivitas dan efisiensi
seluruh staf di setiap tingkat dalam organisasi. Penelitian oleh (Aliazas & Chua,
2021) membuktikan bahwa organisasi pembelajaran sangat penting karena
berdampak langsung pada menarik dan mempertahankan karyawan. Hubungan
kerja positif yang terjadi di tempat kerja mewakili lingkungan yang positif
sehingga menghasilkan produktivitas yang lebih tinggi. Penelitian yang
dilakukan (Muttagien & Hayati, 2022) menunjukkan hasil learning organization
memiliki pengaruh positif terhadap perilaku kerja karyawan.

Selain employee engagement dan learning organization untuk
meningkatkan produktivitas kerja organisasi juga harus memiliki pegawai yang
memiliki kesediaan dalam berkontribusi di pekerjaan yang bersifat sukarela di
luar jobdesk dan tidak diatur dalam organisasi. Perilaku sukarela dan proaktif di
tempat kerja, berbagi pengetahuan, atau berpartisipasi dalam kegiatan organisasi

biasa disebut dengan organizational citizenship behavior (OCB). Tetapi di lain



kesempatan Organisasi sebagaimana dikutip Foote & Tang mengartikan OCB
sebagai: individual behaviour that is discretionary, not directly or explicitly
recognized by the formal reward system, and in the aggregate promotes the
effective functioning of the organization. Hal ini berarti bahwa OCB adalah
perilaku yang berdasarkan kesukarelaan yang tidak dapat dipaksakan pada batas-
batas pekerjaan dan tidak secara resmi menerima penghargaan tetapi mampu
memberikan kontribusi bagi perkembangan produktivitas dan keefektifan
organisasi (Naway, 2018). Selain itu, OCB juga telah terbukti berkontribusi pada
produktivitas kerja. Penelitian oleh (Lestari & Ichsan, 2021) menunjukkan
bahwa organizational ciitizenship behavior (OCB) (X1) dan Kepuasan Kerja
Karyawan (X2) memiliki pengaruh terhadap Produktivitas Kerja Karyawan ()
yang ditunjukkan oleh nilai koefisien determinasi sebesar 85,3%, artinya bahwa
peningkatan organizational citizenship behavior (OCB) dan Kepuasan Kerja
Karyawan yang semakin tinggi dan meningkat akan berpengaruh sebesar 85,3%
terhadap peningkatan Produktivitas Kerja Karyawan PT Rifan Financindo
Berjangka Jakarta. Penelitian oleh (Rambembuoch et al., 2023) menunjukkan
bahwa keterlibatan karyawan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap produktivitas kerja, kepuasan kinerja secara parsial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap produktivitas kerja. Keterlibatan karyawan dan
kepuasan kinerja secara simultan atau bersama-sama berpengaruh positif dan
signifikan terhadap produktivitas kerja. Organizational Citizenship Behaviour
memoderasi pengaruh keterlibatan karyawan terhadap produktivitas kerja tapi

tidak memoderasi pengaruh kepuasan kinerja terhadap produktivitas kerja.



Penelitian oleh (Rizqi et al., 2023) menunjukkan bahwa OCB dan disiplin kerja
memiliki hubungan positif dengan produktivitas kerja karyawan.

Bagi Kantor Pelayanan Pajak Bea dan Cukai (KPPBC) Tipe Madya Kediri
sangat penting untuk memastikan bahwa tugas pegawai dilaksanakan dengan
baik, Hal ini hanya dapat dicapai oleh pegawai yang memiliki rasa tanggung
jawab yang tinggi dan komitmen yang tinggi terhadap pekerjaannya.
Sebagaimana diketahui, sikap pegawai terhadap pekerjaan merupakan salah satu
faktor yang dapat meningkatkan kinerja organisasi. Oleh karena itu diperlukan
kehati-hatian dan pengawasan, namun tetap perlu memperhatikan unsur-unsur
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat secara memuaskan.
membutuhkan tingkat produktivitas kerja yang optimal dari para pegawainya.
Upaya untuk meningkatkan produktivitas kerja, organisasi perlu memperhatikan
faktor-faktor internal yang dapat memengaruhi kinerja pegawai. Faktor-faktor
tersebut adalah tingkat keterlibatan pegawai (employee engagement),
kemampuan organisasi untuk menjadi pembelajar (learning organization), dan
perilaku sukarela pegawai organizational citizenship behavior (OCB).

Berdasarkan hasil observasi lapangan KPPBC Tipe Madya Cukai Kediri
terdapatnya kebijakan terhadap perpindahan pegawai dari seksi 1 ke seksi yang
lain hal ini pula berkaitan dengan budaya organisasi yang berbeda dari tempat
sebelum di pindah dan sesudah di pindah. Pegawai dituntut untuk bisa dalam
seksi mana saja yang jelas bahwa tugas dari seksi 1 ke seksi lainnya sangat
berbeda. Selain itu, terdapat sikap pegawai mau membantu menggantikan tugas

pegawai yang cuti padahal dilihat dari segi gaji sama saja. Tidak hanya itu



pegawai di KPPBC Tipe Madya Cukai Kediri selalu diikutkan program e-
learning yang diwajibkan bagi seluruh pegawai untuk ikut bahkan program
tersebut sangat berbeda dengan pekerjaan pegawai. Oleh karena itu peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Employee
Engagement, Learning Organization dan Organizational Citizenship
Behavior Terhadap Produktivitas Kerja di KPPBC Tipe Madya Cukai
Kediri”.
B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, pada KPPBC
Tipe Madya Cukai Kediri, dapat ditemukan masalah-masalah yang terjadi.
Adapun masalah yang berhasil di kumpulkan adalah sebagai berikut :

1. Kebijakan pergantian pegawai dari seksi 1 ke seksi lain hal ini berkaitan
dengan budaya organisasi yang berbeda dari sebelum dipindah dan sesudah
dipindah.

2. Pegawai dituntut untuk bisa dalam seksi mana saja yang jelas bahwa tugas
dari seksi 1 ke seksi lainnya berbeda.

3. Latar belakang adanya karyawan yang selalu mau menggantikan tugas
karyawan lain saat cuti.

4. Diwajibkan untuk seluruh pegawai mengikuti program e-learning bahkan
program tersebut berbeda dengan pekerjaan mereka.

C. Batasan Masalah
Penelitian ini hanya berfokus pada produktivitas pegawai, peneliti

menentukan tiga variabel untuk mengetahui produktivitas pegawai. Tiga



variabel tersebut adalah employee engagement, learning organization, dan
organizational citizenship behavior (OCB).
. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah yang telah diuraikan, maka rumusan
masalah penelitian yaitu sebagai berikut :

1. Apakah employee engagement berpengaruh signifikan terhadap produktivitas
kerja di KPPBC Tipe Madya Cukai Kediri?

2. Apakah learning organization berpengaruh signifikan terhadap produktivitas
kerja di KPPBC Tipe Madya Cukai Kediri?

3. Apakah organizational citizenship behavior (OCB) berpengaruh signifikan
terhadap produktivitas kerja di KPPBC Tipe Madya Cukai Kediri?

4. Apakah employee engagement, learning organization, organizational
citizenship behavior (OCB) berpengaruh signifikan terhadap produktivitas
kerja di KPPBC Tipe Madya Cukai Kediri?

. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk :

1. Mengetahui secara parsial pengaruh signifikan employee engagement
terhadap produktivitas kerja di KPPBC Tipe Madya Cukai Kediri.

2. Mengetahui secara parsial pengaruh signifikan learning organization
terhadap produktivitas kerja di KPPBC Tipe Madya Cukai Kediri.

3. Mengetahui secara parsial pengaruh signifikan organization citizenship
behavior (OCB) terhadap produktivitas kerja di KPPBC Tipe Madya Cukai

Kediri.



4. Mengetahui secara parsial pengaruh signifikan employee engagement,
learning organization, organizational citizenship behavior (OCB) terhadap
produktivitas kerja di KPPBC Tipe Madya Cukai Kediri.

F. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian, adapun manfaat yang diharapkan dari
penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan konfirmasi terhadap ilmu
pengetahuan sekaligus mengembangkan teori SDM yang berkaitan dengan
employee engagement, learning organization dan organizational citizenship
behavior terhadap produktivitas kerja.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi KPPBC Tipe Madya Cukai Kediri

Secara khusus hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai
bahan pertimbangan karena terdapat informasi dalam memecahkan
masalah dan menentukan kebijakan dengan pertimbangkan dari faktor-
faktor yang berkaitan dengan employee engagement, learning
organization dan organizational citizenship behavior terhadap
produktivitas kerja pegawai sehingga produktivitas kerja dalam pekerjaan
dapat di tingkatkan.
b. Bagi akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan bisa berguna untuk tambahan

informasi dan referensi bagi mahasiswa di Universitas Nusantara PGRI
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Kediri khususnya pada bidang manajemen yang berhubungan dengan
SDM tentang employee engagement, learning organization dan
organizational citizenship behavior (OCB).
. Bagi peneliti

Hasil penelitian ini merupakan sarana sebagai penambah ilmu
pengetahuan, wawasan serta pengalaman dari pemahaman selama belajar
di bangku perkuliahan terutama di bidang manajemen SDM tentang
pentingnya pengaruh employee engagement, learning organization dan

organizational citizenship behavior terhadap produktivitas kerja.
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