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ABSTRAK 

 

Muhammad Andre Arif Wahyu Saputra: Pengaruh Kompensasi, Gaya 

Kepemimpinan, dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Galaxy 

Purbaya Sakti Kota Kediri. 

Kata Kunci: Kompensasi, Gaya Kepemimpinan, Insentif, Kinerja Karyawan 

Suatu perusahaan tidak akan berjalan tanpa adanya sumber daya manusia. 

Pengembangan sumber daya manusia dalam suatu perusahaan merupakan proses 

peningkatan kualitas atau ketrampilan manusia untuk mencapai tujuan bersama. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) pengaruh signifikan antara 

kompensasi terhadap kinerja karyawan PT Galaxy Purbaya Sakti Kota Kediri, (2) 

pengaruh signifikan antara gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT 

Galaxy Purbaya Sakti Kota Kediri, (3) pengaruh signifikan antara disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan PT Galaxy Purbaya Sakti Kota Kediri, (4) pengaruh 

signifikan secara simultan antara kompensasi, gaya kepemimpinan dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan PT Galaxy Purbaya Sakti Kota Kediri. Teknik 

penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif kausalitas. Lokasi penelitian yaitu 

PT Galaxy Purbaya Sakti Kota Kediri. Pengumpulan data dengan cara kuesioner 

(angket) yang dibagikan kepada karyawan. Populasi yang digunakan dalam 

penelitian sebanyak 40 karyawan. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

metode sampling jenuh. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier 

berganda. Kesimpulan dari penelitian ini bahwa (1) terdapat pengaruh yang 

signifikan secara parsial antara kompensasi terhadap kinerja karyawan PT Galaxy 

Purbaya Sakti Kota Kediri, (2) terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial 

antara gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT Galaxy Purbaya Sakti 

Kota Kediri, (3) terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan PT Galaxy Purbaya Sakti Kota Kediri, (4) 

terdapat pengaruh yang signifikan antara kompensasi, gaya kepemimpinan, dan 

disiplin kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan PT Galaxy Purbaya Sakti 

Kota Kediri.   
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan aspek terpenting dalam 

pengelolaan suatu organisasi ataupun industri. Suatu perusahaan tidak 

akan berjalan tanpa adanya sumber daya manusia. Pengembangan sumber 

daya manusia dalam suatu perusahaan merupakan suatu proses 

peningkatan kualitas atau keterampilan manusia untuk mencapai tujuan 

bersama (Amalia et al., 2024). Tujuan perusahaan dapat tercapai 

semaksimal mungkin apabila didukung oleh kinerja karyawan yang baik. 

Untuk memperoleh kinerja karyawan yang baik diperlukan manajemen 

yang efektif dan terstruktur (Hasan et al., 2023). Perusahaan dalam upaya 

menggerakkan para karyawan agar diperoleh hasil yang lebih produktif 

lagi sesuai dengan tujuan perusahaan yang telah ditetapkan. 

Sumber daya manusia merupakan komponen penting bagi suatu 

perusahaan, karena sumber daya manusia merupakan faktor utama dalam 

aktivitas manajerial dan operasional dalam manajemen (Subagyo & 

Purnomo, 2022). Faktor lain seperti uang, mesin, dan modal tidak akan 

dapat berfungsi normal tanpa campur tangan sumber daya manusia. 

Dengan demikian, sumber daya manusia dalam organisasi dituntut untuk 

mampu menunjukkan potensi diri yang dimiliki di setiap aktivitas kerja 

dan tanggung jawab yang dilakukan dalam organisasi untuk menghasilkan 
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kinerja yang terbaik bagi dirinya dan bagi organisasinya (Dra. Isnaniah 

LKS, 2020) ; (Terisma et al., 2023). 

Kinerja karyawan adalah hasil kerja baik kualitas maupun kuantitas 

yang dilakukan oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai tanggung jawab yang diberikan (Reichenbach et al., 2019). Adapun, 

kinerja adalah kelompok atau dapat berarti gabungan dari  beberapa  

individu  yang  bekerja  sama  dalam  menyelesaikan  suatu  pekerjaan  

yang diberikan dengan baik (Alqudah et al., 2022). Selain itu, kinerja juga 

mengenai pelaksanaan dan hasil yang dicapai melalui pekerjaan tersebut. 

Kinerja adalah tentang apa yang dilakukan karyawan dan bagaimana 

karyawan tersebut melaksanakan. Oleh karena itu, kualitas kinerja seorang 

pegawai dapat disimpulkan dari perbandingan antara prestasi yang dicapai 

perusahaan dengan usaha yang dilakukan perusahaan, yang dalam hal ini 

dapat mencakup sumber daya manusia yang dimiliki pegawai itu sendiri 

serta biaya-biaya tambahan apa saja yang harus dikeluarkan untuk 

menggaji karyawan tersebut (Wahyuni et al., 2022). Kinerja karyawan 

pada perusahaan ini bertujuan untuk mendorong karyawan bekerja lebih 

produktif guna memaksimalkan pekerjaan yang dicapai. Jika produktivitas 

karyawan meningkat maka membuat perusahaan akan semakin maju. 

Kompensasi  merupakan  semua  pendapatan  yang  berbentuk  

uang,  materi  yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang 

telah diberikan kepada perusahaan. Dengan diadakannya kompensasi 

karyawan lebih bersemangat untuk melakukan pekerjaan dan tanggung 
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jawab yang diberikan oleh pimpinan di perusahaan (Pratama et al., 2023) ; 

(Wahyuni1 et al., 2022). Dengan mendapatkan sebuah kompensasi 

karyawan  merasa  mendapatkan  penghargaan  yang  diberikan  oleh  

pimpinan  yang  layak. Apabila kompensasi diberikan tidak tepat maka 

berakibat pada kedisiplinan, sikap dan semangat kerja karyawan yang 

berkurang dan kurang efektif. Di dalam perusahaan ini terdapat kurangnya 

kompensasi yaitu ada beberapa karyawan yang menerima upah kurang 

dari UMK. Bagi karyawan yang menerima kompensasi tidak sesuai 

dengan kinerja karyawan sehingga kinerja yang diberikan karyawan akan 

sangat berpengaruh. Contohnya upah kerja yang tidak sesuai UMK dan 

tidak ada jaminan hari tua atau biasa disebut JAMSOSTEK. Berdasarkan 

faktor tersebut hal itu akan sangat mempengaruhi terhadap kinerja 

karyawan. Semakin baik kompensasi yang diberikan maka akan semakin 

tinggi pula produktivitas karyawan dalam menjalankan tugasnya. 

Perusahaan dikatakan berhasil juga ditentukan oleh gaya kepemimpinan 

yang diterapkan perusahaan, kepemimpinan yang baik dan profesional 

akan membuat karyawan lebih menghormati dan melaksanakan tugas 

dengan baik (Purnomo et al., 2023) ; (Soejoko et al., 2021). 

Salah satu faktor penting yang dapat memengaruhi kinerja 

karyawan adalah gaya kepemimpinan yang cocok dengan tugas dan 

tanggung jawabnya, sebagaimana dijelaskan oleh (Ninla Elmawati 

Falabiba, 2019) Gaya kepemimpinan adalah standar perilaku yang 

diterapkan oleh seseorang ketika mencoba memengaruhi tindakan orang 
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lain sesuai dengan tujuannya. Kepemimpinan merupakan salah satu faktor 

penting. Purnomo (2023), menyatakan seorang pemimpin harus 

melakukan berbagai keterampilan, pengalaman, karakter dan motivasi dari 

setiap orang kuat atau sekarang tidak lagi didasarkan sepenuhnya pada 

kebanggaan yang mereka dapatkan dan pengalaman kerja secara universal 

(Purnomo et al., 2023). Sedangkan, menurut  Busro (2018), memberikan 

pandangan alternatif yang menjelaskan bahwa model kepemimpinan 

merujuk pada usaha seorang pimpinan untuk menginspirasi bawahannya 

agar dengan sukarela dan tanpa tekanan dapat melaksanakan berbagai 

tugas yang telah diinstruksikan oleh atasan, guna mencapai tujuan 

organisasi (Busro, 2018). Dengan kata lain, gaya kepemimpinan adalah 

pola perilaku yang menjadi ciri khas dan diterapkan oleh seorang 

pemimpin. Dari beberapa penjelasan tentang konsep gaya kepemimpinan 

yang telah dibahas, dapat diambil kesimpulan bahwasanya gaya 

kepemimpinan ialah tingkah laku ataupun sifat seorang pemimpin yang 

tercermin dalam pelaksanaan tugas kepemimpinannya. Selain gaya 

kepemimpinan disiplin kerja sangat berpengaruh terhadap karyawan untuk 

melakukan suatu pekerjaan. 

Disiplin kerja dapat dijadikan patokan pada standar para manajer 

untuk menilai karyawan terhadap aturan dalam perusahaan yang akan 

berdampak dalam jangka pendek serta panjang agar tercapai tujuan 

organisasi (Utomo et al., 2022); (Anggraini et al., 2023). Disiplin kerja 

merupakan salah satu aspek yang memainkan peran penting dalam 
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meningkatkan kinerja karyawan. Disiplin kerja merupakan suatu alat yang 

digunakan para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan apakah 

mereka bersedia untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya 

untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua 

peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku (Pranitasari & 

Khotimah, 2021). Menurut Lestari (2023) menyatakan disiplin kerja 

merupakan upaya manajemen yang bertujuan untuk mendorong anggota 

organisasi agar mematuhi segala peraturan yang berlaku (Lestari et al., 

2020). Karyawan yang tidak patuh dapat berpotensi menyebabkan 

kerugian finansial dan bahkan dapat mengancam eksistensi perusahaan, 

karena berkurang struktur dan tata kelola yang memungkinkan karyawan 

untuk bertindak semau mereka. Semakin rendah tingkat disiplin karyawan, 

semakin besar kemungkinan perusahaan mengalami penurunan kinerja 

(Putri et al., 2023). 

Argumentasi ini didukung oleh penelitian terdahulu. Penelitian 

yang dilakukan Asep (2021), dalam penelitiannya menyebutkan bahwa 

kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Primacipta Graha Sentosa Jakarta (Asep Sulaeman et al., 2021). 

Menurut Yani (2022) dalam penelitiannya juga menyebutkan variabel 

kompensasi menunjukkan hasil yang nyata dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan CV. Rizki Abadi (Yani, 2022) 

Penelitian terdahulu terkait gaya kepemimpinan menyebutkan 

bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
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kinerja karyawan (Nurjaya et al., 2020). Selain penelitian Ardiansyah 

(2020) mendapatkan hasil secara parsial bahwa gaya kepemimpinan 

berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan pada Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Kota Makassar (Ardiansyah Halim, 2020). 

Hasil penelitian terdahulu yang dilakukan Husni (2023), 

menyatakan jika disiplin kerja yang tinggi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Husni et al., 2023). Sedangkan 

menurut Maharani  (2022), disiplin kerja tidak memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Badan Pendapatan Daerah 

Kabupaten Deli Serdang (Maharani et al., 2022). 

Gap penelitian pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan 

didapatkan oleh Asep (2021), menunjukkan dalam penelitiannya 

didapatkan hasil bahwa kompensasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT. Primacipta Graha Sentosa Jakarta (Asep 

Sulaeman et al., 2021). Sedangkan, penelitian Ardiansyah (2020), 

menunjukkan hasil bahwa secara parsial bahwa gaya kepemimpinan 

berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan pada Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Kota Makassar (Ardiansyah Halim, 2020). 

Selain itu, penelitian Maharani (2022), mendapatkan hasil bahwa disiplin 

kerja tidak memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Deli Serdang (Maharani et 

al., 2022). 
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PT Galaxy Purbaya Sakti (Galaxy Motor) merupakan perusahaan 

salah satu bentuk usaha ritel yang turut memberikan pelayanan dalam 

memenuhi kebutuhan masyarakat sekitarnya yang terletak di Jalan 

Panglima Sudirman 81, Kampung Dalem, Kota Kediri. Galaxy Motor 

sendiri adalah perusahaan ritel yang menyediakan penjualan dan 

pengkreditan kendaraan jenis sepeda motor. Bahkan PT Galaxy Purbaya 

Sakti juga menyediakan tempat servis motor dan dilengkapi teknisi yang 

berkompeten di bidangnya khususnya Honda yaitu sering disebut Ahass.  

PT. Galaxy Purbaya Sakti juga bekerja sama dengan PT. Astra Honda 

Motor selaku produsen motor Honda yang sudah lama terjalin. Guna 

mendukung ruang jelajahnya ke seluruh daerah, Galaxy Motor juga 

dilengkapi layanan pengiriman maupun layanan servis kualitas Ahass di 

tempat. Perusahaan ini memiliki 40 orang karyawan yang ada di Kota 

Kediri. Dalam bekerja para karyawan sering terjadi tidak maksimalnya 

dalam mengerjakan suatu pekerjaan. Hal ini disebabkan oleh beberapa 

faktor seperti kompensasi, gaya kepemimpinan, dan disiplin kerja. Karena 

kurangnya kompensasi hal tersebut menyebabkan karyawan sulitnya 

pencapaian target dalam bekerja secara maksimal. Untuk meningkatkan 

kinerja karyawan PT. Galaxy Purbaya Sakti supaya dapat bersaing dengan 

perusahaan yang bergerak di bidang usaha ritel kendaraan bermotor, maka 

dibutuhkan pemberian kompensasi yang sesuai dengan pekerjaannya serta 

meningkatkan gaya kepemimpinan, dan perlunya disiplin kerja agar 
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karyawan mencapai suatu kerja yang maksimal dan dapat mewujudkan 

tujuan perusahaan tersebut. 

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan di atas, dirasa 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan PT. Galaxy Purbaya Sakti Kota 

Kediri. Untuk itu perusahaan perlu memperhatikan faktor-faktor yang 

terkait dengan kompensasi, gaya kepemimpinan, dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan maka dari itu peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut dengan judul Pengaruh Kompensasi, Gaya 

Kepemimpinan, dan Disiplin Kerja dalam Meningkatkan Kinerja 

Karyawan pada PT. Galaxy Purbaya Sakti Kota Kediri.  

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka dapat diambil 

identifikasi masalah dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Kinerja karyawan dalam perusahaan ini berupaya menggerakkan para 

karyawan agar mau bekerja lebih produktif sehingga pekerjaan yang 

diperoleh akan lebih maksimal. 

2. Kurangnya kompensasi yang diberikan perusahaan tidak sesuai 

dengan pekerjaan sehingga kinerja karyawan akan sangat 

berpengaruh. 

3. Penerapan gaya kepemimpinan yang tidak sesuai dengan keadaan 

karyawan akan menghambat kinerja karyawan. Dalam hal ini gaya 

kepemimpinan yang baik diperlukan agar dapat memiliki kinerja 

karyawan profesional. 
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4. Ketidak-disiplinan karyawan juga dapat mengakibatkan kerugian dan 

jatuhnya perusahaan itu sendiri, karena banyak yang melanggar 

disiplin sehingga menyebabkan lambatnya penyelesaian pekerjaan.  

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut penulis merasa perlu 

membatasi permasalahan dalam penelitian ini. Pembatasan masalah ini 

bertujuan agar peneliti lebih terfokus pada variabel yang diteliti sehingga 

tidak mengalami kerancuan dan perluasan ruang lingkup penelitian. 

Batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya meneliti aspek kinerja karyawan yaitu 

kompensasi, gaya kepemimpinan, dan disiplin kerja pada PT. Galaxy 

Purbaya Sakti Kota Kediri. 

2. Penelitian ini hanya meneliti aspek kompensasi yaitu upah, gaji, 

tunjangan dan insentif pada PT. Galaxy Purbaya Sakti Kota Kediri 

3. Penelitian ini hanya meneliti aspek gaya kepemimpinan yaitu 

pengambilan keputusan, motivasi dan komunikasi pada PT. Galaxy 

Purbaya Sakti Kota Kediri. 

4. Penelitian ini hanya meneliti aspek disiplin kerja yaitu tingkat 

kehadiran, tata cara kerja dan tanggung jawab pada PT. Galaxy 

Purbaya Sakti Kota Kediri. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat 

dirumuskan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah Kompensasi secara signifikan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di PT. Galaxy Purbaya Sakti Kota Kediri? 

2. Apakah Gaya Kepemimpinan secara signifikan berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan di PT. Galaxy Purbaya Sakti Kota Kediri? 

3. Apakah Disiplin Kerja secara signifikan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di PT. Galaxy Purbaya Sakti Kota Kediri? 

4. Apakah Kompensasi, Gaya Kepemimpinan dan Disiplin Kerja  

berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan di PT. 

Galaxy Purbaya Sakti Kota Kediri? 

E. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan , maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah kompensasi berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Galaxy Purbaya Sakti 

Kota Kediri. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah gaya kepemimpinan 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Galaxy 

Purbaya Sakti Kota Kediri. 



11 
 

 
 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah disiplin kerja berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Galaxy Purbaya Sakti 

Kota Kediri. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis kompensasi, gaya kepemimpinan, 

dan disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Galaxy Purbaya Sakti Kota Kediri. 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dalam peneliti ini antara lain : 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengembangan 

teori mengenai peranan kompensasi, gaya kepemimpinan, dan disiplin 

kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan. Penelitian ini juga 

diharapkan dapat dijadikan tambahan informasi dan referensi bagi 

peneliti selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Untuk bahan pertimbangan perusahaan dalam menyusun strategi 

yang berkaitan dalam Sumber Daya Manusia. Dan untuk 

mengetahui apakah kompensasi, gaya kepemimpinan, dan disiplin 

kerja mempunyai pengaruh dalam kinerja karyawan. Hal ini harus 

diketahui perusahaan agar dapat meningkatkan kualitas Sumber 

Daya Manusia. 
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b. Bagi Universitas 

Diharapkan hasil penelitian ini akan menjadi literatur bagi 

mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri yang hendak akan 

melakukan penelitian. 

c. Bagi Peneliti  

Dapat menambah pengetahuan, wawasan, dapat mengaplikasikan 

pengetahuan atau ilmu teori yang diperoleh di kuliah. Serta dapat 

membantu meningkatkan kualitas kinerja karyawan dalam 

perusahaan tersebut. 

d. Bagi Peneliti Berikutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi peneliti sebagai 

sumber untuk melakukan peneliti lanjutan. 
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