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ABSTRAK 

 

 

Fenia Mahfudzoh: Pengaruh Shopee live, Gratis Ongkir, dan Online Customer Review 

Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Mahasiswa Manajemen UNP Kediri), 

Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024 

Kata Kunci: Shopee Live, Gratis Ongkir, Online Customer Review, dan Keputusan 

Pembelian 

 

Penelitian ini dilatar belakangi karena adanya permasalahan terhadap  

keputusan pembelian mahasiswa manajemen UNP Kediri pengguna e-commerce shopee. 

Keputusan pembelian seorang konsumen dapat dipengaruhi oleh shopee live, gratis 

ongkir, dan online customer review secara parsial ataupun simultan. Digitalisasi 

merupakan bentuk perkembangan teknologi internet. Bentuk pekembangan Tujuan dari 

penelitian ini ialah untuk menganalisis Pengaruh Shopee  Live, Gratis Ongkir, dan Online 

Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee (Studi Kasus 

Pada Mahasiswa manajemen UNP Kediri). Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif 

kausalitas. Menggunakan data primer yang berupa kuesioner, disebar secara online dan 

berbentuk g-form. Sampel pada penelitian ini sebanyak 60 responden menggunakan metode 

penarikan sampel yaitu purposive sampling. Teknik analisis data menggunakan uji validitas, 

uji reabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, untuk pengujian hipotetsis 

meliputi uji t dan uji f serta koefisien determinasi dengan dibantu aplikasi IBM SPSS 23. 

Hasil dari penelitian ini diperoleh dari persamaan regresi sebagai berikut. Y=6,409 

+ 0,319x1 + 0,460x2 + 0,111x3 nilai α 6,409 artinya semua varibel bebas yaitu shopee live, 

gratis ongkir, dan online customer review memiliki pengaruh yang positif terhadap variabel 

terikat yaitu keputusan pembelian. Kesimpulan penelitian ini (1) shopee live berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian pembelian pada e-commerce shopee bagi 

mahasiswa manajemen UNP Kediri secara parsial. (2) gratis ongkir berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian pembelian pada e-commerce shopee bagi mahasiswa 

manajemen UNP Kediri secara parsial. (3) online customer review tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian pembelian pada e- commerce shopee bagi 

mahasiswa manajemen UNP Kediri secara parsial. (4) shopee live, gratis ongkir, dan online 

customer review berpengaruh terhadap keputusan pembelian pembelian pada e- commerce 

shopee bagi mahasiswa manajemen UNP Kediri secara simultan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar belakang 

 

Saat ini, di era globalisasi dan internasionalisasi, teknologi berkembang 

dengan cepat. Salah satu teknologi yang dapat dilihat perkembangannya yaitu 

internet. Kemudahan internet yang dapat diakses oleh semua orang dapat 

memberikan dampak diberbagai aktivitas manusia, contohnya adalah 

mempermudah kegiatan ekonomi. Munculnya internet, bisa membantu 

masyarakat untuk menghasilkan pendapatan selain itu juga dapat membantu 

masyarakat dapat berbelanja dengan mudah serta praktis. Internet dapat 

mendorong masyarakat menjadi berfikir lebih kritis, kreatif serta inovatif 

sehingga dapat membuat kemajuan dan perkembangan teknlogi menjadi 

semakin cepat. Mengacu pada data yang didapatkan dari We Are Social, per 

Januari 2023 Indonesia memiliki 213 juta jiwa yang menggunakan internet. 

Hal tersebut bermakna terdapat sekitar 77% dari populasi masyarakat 

Indonesia yang menggunakan internet. Data tersebut dapat diketahui, pada 

awal tahun 2023 pengguna internet di Indonesia mengalami peningkatan 

5,44% dibandingkan dengan awal tahun 2022 yang memiliki jumlah pengguna 

internet sebesar 202 juta jiwa. Semakin berkembanganya teknologi dari 

tahun ke tahun membuat ilmu pengetahuan juga semakin menunjukkan 

perkembangannya.  Dengan  adanya  hal  tersebut  tentunya  dapat 

mempengaruhi aspek-aspek termasuk juga dalam aspek bisnis. 
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Berkembangnya teknologi pada era modern, membuat banyak perusahaan 

lebih termotivasi untuk mengubah cara memasarkan produknya yang 

semula masih menggunakan cara tradisional menjadi cara yang lebih 

modern. Kemunculan media belanja elektronik (e-commerce) dapat 

memudahkan pembeli untuk berbelanja suatu barang atau produk yang 

mereka butuhkan tanpa harus keluar rumah, e-commerce juga bisa  

memudahkan pelaku usaha untuk menjual produknya dengan cara yang 

lebih efektif, hal tersebut baik dalam konteks waktu maupun lokasi. E-

commerce merupakan salah satu proses aktifitas komersial (transaksi) yang 

dilakukan diantara konsumen dan pelaku usaha untuk melakukan 

pembelian dan penjualan untuk suatu produk dengan digital atau internet 

dari perusahaan ke perusahaan lain memanfaatkan perangkat elektronik 

sebagai mediator untuk proses transaksi bisnis (Loudon 1998). E-commerce 

semua orang melakukan aktifitas komersial dengasn pertukaran jasa 

maupun barang untuk menghasilkan uang. Marketplace dapat memberikan 

manfaat bagi para pelaku usaha sehingga mereka dapat menciptakan taktik 

baru dalam menjalankan promosi yang modern sehingga pemasaran yang 

dijangkau akan optimal (Ningsih, 2019). Salah satu aplikasi yang dapat 

digunakan pelaku usaha adalah Shopee. Shopee merupakan platform e- 

commerce yang berbasis marketplace, aplikasi shopee ini berfokus kepada 

platform mobile, dimana hal tersebut dapat membantu masyarakat dengan 

mudah untuk mengakses, mencari produk, berbelanja, dan menjual 

produk  secara langsung dengan hanya menggunakan smartphone atau alat 
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elektronik lainnya secara langsung dengan hanya menggunakan smartphone 

atau alat elektronik lainnya. 

Di Indonesia sendiri terdapat beberapa platform e-commerce yang 

beredar seperti, Shopee, Tokopedia, Lazada, Bukalapak, Blibli, dan e-

commerce lain. Beberapa e-commerce di Indonesia, shopee memimpin pada 

kuartal III sebagai aplikasi belanja yang banyak dikunjungi setiap bulannya. 

Data dari SimiliarWeb, shopee mencatat mendapat jumlah rata-rata sebesar 216 

juta kali yang mengunjungi setiap bulan selama triwulan III tahun 2023. 

 

 

 
Gambar 1.1 Jumlah Kunjungan E-Commerce di Indonesia 

Sumber: databooks.katadata.co.id 

 

Mengacu pada gambar, menunjukkan bahwa aplikasi Shopee 

merupakan platform e-commerce yang sangat disukai oleh masyarakat 

Indonesia. Kemudahan-kemudahan yang diberikan shopee serta 

menyediakan beragam promosi sehingga dapat menarik minat pembeli dan 

meningkatkan penjualan seperti gratis ongkir, cashback, flash sale, koin 
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toko, dan paket diskon. Berbagai voucher terutama promo gratis ongkir ini 

dapat membuat konsumen lebih hemat dalam hal pengeluaran, karena biaya 

ongkos kirim untuk setiap kota berbeda-beda. Hasil penelitian Nurul 

Istikomah dan Budi Hartono (2022) menyatakan  gratis ongkir pada 

marketplace shopee mempunyai “pengaruh” terhadap keputusan 

pembelian. Sebaliknya menurut Ananda (2021) mengemukakan bahwa 

gratis ongkir “tidak berpengaruh” terhadap keputusan pembelian. 

Objek yang digunakan pada penelitian ini merupakan mahasiswa 

Manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri. Seperti yang diketahui 

Kota Kediri merupakan kota mahasiswa, banyak perguruan tinggi yang 

telah berkembang pada kota ini salah satunya yaitu Universitas Nusantara 

PGRI Kediri. Tujuan dari peneliti memilih objek penelitian ini adalah 

karena para mahasiswa adalah anak zoomer (genz) yang melakukan banyak 

aktivitas secara digital sehingga pastinya sering melakukan pembelanjaan 

secara online melalui aplikasi e-commerce karena kemudahan akses, 

praktis, dan lebih efisien. Terlebih lagi dengan kesibukan mereka sebagai 

seorang mahasiswa sehingga tidak mempunyai banyak waktu untuk 

melakukan belanja secara offline store sehingga membuat para mahasiswa 

memilih untuk berbelanja pada marketplace dan akan membuat suatu 

pembelian setelah menemukan barang yang mereka cari. 

Keputusan pembelian, yaitu suatu tahapan seorang konsumen 

mengambil suatu keputusan yang diawali dengan pengenalan masalah lalu 

konsumen akan mengevaluasi dan berakhir dengan membuat keputusan 
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yang sesuai dengan kebutuhannya. Hal tersebut didukung oleh penelitian 

Arif dan Pramestie (2021). 

Shopee live adalah fitur yang disediakan oleh shopee dengan tujuan 

menciptakan streaming online, sehingga dapat memperkenalkan toko dan 

produknya tanpa melalui perantara kepada konsumen. Toko yang 

melakukan shopee live dapat menarik konsumen untuk melihat dengan cara 

menjelaskan tentang deskripsi, spesifikasi, dan harga produk dengan jelas. 

Pengertian tersebut didukung penelitian Yulianti, Maharani,dan Yusmaneti 

(2023). Shopee live dapat mempengaruhi seorang konsumen untuk 

melakukan keputusan pembelian, hal tersebut sejalan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Dirnaeni, ardiyansyah, dan Indira (2021) yang 

menunjukkan bahwa shopee live berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Gratis ongkir merupakan salah satu voucher yang diberikan 

kepada konsumen dengan memenuhi syarat atau ketentuan yang berlaku. 

Pengertian tersebut ditunjang dengan adanya penelitian dari Sarumpaet dan 

Sudjiman (2024). Gratis ongkir dapat membuat seorang konsumen untuk 

melakukan keputusan pembelian, hal tersebut didukung oleh penelitian dari 

Melfaliza dan Nizam (2021) yang menunjukkan bahwa gratis ongkir dapat 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Online customer review adalah 

ringkasan yang ditujukan untuk mengulas suatu produk sehingga dapat 

mengenal kulitas, keunggulan, dan kelemahan dari produk tersebut, dan 

bertujuan untuk menyampaikan spesifikasi produk kepada calon konsumen 

sehingga dapat menambah rasa penasaran. Pengertian tersebut didukung 
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oleh Arif dan Permistie (2021). Online customer review dapat membuat 

seorang konsumen untuk melakukan keputusan pembelian, hal tersebut 

didukung oleh penelitian yang dilakukan Rahmadani dan Budiarti (2023) 

yang menunjukkan online customer review berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Shopee menyediakan fitur Shopee live untuk para 

pelaku usaha yang menggunakan aplikasi shopee. Shopee live ini bisa 

mengoptimalkan cara pelaku usaha yang menjalankan kegiatan promosi 

produk dengan menjelaskan keunggulan, selain itu dalam Shopee live pelaku 

usaha dapat secara langsung berinteraksi serta menjawab pertanyaan dari calon 

pembeli dengan membaca kolom komentar pada saat melakukan live 

streaming. Hasil Penelitian (Desti Dirnaeni, Irfan Ardiansyah, dan Christera 

Kuswahyu Indira, 2021) Shopee Live berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

Pelanggan perlu mempertimbangkan ulasan (review) yang diberikan 

sebelum memutuskan untuk membeli produk di toko yang menjualnya. 

Dengan adanya online customer review bisa memudahkan calon konsumen 

untuk menetapkan keputusannya. Shopee menghadirkan fitur customer 

review yang dipergunakan kepada konsumen memberikan tanggapan 

mereka mengenai produk yang sudah dibeli, dengan begitu calon pembeli 

akan melihat ulasan mengenai kualitas, keunggulan, serta kekurangan apa 

saja yang dimiliki oleh produk tersebut. Berdasarkan hasil penelitian 

(Anugrah, Nurfarida, dan Sarwoko, 2021) menyatakan bahwa Online 

Customer Riview mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian 
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pada Shopee. Sebaliknya, Ilmiya & indra (2020) mengemukakan online 

customer review tidak menunjukan pengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Kotler & Keller (2016:227) menyatakan keputusan pembelian 

adalah suatu tahapan disaat seorang konsumen akan melalui lima 

tahapan sebelum melakukan keputusan pembelian, yakni pengenalan suatu 

masalah, pencarian informasi mengenain produk, evaluasi alternatif, 

keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian. 

Keputusan pembelian adalah tahapan akhir yang dilakukan oleh 

konsumen setelah melakukan berbagai pertimbangan. E-commerce yang 

memudahkan konsumen disertai dengan berbagai fitur yang disediakan 

oleh shopee dapat mendorong konsumen dalam melakukan suatu 

pembelian. 

Penelitian yang telah dilaksanakan oleh Laeli dan Prabowo (2022) 

dengan studi berjudul “Analisis Pengaruh Online Customer Review, Online 

Customer Rating, dan Tagline Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian 

Melalui Market place Shopee” dengan objek penelitian pada pengguna 

shopee di Kota Semarang, pada penelitian tersebut membuktikan  online 

customer review dan gratis ongkir berpengaruh dengan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada market place shopee. Peneliti juga menyampaikan 

jika meningkatkan online customer review dan meningkatkan promosi 

menggunakan tagline gratis ongkir dapat menambah jumlah konsumen untuk 

melakukan keputusan pembelian. Berbeda pula penelitian yang telah 

dilaksanakan oleh Laeli dan Prabowo (2022), penelitian yang dilaksanakan 
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oleh Aurellia Damayanti dan Dila Damayanti (2024) dengan studi yang 

berjudul “Pengaruh Diskon, Gratis Ongkir, Cash On Delivery dan Online 

Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Online Shopee” dengan 

objek penelitian pada mahasiswa di DIY, dalam penelitian ini menunjukkan 

jika gratis ongkir memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada shopee, sedangkan online customer review tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan pemaparan dari kedua penelitian terdahulu terdapat 

perbedaan pada online customer review dan juga objek penelitiannya, sehingga 

peneliti saat ini akan melakukan penelitian dengan mengarahkan perhatian pada 

pengaruh shopee live, gratis ongkir dan customer review terhadap keputusan 

pembelian di kalangan mahasiswa Manajemen Universitas Nusantara PGRI 

Kediri. 

B. Identifikasi Masalah 

 

Mengacu pada latar belakang masalah yang telah dipaparkan, maka 

identifikasi masalah penelitian sebagai berikut. 

1. Dalam mempromosikan produk pada fitur shopee live terkadang, pelaku 

usaha terkesan melebih-lebihkan kualitas dan keunggulan produk. 

2. Konsumen terkadang memanfaatkan gratis ongkir dengan memesan 

barang dalam jumlah kecil dan melakukan pengembalian barang secara 

berulang. 

3. Terdapat pelaku usaha yang curang dengan melakukan hal yang 

tidak etis dengan memalsukan ulasan produk. 
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C. Pembatasan Masalah 

 

Shopee live, gratis ongkir adalah termasuk salah satu alat promosi yang 

seringkali dipergunakan pelaku usaha e-commerce dan dianggap efektif untuk 

menarik minat konsumen. Online customer review adalah fitur yang 

dipergunakan sebagai tempat menulis ulasan barang yang telah di beli. Pada 

penelitian ini peneliti ingin membuktikan apakah permasalahan-

permasalahan ini bisa mempengaruhi  keputusan  pembelian  pada  

mahasiswa  manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini merupakan Mahasiswa Manajemen dari 

Universitas Nusantara PGRI Kediri yang menggunakan e-commerce shopee. 

 

D. Rumusan Masalah 

Mengacu pada latar belakang masalah, terdapat beberapa rumusan 

masalah yaitu. 

1. Apakah shopee live berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian bagi pengguna E-commerce Shopee secara parsial? 

2. Apakah gratis ongkir berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian bagi pengguna E-commerce Shopee secara parsial? 

3. Apakah online customer review berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian bagi pengguna E-commerce Shopee secara parsial? 

4. Apakah shopee live, gratis ongkir, online customer review 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian bagi penggunaE- 
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commerce Shopee secara simultan 

E. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penulis melakukan penelitian ini adalah. 

 

1. Menganalisis dan memahami pengaruh signifikan shopee live terhadap 

keputusan pembelian pada e-commerce shopee secara parsial. 

2. Menganalisis dan memahami pengaruh signifikan gratis ongkir 

terhadap keputusan pembelian pada e-commerce shopee secara parsial. 

3. Menganalisis dan memahami pengaruh signifikan online customer 

review terhadap keputusan pembelian pada e-commerce shopee secara 

parsial. 

4. Menganalisis dan memahami pengaruh signifikan shopee live, gratis 

ongkir, dan online customer review terhadap keputusan pembelian pada e-

commerce shopee secara simultan. 

F. Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat Teoritis 

 

a. Sebagai bahan perbandingan dan dapat menambah wawasan bagi 

peneliti di masa mendatang. 

b. Hasil dari penelitian diharapkan bisa menjadikan sumber 

pengetahuan serta dapat bermanfaat bagi pembaca. 

c. Hasil penelitian diharapkan bisa menyampaikan pengetahuan serta 

masukan kepada konsumen agar dapat lebih teliti dan selektif 

sebelum membuat keputusan pembelian, sehingga konsumen akan 

merasa puas pada produk yang telah dibeli. 
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d. Dapat menambah daftar bacaan perpustakaan yang akan berguna 

bagi para pembaca dan dapat menambah pemahaman bidang 

manajemen bisnis terutama tentang pengaruh shopee live, gratis 

ongkir, dan online customer review terhadap keputusan 

pembelian. 

2. Manfaat Praktis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran umum 

kepada para pelaku usaha mengenai hal-hal yang mempengaruhi 

keputusan pembelian. Sehingga para pelaku usaha dapat 

meningkatkan kinerja mereka dalam melakukan promosi sehingga 

menarik minat konsumen dan dapat bersaing. 

b. Dapat digunakan sebagai informasi bagi pelaku usaha dalam 

menentukan strategi yang tepat untuk meningkatkan jumlah 

penjualan. 

c. Hasil penelitian diharapkan bisa menyampaikan informasi untuk 

para pelaku usaha yang menggunakan e-commerce tentang 

pengaruh shopee live, gratis ongkir, dan online customer review 

terhadap keputusan pembelian. 
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