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MOTTO 

 

“Orang lain tidak akan bisa paham strunggle dan masa sulitnya kita, yang 

mereka ingin tahu hanya bagian succes stories-nya saja. Jadi, berjuanglah 

untuk diri sendiri walaupun tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di 

masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. 

Jadi, tetap berjuang ya!”  - Fardiyandi 
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membuatmu selalu bahagia.” 
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ABSTRAK 

 

Dara Varadiba: Peran Kaizen 5R Dalam Meningkatkan Karyawan di PT POS 

INDONESIA (PERSERO) Kantor Pos Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB UNP 

Kediri, 2024. 

 

Kata kunci: Kaizen 5R, Kinerja Karyawan, Kantor Pos Kediri 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendalami peran kaizen 5R dalam meningkatkan 

kinerja karyawan di PT POS INDONESIA (Persero) Kantor Pos Kediri.  

Metode Penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif, dengan 

pengumpulan data melalui wawancara mendalam dan observasi terhadap 

karyawan serta manajemen Kantor Pos Kediri yang didukung dengan analisis 

data yang dilakukan menggunakan pendekatan tematik. Hasil penelitian ini 

diharapkan pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana penerapan kaizen 

5R dapat meningkatkan kinerja karyawan, serta rekomendasi untuk 

meningkatkan praktik-praktik tersebut guna mencapai efisiensi operasional dan 

produktivitas yang lebih tinggi. Dua orang menjadi informan utama dalam 

penelitian ini. Pendekatan untuk menganalisis data mencakup langkah-langkah 

pengumpulan, reduksi, penyajian, dan penarikan kesimpulan. Berdasarkan hasil 

penelitian dapat disimpulkan bahwa budaya kaizen 5R berhasil diterapkan 

dengan luas di Kantor Pos Kediri, melibatkan pengaturan barang, menjaga 

kebersihan, merawat peralatan, dan meningkatkan disiplin waktu. Karyawan 

melaporkan perbaikan dalam tata letak dan kebersihan tempat kerja, serta 

peningkatan keterlibatan tim dalam praktik ini. Meskipun demikian, tantangan 

yang dihadapi termasuk kurangnya komitmen universal terhadap konsep kaizen 

5R, yang menyoroti perlunya lebih banyak sosialisasi di Kantor Pos Kediri. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

      Globalisasi memiliki dampak yang signifikan terhadap budaya kerja di 

setiap organisasi, yang tercermin dalam perilaku karyawan. Ketika perilaku 

karyawan mencerminkan integritas, kinerja mereka cenderung optimal, 

ciptakan lingkungan kerja yang aman dan nyaman. Kinerja karyawan dapat 

berkontribusi terhadap pertumbuhan perusahaan. Melalui berbagai cara, 

terutama dengan memotivasi karyawan untuk selalu menunjukkan kondisi 

fisik terbaik dan memaksimalkan keterampilannya (Pelani dkk., 2023).  

      Jadi konteks yang semakin kompetitif, peningkatan performa karyawan 

menjadi salah satu prioritas utama bagi perusahaan guna mempertahankan 

relevansi dan daya saingnya. Pentingnya keunggulan kompetitif dan kinerja 

inovatif bagi hasil strategi bisnis perusahaan tidak bisa dilewatkan, 

terutama dalam menghadapi pasar global yang sangat dinamis, tidak stabil, 

tidak pasti, dan kompleks. Namun, keunggulan kompetitif yang telah 

dimiliki dapat mengalami penurunan seiring berjalannya waktu. 

Perkembangan dalam persaingan bisnis saat ini menekankan pentingnya 

kapabilitas dinamis dalam strategi bisnis (Sumantri dkk., 2023). Sebagai 

bagian integral dari jaringan layanan pos nasional, Kantor Pos Kediri 

dihadapkan pada tantangan serupa. Meningkatkan performa karyawan 

bukan hanya krusial untuk mencapai keunggulan operasional, tetapi juga 

untuk menjaga kepuasan pelanggan yang memainkan peran penting dalam 

memelihara reputasi perusahaan. 
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      Budaya kerja yang dimaksud adalah budaya kaizen, yang merupakan 

filosofi kontinu perbaikan, dan konsep 5R yang mencakup, prinsip-prinsip 

ringkas, rapi, resik, rawat, dan rajin, kedua konsep ini telah menjadi bagian 

integral dari budaya kerja di Kantor Pos Kediri, mencerminkan komitmen 

mereka terhadap peningkatan terus-menerus, efisiensi, dan kedisiplinan 

dalam lingkungan kerja mereka. Kantor Pos Kediri telah mengadopsi 

budaya kaizen, sebuah konsep yang kaya makna yang menggabungkan dua 

karakter dalam bahasa Jepang, "Kai" (改) berarti perubahan atau reformasi, 

sedangkan "Zen" (善) berarti baik atau kebaikan. Dengan singkat, kaizen 

dapat diartikan sebagai "perbaikan". Budaya kaizen, yang terkenal dan 

umum diterapkan dalam dunia industri dianggap sebagai cara terbaik untuk 

meningkatkan kinerja perusahaan (Amurat, 2023). 

      Menurut data yang diperoleh dari Kantor Pos Kediri, Bapak Ade yang 

menjabat supervisor mutu dan keselamatan, kesehatan kerja, dan 

lingkungan mengatakan ada keadaan di mana beberapa karyawan belum 

mematuhi standar prosedur operasional. Namun, masih ada juga 

kekurangan yang dialami Kantor Pos Kediri terutama dalam menerapkan 

peran kaizen 5R yang masih belum maksimal mungkin. Kekurangan yang 

dimaksud adalah kurang maksimalnya kebersihan di lingkup perusahaan, 

terkadang dalam lingkungan area parkir, area pengiriman surat dan paket, 

ketidakteraturan masih menjadi masalah yang terjadi. Hal ini sering kali 

disebabkan oleh volume pengiriman yang tinggi, sehingga karyawan belum 

menerapkan kaizen 5R dengan maksimal. Volume pengiriman yang 
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membludak dapat mengganggu upaya untuk menjaga keteraturan dan 

kebersihan di lingkungan kerja. Dalam situasi seperti ini, penting bagi 

manajemen untuk menyediakan sumber daya yang cukup dan mengatur 

proses kerja secara efisien agar karyawan dapat menerapkan prinsip-prinsip 

kaizen 5R dengan lebih baik (Pratiwi & Hidayati, 2022).  

      Salah satu tindakan yang diambil untuk menciptakan suasana kerja 

yang aman dan menyenangkan sesuai dengan Undang-Undang Nomor 14 

Tahun 1970 adalah dengan membangun budaya kerja 5R. Budaya 5R ini 

mencakup cara-cara untuk menjaga dan merawat tempat kerja guna 

meningkatkan produktivitas kerja (Sari, 2023). Kantor Pos Kediri ini 

menerapkan konsep budaya 5R, yang mencakup dalam budaya 5R ini yaitu 

(1) Ringkas, pisahkan dan buang barang-barang yang tidak diperlukan. (2) 

Rapi, penataan yang teratur di area kerja. (3) Resik, memastikan kebersihan 

di lingkungan kerja. (4) Rawat, merawat agar lingkungan kerja tetap 

ringkas, rapi, resik. (5) Rajin, mengutamkan kedisiplinan dalam menjaga 

kebersihan dan ketertiban di tempat kerja. Pada prinsipnya, kaizen 5R tidak 

hanya merupakan sebuah metode, melainkan lebih merupakan 

pembentukan karakter yang positif.  

      Kantor Pos Kediri perlu memastikan kinerja karyawan mereka 

mencapai level optimal. Sebagai perusahaan milik pemerintah di sektor 

layanan. Implementasi konsep tersebut memiliki dampak positif pada 

efektivitas dan efisiensi pekerjaan. Kantor Pos Kediri merupakan sebuah 

entitas milik negara yang menyediakan layanan pengiriman surat dan 
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paket, layanan keuangan, serta logistik di seluruh Indonesia, bahkan telah 

meluas hingga ke layanan pengiriman internasional. 

      Penggunaan pendekatan budaya 5R dapat meningkatkan efisiensi dan 

kualitas lingkungan kerja. Budaya 5R adalah suatu metode atau pendekatan 

untuk meningkatkan manajemen dan organisasi tempat kerja secara lebih 

baik dan berkelanjutan (Sari, 2023). Salah satu pendekatan yang terbukti 

efektif dalam mencapai tujuan ini adalah melalui penerapan metodologi 

kaizen 5R. Menerapakan budaya 5R dengan secara efektif membutuhkan 

keterlibatan semua bagian perusahaan untuk memastikan kelancaran dan 

kesesuaian pelaksanaannya. Jika tidak dijalankan dengan lancar, akan 

muncul kendala yang bisa menghambat prosesnya (Noor, 2021). Kaizen 

bisa dimulai dari kesadaran yang dimiliki setiap perusahaan untuk 

menghadapi tantangan. Kaizen menangani masalah ini dengan 

menciptakan budaya di mana setiap individu dapat dengan bebas 

mengidentifikasi masalah mereka (Imai, 1998:18). Pentingnya 

mengintegrasikan budaya organisasi dengan karyawan merupakan prioritas 

utama setiap perusahaan, salah satu cara untuk mencapai hal ini adalah 

dengan peningkatan kesadaran dan keterlibatkan semua anggota dalam 

upaya perbaikan yang berkelanjutan dengan membentuk dan 

menginternalisasikan budaya perusahaan yang solid dan mendukung 

kepada seluruh karyawan perusahaan. Budaya kaizen juga mengajarkan 

nilai disiplin dalam bekerja, di mana kedisiplinan dapat menghasilkan 

kinerja yang konsisten dan unggul.  
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      Upaya meningkatkan kinerja karyawan salah satu langkahnya adalah 

menciptakan budaya organisasi yang mendukung pertunjukan terbaik dari 

setiap individu. Dengan mendorong karyawan untuk menunjukkan 

kemampuan terbaiknya, perusahaan dapat mencapai tingkat kinerja yang 

luar biasa. Integrasi persepsi terhadap tujuan perusahaan ke dalam budaya 

organisasi juga penting agar karyawan dapat berkolaborasi dalam mencapai 

tujuan bersama, sehingga berkontribusi pada peningkatan kinerja individu 

di dalamnya. Salah satu yang berpengaruh pada kinerja karyawan adalah 

prinsip kaizen (Sihotang, 2021). 

      Dari permasalahan yang telah diuraikan sebelumnya, kepentingan akan 

kebersihan dan kerapian dalam sebuah perusahaan sangat mendukung 

kelancaran proses kerja karyawan. Di samping itu, perusahaan akan 

berupaya menerapkan budaya kaizen 5R. Penerapan kaizen 5R juga sangat 

penting dalam perusahaan ini untuk mengelola masalah dan membentuk 

tingkat disiplin yang tinggi pada karyawan, sehingga kinerjanya mencapai 

tingkat yang optimal dalam mencapai tujuan perusahaan dengan cara yang 

efektif dan efisien. Penulis memilih Kantor Pos Kediri karena karakteristik 

demografis dan kondisinya cocok dengan maksudnya untuk mempelajari 

bagaimana kaizen 5R dapat meningkatkan kinerja karyawan. Dengan 

menerapkan 5R secara efektif, diharapkan dapat menciptakan lingkungan 

kerja yang lebih teratur, bersih, dan aman di kantor pos tersebut, yang pada 

gilirannya dapat meningkatkan motivasi, produktivitas, serta kualitas kerja 

karyawan. Penelitian ini juga akan melibatkan identifikasi secara 
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mendalam terhadap faktor-faktor penghambat dan pendukung yang dapat 

berpengaruh signifikan terhadap implementasi kaizen 5R di Kantor Pos 

Kediri. Dengan memahami faktor-faktor ini, diharapkan dapat 

disambungkan dengan upaya konkret untuk meningkatkan kinerja 

karyawan dengan cara yang terencana dan efektif, serta mengoptimalkan 

manfaat dari penerapan prinsip-prinsip Kaizen 5R dalam konteks 

lingkungan kerja yang spesifik. 

      Berdasarkan penjelasan uraian latar belakang yang telah disajikan di 

atas, peneliti memilih topik ini sebagai subjek skripsi dengan judul: “Peran 

Kaizen 5R Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Di PT POS 

INDONESIA (Persero) Kantor Pos Kediri.” 

B. Fokus Penelitian 

      Penelitian ini berfokus pada latar belakang atau analisis peran kaizen 

5R (Ringkas, Rapi, Resik, Rawat, Rajin) dalam meningkatkan kinerja 

karyawan di Kantor Pos Kediri. 

C. Rumusan Masalah 

      Dengan mempertimbangkan latar belakang masalah dan identifikasi 

masalah yang telah dijelaskan, rumusan masalah ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Bagaimana implementasi kaizen 5R di Kantor Pos Kediri?  

2. Bagaimana pandangan dan pengalaman karyawan terhadap perubahan 

yang terjadi setelah diterapkannya kaizen 5R di Kantor Pos Kediri?  
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3. Apa saja faktor pendukung dan penghambat dalam implementasi 

kaizen 5R di Kantor Pos Kediri? 

D. Tujuan Penelitian 

      Penelitian ini bertujuan untuk memberikan wawasan yang mendalam 

tentang peran kaizen 5R dalam meningkatkan kinerja karyawan di Kantor 

Pos Kediri. Dengan mempertimbangkan rumusan masalah yang telah 

disebutkan, tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis implementasikaizen 5R di Kantor Pos Kediri. 

2. Untuk menggali pandangan dan pengalaman karyawan terkait 

perubahan yang terjadi setelah diterapkannya kaizen 5R di Kantor Pos 

Kediri. 

3. Untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi positif 

(mendukung) dan negatif (menghambat) dalam implementasi kaizen 

5R di Kantor Pos Kediri. 

E. Manfaat Penelitian 

      Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kontribusi 

sebagai berikut: 

 

1. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti  

Semoga hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi 

peneliti lain dalam memperdalam ilmu pengetahuan dan konsep 
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teoritis dalam bidang manajemen sumber daya manusia, serta 

meningkatkan pemahaman tentang objek yang diteliti dan 

pengalaman dalam menyelesaikan masalah yang timbul di tempat 

kerja. 

b. Bagi Perusahaan 

Semoga hasil penelitian ini memberikan manfaat yang besar dalam 

bagaimana penerapan kaizen 5R dapat meningkatkan kinerja 

karyawan dan efisiensi operasional di Kantor Pos Kediri. 

c. Bagi Akademis 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat mengembangkan pengetahuan 

dan memberikan referensi yang berharga untuk penelitian lanjutan. 

Untuk melanjutkan studi atau menerapkan kaizen 5R dalam konteks 

lain, baik di dalam maupun di luar lingkungan perusahaan. 

2. Manfaat Teoris 

a. Bagi Pembaca 

Semoga hasil penelitian ini dapat tercapai memberikan wawasan 

yang lebih luas tentang bagaimana penerapan kaizen 5R dapat 

meningkatkan kinerja karyawan dan efisiensi operasional, 

khususnya dalam konteks manajemen sumber daya manusia.  

b. Bagi Universitas 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan tambahan 

informasi yang berharga dalam teori manajemen sumber daya 

manusia bagi Universitas PGRI Kediri. Informasi yang diperoleh 
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih 

mendalam mengenai penerapan 5R, kaizen dalam perbaikan kinerja 

karyawan dan efisiensi operasional. Hal ini diharapkan dapat 

mendukung pengembangan kurikulum, penelitian lanjutan, dan 

praktik pengajaran yang lebih relevan dan efektif di universitas 

tersebut. 
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