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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

MOTTO 
 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah : 5-6) 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan, mungkin tidak akan selalu lancer. Tapi, gelombang-gelombang itu 

yang nanti bisa kau ceritakan” 

(Boy Chandra) 

 

 

PERSEMBAHAN 

“Tiada lembar yang paling indah dalam laporan skripsi ini kecuali lembar 

persembahan. Dengan mengucap syukur atas Rahmat Allah SWT, skripsi ini saya 

persembahkan sebagai tanda bukti kepada orangtua tercinta, adikku, sahabat, dan 

teman-teman yang selalu memberi support untuk menyelesaikan skripsi ini” 
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Abstrak 
 

Kenanga Ajikusuma: Strategi Pengembangan Usaha Dalam 
Meningkatkan Market Share Melalui Analisis SWOT Pada Toko Sumber 
Murah Maospati, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024. 

 
Kata kunci: Strategi pengembangan usaha, Market share, Analisis SWOT. 

 
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya masalah persaingan 

bisnis menuntut perusahaan untuk bertindak cepat dan tepat. Para 
wirausahawan saat ini dituntut untuk dapat mengembangkan usahanya 
supaya usaha dapat maju dan berkembang. Hal ini menuntut para 
wirausahawan untuk berfikir secara kritis dan mencari cara 
mengembangkan usahanya melalui segala faktor yang mempengaruhi 
bisnis mereka. Jika bisnisnya sudah bisa dikatakan bagus maka secara 
tidak langsung akan meningkatkan market share. Tujuan dari penelitian 
ini adalah untuk mengetahui faktor yang menjadi kekuatan (strength), 
kelemahan (weakness), peluang (opportunities), ancaman (threats) dan 
untuk mengetahui strategi pengembangan usaha yang efektif dalam 
meningkatkan market share pada Toko Sumber Murah Maospati. 

Metode dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif  
yang menggunakan observasi lapangan, wawancara, dan observasi untuk 
mengumpulkan data. Dalam penelitian ini peneliti mengumpulkan data, 
melakukan survei dan melakukan observasi langsung di lokasi. Teknik 
analisis data pada penelitian ini menggunakan teknik analisis deskriptif, 
dan analisis SWOT,  

Berdasarkan hasil analisis SWOT menunjukkan bahwa 
perusahaan berada pada kuadran I strategi SO (Strenght-Opportunities) 
yang cocok untuk diterapkan di Toko Sumber Murah Maospati adalah 
mempertahankan harga yang sudah ditetapkan kepada konsumen, 
meningkatkan kualitas produk dan layanan, dan meningkatkan kegiatan 
marketing dan promosi dengan membuka toko online seperti shopee, 
tokopedia, bahkan juga bisa menambah fitur ads (iklan) pada media 
sosial Instagram dan Facebook untuk memperluas jangkauan pasar dan 
menjaga loyalitas konsumen. Kesimpulan dari hasil penelitian diatas 
bahwa strategi pengembangan usaha yang efektif dalam meningkatkan 
market share adalah strategi S-O, dengan mempertahankan kekuatan dan 
memanfatkan peluang yang ada. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Bekerja dalam lingkungan komersial yang sangat tidak dapat 

diprediksi dan selalu berubah, organisasi harus bergerak cepat dan akurat 

untuk tetap unggul dalam persaingan. Oleh karena itu, setiap pemilik bisnis 

mempunyai tanggung jawab bersaing untuk menarik dan mempertahankan 

pelanggan setia. Para pengusaha masa kini harus mampu mengembangkan 

usahanya agar usahanya dapat tumbuh dan berkembang. Hal ini menuntut 

para wirausahawan untuk berpikir kritis dan mengembangkan peluang 

usahanya dengan mempertimbangkan seluruh faktor yang mempengaruhi 

usahanya 

Perkembangan teknologi dan industri mempengaruhi kehidupan 

masyarakat terutama dalam dunia bisnis saat ini. Selain itu, banyaknya 

perusahaan-perusahaan baru, baik kecil maupun besar, menyebabkan 

meningkatnya persaingan antar perusahaan, terutama dengan perusahaan 

sejenis. Untuk bertahan dalam persaingan bisnis, memerlukan strategi yang 

tepat. (Rangkuti, 2016), menekankan pentingnya strategi sebagai sarana 

untuk mencapai tujuan. Tujuan akhir adalah agar bisnis memiliki cara yang 

tidak bias untuk mendeteksi faktor internal dan eksternal yang dapat 

menyebabkan perubahan lingkungan.  
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Strategi tingkat perusahaan adalah keputusan yang bertujuan untuk 

mempertahankan perusahaan dan meningkatkan posisi kompetitifnya. 

Perusahaan terus mengembangkan biaya rendah dan harga murah untuk 

meningkatkan efisiensi dan mengembangkan teknologi yang digunakan 

dalam operasional. Menurut Sridewi (2020), diperlukan kecerdasan, 

dorongan, dan kreativitas untuk mengembangkan perusahaan, yang 

merupakan tugas setiap pengusaha. Tujuan seorang wirausaha dalam 

usahanya adalah memperoleh keuntungan. Selain itu, pengusaha ingin 

usahanya bertahan lama. Banyak bisnis yang awalnya dimulai dalam skala 

kecil dengan sedikit penjualan.  

Namun seiring berjalannya waktu, perusahaan berkembang dan 

menjadi lebih baik dari sebelumnya. Dan perusahaan yang mampu bertahan 

dalam persaingan akan menjadi perusahaan yang lebih besar. Dengan 

demikian, perusahaan harus mengalami kemajuan dalam sistem bisnisnya 

baik dari sistem internal perusahaan atau sistem internal perusahaan, serta 

kondisi lingkungan pendukung di luar perusahaan atau sistem eksternal 

perusahaan. Jika setiap pengusaha dapat mencapai hasil tersebut, maka 

usaha kecil memiliki harapan besar untuk menjadi usaha menengah atau 

bahkan besar(Pratiwi, 2022). Jika bisnisnya sudah bisa dikatakan bagus 

maka langkah selanjutnya adalah meningkatkan market share. 

Market share adalah mengenai  berapa persentase penjualan produk 

perusahaan yang ada di pasaran dibandingkan dengan persentase totalnya. 

(termasuk penjualan produk kompetitor)(Lestari et al., 2021). Dapat 
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dikatakan bahwa memperluas market share untuk meningkatkan bisnis 

perusahaan. Sebab jika pangsa pasarnya meningkat, maka tentunya 

permintaannya juga meningkat, sehingga jumlah barang atau produk yang 

ditawarkan juga harus meningkat, termasuk tenaga penjualannya. untuk 

memperoleh keuntungan dan meningkatkan nilai perusahaan.  

Market share seringkali dijadikan tolak ukur dan kriteria 

keberhasilan pasar suatu perusahaan dibandingkan dengan pesaingnya. 

Sebuah penelitian menunjukkan bahwa profitabilitas meningkat seiring 

dengan peningkatan pangsa pasar. Rata-rata perusahaan dengan market 

share yang relatif besar memperoleh tingkat pengembalian investasi  yang 

sangat tinggi. Berdasarkan temuan ini, banyak perusahaan yang secara 

serius berupaya memperluas pangsa pasarnya untuk  meningkatkan 

profitabilitas. Market share dilakukan  melalui Differentiation, Marketing 

Mix, dan Selling. 

Salah satu sektor yang dinilai cukup sibuk dalam persaingan yang 

semakin meningkat adalah bisnis pakaian. Banyaknya perusahaan pakaian 

yang sangat berbeda membuat perusahaan saling bersaing untuk 

memastikan popularitas produknya di kalangan konsumen. Seiring 

berjalannya waktu, banyak bermunculan toko pakaian yang menawarkan 

tampilan baru dan modern. Munculnya banyak toko pakaian membuat 

persaingan semakin ketat. Usaha dalam bidang fashion adalah sebuah usaha 

yang sangat menjanjikan. Menurut Kemenparekraf/Baparekraf RI,  Industri 

fashion menciptakan 17 persen dari 25 juta lapangan kerja di industri 
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kreatif. Dan fashion akan membawa nilai ekspor tertinggi ke sektor kreatif 

pada tahun 2022 dengan total $16,5 miliar.  

Salah satu toko pakaian terkenal di wilayah Maospati adalah "Toko 

Sumber Murah", terletak di desa Maospati, Kecamatan Maospati, 

Kabupaten Magetan. Toko Sumber Murah merupakan sebuah badan usaha 

yang menjual berbagai macam kebutuhan seperti sepatu, sandal, alat tulis, 

dan sebagainya. Namun yang menjadi produk utama dari Toko Sumber 

Murah Maospati ini adalah pakaian dari mulai bayi sampai dewasa. Toko 

Sumber Murah ini sudah mempunyai cabang di berbagai daerah seperti 

Ngawi, Madiun, Ponorogo dan akan semakin memperluas jangkauan 

usahanya dengan membuka cabang baru.  

Hasil dari wawancara yang peneliti lakukan bersama pemilik Toko 

Sumber Murah, ditemukan beberapa permasalahan yang dihadapi dari 

usaha ini adalah mengenai sumber daya manusia yang masih kurang dalam 

tingkat kedisplinan dikarenakan usaha ini mengutamakan pelayanan 

sebagai kunci untuk memajukan usahanya. Permasalahan lainnya adalah 

mengenai pemasaran yang masih sangat bergantung dengan toko offline. 

Pesaing industri fashion sudah mulai memanfaatkan media sosial untuk 

promosi penjualan dan periklanan, sedangkan Toko Murah Sumber 

Maospati belum memanfaatkan media sosial dengan baik untuk 

mempromosikan usahanya sehingga market share yang dicapai belum 

maksimal. Ada banyak metode pemasaran yang populer saat ini. Alasan 

peneliti mengambil judul ini dan lokasi ini adalah toko ini berada dalam 
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suatu desa yang dimana toko ini menjual pakaian yang cukup lengkap mulai 

dari pakaian bayi hingga dewasa sehingga penduduk desa tidak perlu jauh 

ke toko pusat kota. Selain itu, yang membuat peneliti tertarik adalah 

bangunan toko yang dulunya sebuah ruko dan masih bergabung dengan 

ruko lainnya sekarang dapat membangun cabang dimana-mana dan 

mempunyai karyawan lebih dari 85 orang.  

Berdasarkan permasalahan diatas, Toko Sumber Murah masih perlu 

dikembangkan baik dari sisi sumber daya manusia maupun dalam segi 

pemasarannya untuk lebih meningkatkan market share agar profit yang 

dihasilkan lebih maksimal. Maka dari itu, peneliti sangat tertarik untuk 

menganalisis strategi pengembangan alternatif apa yang tepat sesuai dengan 

kondisi Toko Sumber Murah dalam meningkatkan market share dan 

dampaknya terhadap masa yang akan datang dengan menggunakan  analisis 

SWOT sebagai metode untuk menganalisis strategi pengembangan tersebut. 

Analisis SWOT memungkinkan pebisnis memilih strategi dengan 

mempertimbangkan faktor internal yaitu, kekuatan dan kelemahan, dengan 

mempertimbangkan faktor eksternal yang ada dan yang dihadapi yaitu 

peluang dan ancaman. 

Penelitian oleh Angela Pangaribuan & Mardhiyah (2022),yang 

menggunakan analisis SWOT menunjukkan bahwa hasil penelitian 

diketahui bahwa UD. Rezeki Baru menggunakan strategi intensif dalam 

mengembangkan usahanya, mengembangkan produk yang ada dan 

memperluas pasar. Rekomendasi alternatif strategi yang tepat adalah 
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strategi W-T, dengan mempertahankan kekuatan dan memanfaatkan 

peluang yang ada, serta meminimalkan kelemahan yang ada dan 

menghindari ancaman. Penelitian oleh (Leginasawati et al., 2023), Analisis 

SWOT terhadap pertumbuhan penjualan UMKM ADIBAH SHOCK 

menunjukkan bahwa strategi pengembangan perusahaan melibatkan 

pengembangan produk dan pasar, dengan fokus pada pemasaran inovatif 

untuk meningkatkan kualitas produk, upaya promosi, dan pengembangan 

produk kaus kaki. Perusahaan juga menyadari perlunya memanfaatkan 

kekuatan dan kemungkinan yang dimilikinya saat ini. Penelitian oleh Nur 

& Pertiwi (2023), Pendekatan analisis SWOT menunjukkan bahwa 

THENBLANK berada pada kuadran 1, dimana strategi yang diterapkan 

adalah strategi yang berorientasi pada pertumbuhan, dimana THENBLANK 

harus agresif mengembangkan bisnisnya, memanfaatkan peluang yang ada 

dan mengoptimalkan kekuatan yang dimiliki. Dari latar belakang diatas 

peneliti menarik judul “Strategi Pengembangan Usaha Dalam 

Meningkatkan Market Share Melalui Analisis SWOT Pada Toko 

Sumber Murah Maospati” 

 

B. Fokus Penelitian 

Kemampuan peneliti untuk mengumpulkan dan mencari materi 

yang relevan, serta memandu diskusi atau analisis, bergantung pada 

penekanan studi, yang pada gilirannya menentukan jalur penelitian. Lebih 

jauh, untuk mencegah penelitian terbuang sia-sia karena argumen yang 
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tidak jelas, studi ini menyoroti keterbatasan ruang dalam penelitian dan 

keterbatasan ruang dalam membuat penelitian. Tujuan utama studi ini 

adalah menganalisis SWOT (faktor internal dan faktor eksternal) pada Toko 

Sumber Murah Maospati untuk memberikan ide strategi pengembangan  

usaha yang akan meningkatkan market share mereka.  

 

C. Rumusan Masalah 

Studi ini telah merumuskan kembali masalah berdasarkan latar belakang 

masalah yang disebutkan di atas dan untuk menjelaskan jalur penelitian.  

1. Bagaimana faktor yang menjadi kekuatan (strength), kelemahan 

(weakness), peluang (opportunities), dan ancaman (threats) pada Toko 

Sumber Murah Maospati ? 

2. Bagaimana strategi pengembangan usaha yang efektif dalam 

meningkatkan market share pada Toko Sumber Murah Maospati ? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan studi ini adalah untuk memberikan jawaban yang konsisten 

dengan pernyataan masalah penelitian.  

1. Mengetahui faktor yang menjadi kekuatan (strength), kelemahan 

(weakness), peluang (opportunities), ancaman (threats) pada Toko 

Sumber Murah Maospati. 

2. Mengetahui strategi pengembangan usaha yang efektif dalam 

meningkatkan market share pada Toko Sumber Murah Maospati. 
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E. Manfaat Penelitian 

Peneliti dengan tulus berharap agar semua pihak terkait dapat 

memperoleh manfaat dari studi ini. Adapun manfaat yang diharapkan. 

1. Manfaat praktis 

a. Menjadi panduan dalam mengembangkan usaha agar dapat 

menganalisis lingkungan internal dan eksternal pada usaha yang 

dijalankan. 

b. Bagi pemilik usaha Toko Sumber Murah Maospati, diharapkan 

dengan adanya penelitian yang dilakukan ini dapat membantu 

memberi masukan serta pengetahuan dalam mengembangkan 

usahanya agar dapat meningkatkan market share. 

c. Bagi mahasiswa, akan mendapatkan pengalaman praktis dalam 

menerapkan konsep-konsep pengembangan bisnis yang diperoleh 

selama kuliah dengan lingkungan nyata. Hal ini dapat 

meningkatkan pemahaman serta pengetahuan mereka tentang 

bagaimana konsep-konsep tersebut berfungsi dalam kehidupan 

sehari-hari. 

2. Manfaat teoritis 

Manfaat teoritis yang diasumsikan dari penelitian ini adalah hasil 

penelitian ini dapat memperluas pengetahuan tentang strategi 

pengembangan bisnis dengan metode SWOT dan menjadi bahan 

referensi untuk penelitian selanjutnya yang lebih mendalam.
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