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RINGKASAN 
 

 

 

Agnes Dwi Putri Kartika : Loan Interest of KUR at PT. Pegadaian UPC 

Trenggalek: The Role Of Cross Selling, Word Of Mouth, And Social Media. 

Laporan Penelitian, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024. 

Kata kunci : Cross Selling, Word of Mouth, Social Media, Minat Pinjam. 

Tujuan penelitian ini untuk menguji dan menganalisis pengaruh cross 

selling, word of mouth, dan social media secara parsial dan simultan terhadap minat 

pinjam kredit usaha rakyat (KUR) di PT. Pegadaian UPC Trenggalek. Penelitian ini 

meruapakan jenis penelitian kuantitatif dengan pendekatan kausalitas. Populasi dari 

penelitian ini seluruh nasabah di Pegadaian UPC Trenggalek, instrumen penelitian 

ini menggunakan angket yang melibatkan 140 responden nasabah KUR di 

Pegadaian UPC Ttrenggalek.Teknik pengambilan sampel menggunkan simpel 

random sampling, dan teknik analisis data menggunakan uji regresi linier berganda. 

Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan SPSS 23. Hasil dari penelitian ini 

membuktikan cross selling, word of mouth, dan social media berpengaruh secara 

parsial dan simultan pada minat pinjam KUR di Pegadaian UPC Trenggalek. 

Diharapkan peneliti berikutnya dapat mengidentifikasi permasalahan baru dan 

memperluas jumlah responden untuk meningkatkan validitas statistik dan 

generalisasi hasil penelitian. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 
 

A. latar Belakang 

 

Kehadiran dan peran perbankan di Indonesia tidak hanya 

diperuntukkan bagi masyarakat luas saja melainkan berdampak pada 

beberapa industri besar, standar, dan kecil yang dapat memberikan 

perubahan yang sangat signifikan (Yelvita, 2022). Hal ini terjadi karena 

Bank sangat penting dalam menambah dana atau permodalan atau bahkan 

menyimpan dana bagi masyarakat pada saat dibutuhkan. Salah satu perilaku 

konsumen yang harus dipahami oleh Bank adalah perilaku pemilik UMKM 

dalam menentukan pilihan Bank dalam hal ini Bank harus mengetahui apa 

saja yang terlibat dan faktor-faktor apa saja yang dipertimbangkan 

konsumen ketika memutuskan pilihan Bank (Sucitra & Latifah, 2023). 

Produk Bank yang membatu pinjaman modal disebut dengan kredit 

usaha rakyat (KUR). Membangkitkan minat masyarakat agar mengajukan 

pinjaman KUR menjadi tantangan bagi pemerintah yang berkerjasma 

dengan pihak perbakan dalam menyalurkan KUR. Minat merupakan respon 

sadar akan ketertarikan terhadap suatu obyek baik yang berupa suatu benda 

maupun yang lain selain itu, minat juga bisa timbul karena ketertarikan itu 

datangnya dari luar maupun dari hati (Fatimatul Fitria, 2019). 

Kepuasan konsumen merupakan perbandingan antara kenyataan 

yang dirasakan konsumen dengan apa yang diharapkan konsumen. Apabila 

yang dirasakan konsumen melebihi dari apa yang diharapkan, berarti 
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konsumen telah terpenuhi kepuasannya kepuasan konsumen dipengaruhi 

oleh harga, fasilitas dan pelayanan (Purnomo et al., 2021). Suku bunga yang 

kecil mejadi faktor yang perlu diperhatikan, menurut ekonom klasikal, 

makin tinggi tingkat suku bunga maka keinginan untuk melakukan investasi 

makin kecil, sebab tingkat pengembalian dan penggunaan dana juga makin 

besar, sehingga tinggi rendahnya tingkat bunga akan menentukan 

pengeluaran investasi. Minat mempunyai indikator yaitu dorongan dari diri 

sendiri, dorongan sosial, kebutuhan dari dalam, dan faktor sosial 

(Hermawan, 2022). 

Cross selling adalah strategi pemasaran produk yang memberikan 

kesempatan kepada pelanggan untuk membeli produk tambahan ketika 

mereka bertransaksi dengan suatu perusahaan (Muti’ah Fadillah & Ibrahim, 

2023). Penerapan cross selling juga dapat meningkatkan jumlah transaksi 

penjualan memperluas segmen pelanggan dan wilayah penjualan.. Manfaat 

dari cross selling bagi perusahann yaitu untuk meningkatkan revenue 

perusahaan, loyalitas nasabah, dan customer awarness ke suatu perusahaan. 

Indikator cross selling yaitu dan pola pembelian (Mabruroh, 2022). 

Upaya mempromosikan suatu produk atau jasa agar pelanggan 

antusias dan sukarela membicarakan, mempromosikan, dan 

merekomendasikan produk atau jasa tersebut kepada orang lain disebut 

dengan word of mouth (Saputra & Ardani, 2020). Teknik ini cukup evektif 

karena sebelum melakukan pembelian, konsumen mencari rekomendasi 

dari teman, saudara, atau anggota keluarga mengenai produk yang akan 
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dibeli. Indikator word of mouth yaitu membicarakan produk, 

merekomendasikan produk, dan meyakinnkan kepada orang lain (Fakhrudin 

et al., 2021). Berdasarkan penelitian terdahulu word of mouth berpengaruh 

positif terhadap minat beli (Kuberasyani & Rahyuda, 2019). 

Selain dengan cara cross selling dan word of mouth strategi 

pemasaran yang diterapkan dengan memakai social media. Social media 

merupakan media yang paling dekat dengan masyarakat dan mempunyai 

keunggulan keuntungan serta dapat mengoptimalkan pemanfaatan sebagai 

strategi pemasaran dalam melakukan kegiatan pengenalan produk dan 

perusahaan (Eza & Poniran, 2022). Perkembangan teknologi yang 

mengalami inovasi telah berdampak langsung kepada masyarakat terutama 

bagi generasi muda. Dimana masyarakat dapat mengakses social media 

seperti Tiktok, Youtube, Instagram, Facebook, Twitter dan situs lainnya. 

Indikator social media yaitu online communities, interaction, sharing of 

content, accecibility, dan credibility (Richadinata & Surya Astitiani, 2021). 

Berdasarkan penelitian terdahulu menyatakan social media berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian (Mulyansyah & Sulistyowati, 2020). 

Salah satu lembaga keuangan non bank yang menyediakan progam 

KUR adalah PT. Pegadaian, perusahaan ini resmi menandatangani 

perjanjian kerjasama pembiayaan dan resmi meluncurkan produk KUR 

pada 21 juli 2022. Masyarakat yang sebelumnya hanya mengetahui produk 

KUR hanya bisa dilakukan di Bank saja yakni BRI, BNI, BTN, Mandiri, 

Bank Indonesia, dan Bukopin. KUR adalah pembiayaan kepada UMKM 
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dalam bentuk pemberian modal yang didukung oleh fasilitas penjamin, 

tujuan dalam progam ini mempercepat pemberdaya UMKM dalam 

mengangkat akses pembiayaan kepada UMKM (Pratama & Fernos, 2019). 

PT.Pegadaian Unit Pelayanan Cabang (UPC) Trenggalek yang beralamat di 

Jl.Veteran No.29, Sosutan, Ngantru, Kec.Trenggalek, Kabupaten 

Trenggalek, Jawa Timur berdiri pada era 1970 masyarakat sudah banyak 

yang menggadaikan barang berharganya, mulai dari piring, sendok, sepeda, 

perhiasaan, dan barang berharga pada masa itu. 

Pegadaian UPC Trenggalek kemudian mendirikan anak perusahaan 

yang berada di pusat kota yaitu Pegadaian Pasar Pon. Produk KUR yang 

masih baru di Pegadaian UPC trenggalek tercatat sejak bulan November 

2022 harus mempromosikan agar masyarakat tertarik dan mengajukan 

pinjaman. Dengan adanya startegi cross selling di saat melalukan transakasi 

di kasir bisa menyampaikan informasi tentang KUR terhadap nasabah. 

Mempromosikan dari mulut ke mulut juga berperan penting karena dengan 

hal tersebut membuat masyarakat mengetahui produk KUR dari orang lain. 

Social media seperti Facebook dan Instagram yang dimiliki Pegadaian UPC 

Trenggalek bisa sebagai peranatara agar masyarakat bisa mendapat 

informasi detail terkait Pegadaian dan produk-produk yang ada di 

Pegadaian. 



14 
 

 

 

 

 

 

B. Tujuan Penelitian 

 

Dari latar belakang yang ada diatas, maka tujuan dari laporan 

penelitian ini adalah sebgai berikut : 

1. Untuk menganalisis pengaruh cross selling terhadap minat 

masyarakat pada KUR di PT. Pegadaian UPC Trenggalek? 

2. Untuk menganalisis pengaruh word of mouth terhadap minat 

masyarakat pada KUR di PT. Pegadaian UPC Trenggalek? 

3. Untuk menganalisis pengaruh social media terhadap minat 

masyarakat pada KUR di PT. Pegadaian UPC Trenggalek? 

4. Untuk menganalisis pengaruh cross selling, word of mouth, dan 

social media terhadap minat masyarakat pada KUR di PT. Pegadaian 

UPC Trenggalek? 
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