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ABSTRAK 

Bima Aditya : Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi terhadap 

Keputusan Pembelian pada Café Fameliza Baron Nganjuk, Laporan Penelitian, 

Manajemen, FEB UNP Kediri 2024. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Lokasi, Keputusan Pembelian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruhnya 

kualitas pelayanan, harga, dan lokasi terhadap keputusan pembelian pada cafe 

fameliza Baron Nganjuk. Keputusan pembelian merupakan variabel dependen 

dalam penelitian ini, sedangkan variabel independen adalah kualitas pelayanan, 

harga, dan lokasi. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif 

dengan jenis kausalitas. Pengambilan sampel dan penelitian ini menggunakan non 

probabability sampling. Adapun populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

pelanggan cafe fameliza baron nganjuk, yang jumlahnya tidak terbatas atau 

tidak diketahui. sampel yang digunakan berjumlah 40 responden dengan Teknik 

accidental sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang 

kemudian dianalisis menggunakan software SPSS for windows versi 23. Analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi 

klasik, uji regresi linier berganda, koefisien determinasi(R2), uji T, Uji F. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Kualitas pelayanan, harga dan lokasi berpengaruh 

signifikan baik secara parsial maupun secara simultan terhadap keputusan 

pembelian pada cafe fameliza Baron Nganjuk. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Dimulai pada awal tahun 2000-an, industri makanan cepat saji di Indonesia 

terus berkembang dalam hal jumlah bisnis penyedia layanan jasa yang 

ditawarkan (Katadata.co.id, 2023). Kebutuhan masyarakat mendorong 

pertumbuhan industri kuliner semakin meningkat. Permintaan di bidang 

pangan terus meningkat karena menjadi kebutuhan pokok setiap manusia, yang 

tentu saja akan mengakibatkan pada peningkatan penyediaan pangan yang 

sesuai dengan kubutuhan tersebut. Bisnis makanan (kuliner) yang selalu 

mendapat perhatian serius dari kalangan pembisnis karena pangsa pasar yang 

relatif menjanjikan terlebih di daerah-daerah yang cukup strategis. Dengan 

pemikiran yang sederhana, dimana setiap orang pasti butuh makan, sehingga 

bisnis tersebut berpotensi akan mudah laku di pasaran. 

Urgensitas mempertahankan kepercayaan konsumen akan suatu produk 

yang dipasarkan sangat penting untuk dilakukan, sebab keberhasilan suatu 

usaha atau bisnis makanan (kuliner) bergantung pada manajemen seorang 

wirausaha dalam memenuhi kebutuhan jangka panjang bisnisnya (Mukuan et 

al., 2023). Seorang wirausaha juga harus memiliki kesiapan untuk menghadapi 

tantangan yang muncul di pasar dan menjaga kinerja pada tingkat yang lebih 

unggul, sehingga dapat mencapai tujuan dan bertahan dalam persaingan pasar 

yang sengit (Sumantri, Adawiyah, et al., 2023). Salah satu bisnis di bidang 

makanan yang cukup populer saat ini adalah cafe. Cafe merupakan tempat yang 
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menyajikan makanan dan minuman siap saji dengan varian yang beraneka 

ragam, suasana menarik dan memajangkan ruang santai bagi pengunjungnya 

(Pratama & Rachman, 2023). 

Seiring dengan menjamurnya berbagai cafe di Indonesia, banyak 

masyarakat Indonesia yang cenderung menghabiskan waktunya di cafe untuk 

berkumpul bersama teman, menikmati makanan dan minuman, atau sekedar 

bersantai. Persaingan bisnis di era modern ini, mendorong para pebisnis cafe 

untuk melakukan strategi pemasaran yang tepat, sehingga pemasaran menjadi 

hal penting yang harus dilakukan oleh setiap pelaku bisnis, karena hal tersebut 

dapat menghubungkan atau memadukan keberadaan produknya di pasaran 

dengan konsumen dan kemudian meningkatkan Keputusan pembelian 

(Michael & Rahman, 2022). 

Keputusan pembelian adalah bagian dari perilaku konsumen yaitu 

bagaimana secara individu membeli, memilih, dan menggunakan barang atau 

jasa ditinjau dari kualitas pelayanan, harga produk dan lokasi sehingga mampu 

memuaskan keinginan yang diharapkan konsumen (Kotler & Armstrong, 

2016). Kepuasan konsumen adalah hasil dari evaluasi yang didasarkan pada 

pengalaman yang diperoleh, atau merupakan penilaian terhadap karakteristik 

dan keunggulan produk atau layanan yang diberikan (Febriani & Sumantri, 

2020). Indikator Keputusan pembelian meliputi Kemantapan pada sebuah 

produk, Kebiasaan dalam membeli produk, Memberikan rekomendasi kepada 

orang lain, Melakukan pembelian ulang (Kotler & Keller, 2016) 



3 

 

 

 

 

Salah satu faktor-faktor penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen adalah kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan adalah tindakan atau 

perbuatan seseorang atau suatu organisasi untuk memberikan kepuasan kepada 

pelanggan, sesama karyawan, dan juga pimpinan (Kasmir, 2017). Kualitas 

pelayanan atau service quality perlu mendapat perhatian bagi setiap pelaku 

usaha, karena kualitas pelayanan mempunyai hubungan langsung dengan 

kemampuan bersaing dan tingkat keuntungan suatu usaha (Paputungan et al., 

2021). Pelaku usaha harus menyediakan layanan yang optimal serta 

memuaskan bagi pelanggan, baik pelanggan lama maupun pelanggan baru 

sehingga dapat memberikan dampak yang positif bagi reputasi usaha tersebut 

(Pratiwi & Sardanto, 2023) Indikator kualitas pelayanan meliputi Keandalan, 

Daya Tanggap, Jaminan atau Kepastian, Empati, Bukti Fisik (Tjiptono & 

Chandra, 2016) 

Selanjutnya ada faktor harga. Harga digunakan untuk informasi yang 

bersifat promotif hingga akhirnya konsumen dapat menentukan nilai dari suatu 

produk (Firdayanti et al., 2022). Penetapan harga pada suatu produk 

melambangkan suatu hal yang sangat penting bagi perusahaan dalam upaya 

memberikan keuntungan yang baik bagi perusahaan sebagai penentu sasaran 

dalam jangka panjang maupun jangka pendek (Tiara & Leksono, 2022) 

Indikator harga meliputi Manfaat atau utilitas harga, Perbandingan produk 

dengan produk alternatif, Keterjangkauan harga, Kesesuain harga dengan 

kualitas produk dan layanan (Kotler & Armstrong, 2016) 
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Dan selanjutnya adalah faktor lokasi. Lokasi yang strategis juga 

menentukan sebuah keputusan pembelian pelanggan, Oleh karena itu sangat 

penting memilih lokasi yang strategis untuk memaksimalkan keuntungan suatu 

Perusahaan (Ariyanti et al., 2022). Indikator lokasi meliputi Akses, Visibilitas, 

Lalu Lintas (Trafic), Lingkungan, Tempat parker yang luas (Tjiptono, 2014) 

Objek dari penelitian ini adalah pada Cafe Fameliza Baron Nganjuk karena 

ada beberapa poin yang menarik untuk dikaji lebih dalam diantaranya 

Pelayanan yang diberikan oleh karyawan Cafe Fameliza terlihat dari penataan 

desain ruangan yang menarik, peralatan makan dan minum yang bersih, serta 

pelayanan karyawan yang selalu ramah terhadap konsumen. Namun itu saja 

belum cukup untuk menigkatkan keputusan pembelian konsumen, Karena 

konsumen juga membutuhkan pelayanan yang cepat dalam menerima 

pesanannya (Lianardi & Chandra, 2019). Harga produk makanan dan minuman 

pada café fameliza cukup bervariasi, dengan berbagai pilihan menu makanan 

dan minuman beragam. Namun hal tersebut belum cukup untuk menigkatkan 

keputusan pembelian konsumen, karena konsumen akan memutuskan untuk 

melakukan pembelian atau tidaknya sebuah produk adalah setelah meraka 

melihat keterjangkauan harga sebuah produk tersebut (Rahayu, 2021). 

Hubungan antara harga dan keputusan pembelian konsumen adalah bahwa 

semakin terjangkau harga suatu produk, semakin besar pula kemungkinan 

konsumen akan memutuskan untuk melakukan pembelian (Rianata & 

Sumantri, 2023). Selanjutnya adalah Lokasi café fameliza kurang strategis 

karena masuk kedalam desa (masuk gang). Pengusaha harus 
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mempertimbangkan untuk selalu memperbaiki lokasi bisnis karena lokasi yang 

mudah dijangkau atau ditemukan dapat menimbulkan kesan memuaskan bagi 

konsumen, sehingga pada akhirnya konsumen mempunyai loyalitas yang 

tinggi pada suatu produk yang dipasarkan (Febriani & Sumantri, 2020) 

Penelitian terdahulu terkait dengan variabel kualitas pelayanan seperti 

penelitian yang dilakukan oleh Suharlina, (2023) Dan Shafitri et al., (2021) 

mengemukakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen. Sedangkan menurut penelitian yang 

dijalankan oleh Nur Indahsari & Roni, (2022) menunjukkan hasil yang berbeda 

yaitu kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. 

Hasil penelitian terdahulu terkait variabel harga yang dilakukan oleh 

Prasetyo & Santoso, (2023) dan Wibowo & Milinia, (2022) dan Anwar & 

Sumantri, (2021) Mengemukakan bahwa harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Sedangkan menurut 

penelitian yang dilakukan oleh Widayat & Purwanto, (2020) Menyimpulkan 

untuk harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. 

Hasil penelitian terdahulu terkait variabel lokasi yang dilaksanakan oleh 

Hasanah et al., (2022) dan Firdiansyah & Prawoto, (2021) Menyimpulkan 

bahwa lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Sedangkan menurut penelitian yang dilakukan oleh Yalinta Ena et 
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al., (2019) menyatakan bahwa lokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen. 

Hasil penelitian terkait dengan permasalahan diatas belum memberikan 

kepastian, yaitu adanya gap dari hasil yang berbeda. Selain itu, Berdasarkan 

uraian latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk mengangkat fenomena 

tersebut ke dalam suatu penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Harga, Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Café Fameliza Baron Nganjuk” 

B. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan di atas, maka 

tujuan dari penelitian ini ialah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian di cafe Fameliza. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian di cafe Fameliza. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lokasi terhadap keputusan 

pembelian di cafe Fameliza. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, harga 

dan lokasi terhadap keputusan pembelian di cafe Fameliza. 
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