
 

 

 

 

 
 

 

LAPORAN PENELITIAN 

JUDUL: 

 

 

 

Oleh: 
 

 

 

Antik Wahyu Sri Murningsih (2012010220) 

Restin Meilina, M.M. (0721058605) 

Sigit Wisnu Setya B.,M.M. (0720108202) 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI 

2024 

Dampak Pelatihan Dan Pendampingan Terhadap Pemberdayaan 

UMKM melalui Program Bestee Pada Bank BTPN Syariah MMS 

Bandar Kedungmulyo Jombang 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

i 



 

KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah puji syukur kepada Allah SWT, yang telah melimpahkan 

segenap kebaikan sehingga penulis mampu menyelesaikan laporan Desiminasi 

yang berjudul “Dampak Pelatihan Dan Pendampingan Terhadap 

Pemberdayaan UMKM melalui Program Bestee Pada Bank BTPN Syariah 

MMS Bandar Kedungmulyo Jombang” tepat pada waktunya. Laporan 

Desiminasi ini ditulis dalam rangka memenuhi syarat untuk mencapai gelar Sarjana 

Manajemen pada Program Manajemen Fakultas Ekonomi & Bisnis Universitas 

Nusantara PGRI Kediri. 

Dalam penyelesaian studi dan penulisan laporan Desiminasi ini, penulis 

banyak memperoleh bantuan baik pengajaran, bimbingan dan arahan dari berbagai 

pihak baik secara langsung maupun tidak langsung. untuk itu penulis 

menyampaikan penghargaan dan terimakasih kepada : 

1. Dr.Zainal Afandi, M.Pd Selaku Rektor Universitas Nusantara PGRI Kediri 

 

2. Dr. Amin Tohari, M.Si. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Nusantara PGRI Kediri. 

3. Ibu Restin Meilina, M.M. Selaku dosen pembimbing, sekaligus Kaprodi 

Manajemen dan Bapak Sigit Wisnu Setya B.,M.M. selaku dosen 

pembimbing 2 yang telah meluangkan waktu ditengah kesibukan beliau, 

memberikan kritik, saran dan pengarahan kepada penulis dalam penulisan 

Laporan desiminasi ini. 

 

 

 

 

 

ii 



 

4. Bapak Basthoumi Muslih, M.M. Selaku dosen Wali yang telah memberikan 

bimbingan dan bantuan selama penulis menempuh studi di Prodi 

Manajemen. 

5. Kedua orang tua tercinta Ibu Siti tercinta dan Ayahanda Bapak Suprapto 

yang selalu mendoakan serta mendukung penulis. 

6. Saudara saudara Penulis, kak Yudi Dedi Hermanto, kak Umi, Kak Lesta 

terimakasih selalu percaya pada mimpi-mimpi penulis, Kakak Yudi adalah 

yang terbaik dan panutan penulis, serta Adik Khoirul & Vidhi R yang 

senantiasa mendukung penulis. 

7. Sahabat Sekaligus Saudara Aprillia Nur Solihah & Albet Eka Prathama 

yang selalu siap mendengarkan Curhatan penulis sekaligus penasehat 

terbaik. 

8. Alfi afan K beliau adalah kacamata penulis. 

 

Penulis berharap segala pihak yang telah memberikan bantuan, dorongan 

hingga motivasi memberikan beribu balasan kebaikan dari Allah SWT.. Penulis 

menyadari bahwa penulisan laporan ini tidak lepas dari kesalahan dan jauh dari 

kesempurnaan. Maka dari itu, untuk para pembaca diharapkan untuk memberi kritik 

dan saran yang membangun untuk kebaikan bersama. 

Kediri, 25 April 2024 

 

 

Antik Wahyu Sri Murningsih 
 

 

 

 

 

 

 

 

iii 



RINGKASAN 
 

 

 

Penelitian ini Bertujuan Untuk menganalisis dampak pelatihan dan 

pendampingan terhadap pemberdayaan UMKM melalui program bestee pada bank 

BTPN syaiah. Sasaran Penelitian ini adalah nasabah Bank BTPN Syariah yang 

berlokasi di MMS Bandar Kedungmulyo Jombang. Penelitian yang di lakukan 

mengunakan metode kualitatif yang berfokus pada pegamatan yang mendalam, 

teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan wawancara yang 

terstruktur. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa dampak pelatihan dan 

pendampingan terhadap pemberdayaan UMKM serta berpengaruh terhadap 

perkembangan usaha sehingga menciptakan lingkungan bisnis yang lebih kuat dan 

memajukan pertumbuhan ekonomi lokal, kendala yang di hadapi selama melakukan 

penelitian ialah terkadang nasabah atau informan sulit untuk di hubungi dan jarak 

tempuh menuju lokasi penelitian cukup jauh. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Usaha mikro, kecil dan menengah merupakan kegiatan 

perekonomian kerakyatan yang mempunyai peranan penting dalam 

memajukan perekonomian di Indonesia. Menurut Bank Dunia, UMKM 

adalah bisnis atau usaha yang memenuhi dua dari tiga kriteria, yaitu ukuran 

aset , penjualan tahunan, kekuatan karyawan, (Wulansari et al., 2021). Data 

UMKM Indonesia.id UMKM memiliki peran yang cukup penting dalam 

perekonomian Indonesia, yakni memberi kontribusi pada Produk Domestik 

Bruto (PDB) Indonesia sekitar Rp 8,573 triliun setiap tahuna atau lebih dari 

60%. Meskipun krisis ekonomi telah mengganggu kehidupan usaha besar 

dan menengah, namun usaha kecil tetap kokoh dan berkembang di tingkat 

kehidupan perekonomian bawah. Karena pengaruh UMKM sangat besar, 

maka diperlukan pelatihan dan pendampingan untuk meningkatkan 

pendapatan yang juga dapat mempengaruhi kesempatan kerja. 

Pesatnya evolusi teknologi menjadi tantangan besar yang harus 

dihadapi UMKM untuk tetap bersaing di pasar. Selain permasalahan 

teknologi, dari sisi pembiayaan juga menjadi permasalahan bagi UMKM 

dimana banyaknya UMKM yang masih belum mampu memiliki 

kemampuan dalam menulis laporan pengelolaan keuangan dan akuntansi. 

penggunaan media digital yang masih kurang, dan kurangnya pemahaman 
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akan pentingnya identitas bisnis. Sehingga permasalahan yang dihadapi 

UMKM sangat memerlukan pelatihan dan pendampingan untuk 

pemberdayaan. Rata-rata pendidikan pelaku UMKM adalah sekolah 

menengah pertama. Rendahnya modal dan rendahnya tingkat pendidikan 

merupakan permasalahan utama yang dihadapi oleh para wirausaha dan 

perlu bantuan pemberdayaan (Juliprijanto et al., 2017). 

Pemberdayaan adalah kekuasaan atau kekuatan bagi kelompok 

lemah yang belum memiliki kemampuan atau kekuatan untuk hidup 

mandiri, terutama dalam memenuhi kebutuhan pokok seperti papan, 

pakaian, perumahan, kesehatan ataupun pendidikan . (Habib, 2021). Tujuan 

pemberdayaan ialah untuk Untuk memberdayakan masyarakat, khususnya 

kelompok lemah dan tidak berdaya. Ketidak berdayaan dapat disebabkan 

oleh kondisi internal atau karena kondisi eksternal Diharapkanya setelah 

diberdayakan, masyarakat menjadi sejahtera, lebih mandiri dan dapat cukup 

untuk memenuhi kebutuhan pokoknya, maka akan tercipta masyarakat yang 

mandiri. Kemerdekaan yang dimaksud ialah tidak hanya pandang dari segi 

ekonomi tetapi dari segi hak-hak sosial, budaya, dan segi kemandirian 

masyarakat dalam menentukan hak-hak politik saya (Hamid, 2018) . 

Pemberdayaan dapat dilakukan melalui pelatihan dan 

pendampingan nasabah seperti program Bestee yang dimiliki BTPN Syariah 

yang bekerja sama dengan kampus merdeka. Program bestee merupakan 

program kemitraan antara Universitas dengan Bank BTPN Syariah, Bank 

BTPN Syariah sebagai pemberi kerja dan universitas sebagai pelaksana 



3 
 

 

dalam menjalankan program pemberdayaan khususnya bagi nasabah 

inklusif. BTPN Syariah merekrut mahasiswa sebagai fasilitator pendamping 

untuk  memberikan  pendampingan dalam meningkatkan kapasitas 

pengetahuan dan keterampilan nasabah melalui Platform Power yang tepat. 

Melalui Program Bestee terdapat kegiatan antara lain : seleksi 

nasabah, pendampingan dengan mentor, kunjungan nasabah untuk penilaian 

dan analisis SWOT, kunjungan nasabah untuk memberikan materi, 

kunjungan nasabah untuk meninjau materi, kunjungan nasabah untuk 

penutupan. Program bestee telah berjalan kurang lebih 2 tahun namun 

selama kegiatan ini belum dilakukan evaluasi sehingga belum diketahui 

apakah materi benar-benar dilaksanakan atau tidak. Salah satu mitra binaan 

BTPN Syariah terdapat di Kelurahan Bandar Kedung Mulyo Kabupaten 

Jombang yang rata-rata masyarakatnya memiliki tingkat pendidikan yang 

rendah sehingga berdampak pada rendahnya tingkat pengetahuan mereka 

pertumbuhan UMKM. Dengan permasalahan tersebut diperlukan pelatihan 

dan pendampingan yang dilanjutkan analisis mengenai dampak pelatihan 

terhadap pemberdayaan UMKM melalui program bestee di Bank BTPN 

Syariah MMS Bandar Kedungmulyo Jombang. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis dampak pelatihan  dan  pendampingan  terhadap 

pemberdayaan UMKM melalui program bestee di Bank BTPN Syariah. 

 

Pendampingan terhadap pelaku UMKM bertujuan untuk 

memberikan lebih banyak kesempatan kepada pelaku usaha dalam berbagai 

aspek seperti pengetahuan peningkatan strategi penjualan di era digital yang 
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dapat dioptimalkan. Dengan terbatasnya kesempatan kerja dan 

meningkatnya pengangguran, sangat penting bagi masyarakat untuk 

mendapatkan pelatihan sejak dini mengenai berbagai keterampilan bisnis 

(Prananingrum et al., 2023). Pelatihan dapat dipahami sebagai proses 

pendidikan jangka pendek yang menerapkan prosedur yang sistematis dan 

terorganisir menumbulkan peserta agar memperoleh pengetahuan dan 

keterampilan teknis untuk mencapai tujuan. Pelatihan merupakan proses 

seseorang dimana orang tersebut belajar memperoleh keterampilan atau 

kemampuan tertentu guna mencapai tujuan usaha, Pelatihan juga sebagai 

suatu proses pendidikan jangka pendek dengan menggunakan proses yang 

sistematis dalam memperbaiki perilaku ke arah peningkatan pencapaian 

tujuan (Tamsuri, 2022) . 

B. Tujuan Penelitian 

 

Sesuai dengan uraian di atas tujuan penelitian ini ialah untuk 

menganalisis dampak pelatihan dan pendampingan pada Program Bestee 

terhadap UMKM. Dengan mengetahui dampak tersebut, penelitian 

pemberdayaan ini dapat berperan dalam evaluasi program bestee terkait 

upaya peningkatan pendapatan & kesejahteraan UMKM. 

C. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian yang di lakukan adalah sebagai berikut : 

a. Bagi Akademis 

 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai 

pengaruh  pelatihan  dan  pendampingan  pada  program  bestee 



5 
 

 

terhadap Pemberdayaan UMKM. Hasil penelitian diharapkan 

menjadi bentuk referensi/dokumentasi di bidang UMKM. 

b. Bagi Praktisi 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan mengenai 

dampak pelatihan dan pendampingan pada program Bestee terhadap 

pendapatan UMKM. Oleh karena itu, dapat diterapkan pada bidang 

kegiatan lainnya. 
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