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ABSTRAK

Siti Khami Datunnisa: Pengaruh Kemudahan, Manfaat, Persepsi Risiko terhadap
Keputusan Pembelian Menggunakan Transaksi Shopee Paylater (Studi Pada
Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri)

Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024

Kata Kunci : Kemudahan, Manfaat, Persepsi Risiko, Keputusan Pembelian

Kehadiran e-commerce di Indonesia menciptakan dunia bisnis semakin
berkembang, salah satunya yang banyak dikunjungi adalah shopee. Keberhasilan
shopee dalam memahami kebutuhan dan preferensi konsumen Indonesia
membuatnya menjadi pilihan utama dalam dunia e-commerce. Shopee juga
memudahkan penggunanya dalam metode pembayaran yaitu shopee paylater.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemudahan, manfaat, persepsi
risiko terhadap keputusan pembelian menggunakan transaksi pembayaran shopee
paylater studi pada Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri secara parsial
maupun simultan.

Penelitian ini  menggunakan pendeketan kuantitatif kausalitas.
Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner. Populasi yang
digunakan adalah Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri yang telah
menggunakan fitur pembayaran shopee paylater. Metode pengambilan sampel
dengan teknik accidental sampling, sehingga sampel yang digunakan sebanyak 85
responden. Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji asumsi klasik, analisis
regresi linier berganda dan uji hipotesis.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel kemudahan dan variabel
manfaat berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian
menggunakan shopee paylater. Variabel persepsi risiko tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian menggunakan shopee paylater.
Sedangkan variabel kemudahan, manfaat dan persepsi risiko secara bersama—sama
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian menggunakan shopee
paylater.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pekembangan teknologi yang sangat cepat menyebabkan perubahan
kebudayaan ekonomi masyarakat Indonesia. Seiring dengan terjadinya
perubahaan teknologi mendorong lahirnya industri untuk ekonomi digital
Indonesia. Dampak positif dari perubahan teknologi membuat masyarakat
Indonesia untuk memasuki era ekonomi digital. Pengembangan ekonomi
digital menjadi salah satu strategi untuk mempercepat perubahan perilaku
masyarakat yang cenderung menggunakan platform digital. Salah satu
sektor yang berkontribusi untuk ekonomi digital adalah e-commerce atau
elektronik commerce. Di masa lalu, pelanggan harus mengunjungi toko
secara langsung. Namun, munculnya e-commerce di Indonesia telah
menyebabkan lingkungan bisnis yang meningkat. Orang sekarang dapat
berbelanja lebih mudah tanpa harus mengunjungi toko hanya dengan
menelusuri melalui e-commerce, mereka dapat langsung memilih katalog
produk yang diinginkan (ZEIN, 2023).

E-commerce sudah ada di Indonesia pada tahun 1994 dengan
ditandai lahirnya IndoNet sebagai Internet Service Provider (ISP).
Kehadiran IndoNet menjadi pembuka kesempatan dan peluang
pemanfaatan teknologi komunikasi dan informasi dalam segala bidang,
termasuk perdagangan. Pada masa itu layanan internet dimanfaatkan untuk

menjadi etalase digital. Seiring dengan berjalannya waktu, terbentuklah



berbagai model e-commerce salah satunya adalah marketplace. Adapun
marketplace yang sedang berkembang di Indonesi seperti Shopee, Lazada,
Tokopedia, Blibli dan lain sebagainya. Namun pada saat ini marketplace
yang banyak dikunjungi adalah shopee, karena shopee banyak memberikan
timbal balik yang baik kepada para penggunanya, sehingga banyak yang
tertarik untuk menggunakan shopee setiap bulannya (Aisah, 2022).

Shopee merupakan e-commerce yang berhasil mengukuhkan dirinya
sebagai pemain kunci dalam industri perdagangan elektronik di Indonesia.
Platform ini tidak hanya menawarkan kemudahan dalam berbelanja secara
online tetapi juga memberikan berbagai insentif dan keuntungan bagi
penggunanya. Salah satu keunggulan utama shopee adalah penggunaan
model bisnis yang inklusif, memungkinkan berbagai jenis penjual, baik
perorangan maupun usaha kecil, untuk menjual produk mereka dengan
mudah (Hidayanti, 2023). Hal ini menciptakan ekosistem yang beragam dan
menyediakan konsumen dengan pilihan produk yang sangat luas. Shopee
terkenal dengan inovasinya dalam memberikan pengalaman berbelanja
yang lebih menyenangkan dan menguntungkan. Program loyalitas, promo
harian, serta penawaran khusus menjadi daya tarik utama bagi konsumen.
Shopee juga aktif menggelar berbagai event besar, seperti Shopee 9.9,
10.10, hingga HARBOLNAS (Hari Belanja Online Nasional), yang
memberikan diskon besar-besaran dan cashback kepada pengguna.
Keberhasilan shopee dalam memahami kebutuhan dan preferensi konsumen

Indonesia membuatnya menjadi pilihan utama dalam dunia e-commerce.



Shopee juga memudahkan penggunanya dalam metode pembayaran,
misalnya adanya fitur pembayaran shopeepay, Cash on delivery (bayar
ditempat), transfer via bank dan shopee paylater. Yang paling special dari
fitur pembayaran lainnya adalah shopee paylater.

Shopee paylater merupakan inovasi terbaru dalam ekosistem
pembayaran e-commerce yang diperkenalkan oleh shopee, salah satu
platform e-commerce terkemuka di Indonesia. Metode pembayaran ini
memberikan konsumen pilihan untuk berbelanja tanpa harus membayar
secara langsung pada saat transaksi, melainkan dengan memberikan
keleluasaan untuk membayar dalam jangka waktu tertentu, yang dapat
mencakup rentang waktu satu hingga dua belas bulan (Siregar et al., 2023).
Proses regristrasi yang sederhana menjadikan shopee paylater menarik bagi
calon pengguna dengan waktu pendaftaran yang singkat serta adanya
pengawasan transaksi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) untuk
memberikan rasa aman dan keamanan bagi pengguna. Sehingga, fitur
pembayaran ini cocok digunakan oleh Masyarakat dan mahasiswa yang
sedang mengalami krisis keuangan ketika ingin berbelanja untuk memenubhi
kebutuhan mereka. Bagaimanapun, limit dari paylater ini tidak dapat
diuangkan, karena berlaku untuk pembelian barang. Selain shopee ada
banyak marketplace yang menyediakan layanan paylater, berikut kita dapat

melihat presentase layanan paylater yang banyak digunakan di Indonesia.



Platform Paling Digunakan Untuk Payleter

akulaku paylater 36 1
kredivo 38 1
gopay later , 50
shopee paylater 89 1
0 20 40 60 80 100

Sumber : katadata.co.id
Gambar 11

Presentase Pengguna Paylater

Berdasarkan infomasi dari katadata.co.id, shopee paylater
mendominasi sebagai marketplace yang paling banyak digunakan di
Indonesia. Persaingan sangat ketat, dengan shopee paylater memiliki rata-
rata pengguna mencapai 89% lebih tinggi dibandingkan metode
pembayaran lainnya seperti gopay later yang dibawahnya mencapai 50%,
kredivo jumlahnya 38% dan akulaku paylater 36%. Dari data presentase
diatas, memperlihatkan bahwa shopee paylater memiliki proyeksi angka
paling tinggi, hal tersebut menandakan shopee paylater sangat berguna bagi
konsumen yang suka berbelanja online, karena dalam penggunanya sangat
mudah dan efesien. Sehingga hal tersebut mendorong pengguna untuk
melakukan keputusan pembelian.

Menurut (Banani & Selvi, 2023) keputusan pembelian merujuk pada
proses pemilihan dan pembelian produk atau layanan yang dilakukan oleh

konsumen. Proses ini melibatkan serangkaian tahapan, mulai dari



mengidentifikasi kebutuhan, mencari informasi, mengevaluasi alternatif,
dan mencapai keputusan akhir. Keputusan pembelian tidak hanya
dipengaruhi oleh faktor rasional, seperti harga dan kualitas, tetapi juga oleh
faktor emosional, preferensi pribadi, dan pengalaman sebelumnya.
Konsumen dalam mengambil keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh
iklan, ulasan produk, rekomendasi dari teman atau keluarga, serta
pengalaman langsung dengan produk atau layanan tersebut.

Keputusan pembelian dapat bersifat impulsif atau terencana,
tergantung pada kompleksitas produk atau layanan serta tingkat kebutuhan
dan keterlibatan konsumen dalam proses pembelian tersebut. Keputusan
pembelian tidak hanya merupakan tindakan individual, melainkan juga
dipengaruhi oleh sejumlah faktor eksternal dan internal. Faktor eksternal
mencakup pengaruh lingkungan sosial, budaya, ekonomi, dan teknologi.
Misalnya, tren budaya, iklan media sosial, atau faktor ekonomi seperti
diskon dan promosi dapat memainkan peran penting dalam membentuk
keputusan pembelian. Di sisi lain, faktor internal mencakup motivasi,
persepsi, sikap, dan nilai-nilai individu. Pengalaman pribadi, preferensi
merek, dan karakteristik demografis juga dapat memengaruhi cara individu
membuat keputusan pembelian. Oleh karena itu, pemahaman mendalam
terhadap kompleksitas keputusan pembelian menjadi kunci dalam
merancang strategi pemasaran yang efektif untuk menarik konsumen dan
memahami dinamika pasar.

Menurut (Pratiwi & Indita, 2022) Kemudahan mencakup sejauh



mana suatu metode pembayaran dapat diakses dan dilakukan tanpa adanya
hambatan yang signifikan. Sebuah sistem pembayaran dianggap mudah jika
dapat diakses dengan cepat, meminimalisir langkah-langkah yang rumit,
dan memberikan pengalaman transaksi yang lancar bagi pengguna. Faktor-
faktor seperti antarmuka yang ramah pengguna, panduan yang jelas, dan
waktu yang efisien menjadi penentu utama dalam menilai tingkat
kemudahan suatu layanan pembayaran. Dalam pembayaran online
kemudahan juga dapat diartikan dari segi proses regristrasi yang sederhana,
persyaratan dokumen yang minimal, dan waktu yang dibutuhkan untuk
mengaktifkan suatu layanan pembayaran. Selain itu, shopee paylater juga
memberikan kemudahan dalam pemilihan jangka waktu pembayaran cicilan
dan batasan limit yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Dengan
memberikan kemudahan ini diharapkan konsumen merasa terbantu dan
termotivasi untuk memilih Shopee dalam aktivitas belanja online mereka.
Menurut (Sari, 2021) manfaat adalah segala sesuatu yang
memberikan keuntungan atau nilai positif bagi individu atau kelompok.
Dalam konteks umum, manfaat mencakup hasil positif atau keuntungan
yang diperoleh dari suatu tindakan, keputusan, atau penggunaan suatu
produk atau layanan. Manfaat dapat bersifat materiil, seperti penghematan
waktu atau uang, atau bersifat immateriil, seperti peningkatan kenyamanan
atau kepuasan psikologis. Pemahaman manfaat suatu hal menjadi penting
dalam konteks keputusan konsumen, karena individu cenderung memilih

produk atau layanan yang memberikan manfaat terbesar bagi mereka.



Manfaat adalah sejauh mana seseorang menerima bahwa
pemanfaatan inovasi dalam teknologi akan memajukan kinerja mereka.
Manfaat yang diterima masyarakat akan didapatkan dari pemanfaatan
inovasi teknologi tertentu. Sehingga, dapat dikaitkan bahwa dengan
menggunakan shopee paylater masyarakat dapat meningkatkan perfomanya
dalam melakukan aktifitasnya. Semakin besar manfaat yang didapatkan,
semakin besar pula keinginannya untuk melakukan keputusan pembelian
menggunakan shopee paylater (Atieq & Nurpiani, 2022).

Selain manfaat pengaruh lainnya adalah persepsi risiko, menurut
pendapat (Sirait et al., 2021) persepsi risiko adalah potensi terjadinya
kerugian atau dampak negatif yang dapat timbul dari suatu tindakan,
keputusan, atau situasi tertentu. Risiko dapat berasal dari berbagai faktor,
termasuk ketidakpastian, kegagalan, atau kerugian finansial. Dalam konteks
pengambilan keputusan, individu atau organisasi perlu mempertimbangkan
risiko untuk menghindari atau mengurangi kemungkinan terjadinya dampak
negatif. Pemahaman risiko menjadi krusial dalam berbagai aspek
kehidupan, seperti keuangan, kesehatan, dan bisnis. Dalam konteks
keputusan pembelian, konsumen seringkali mengevaluasi manfaat dan
risiko suatu produk atau layanan sebelum membuat keputusan akhir.

Risiko mengacu pada keraguan dan hasil yang terkait dengan
aktivitas konsumen. Analis perilaku pembeli mencirikan persepsi risiko
yang dilihat sebagai ketajaman konsumen terhadap ketidakstabilan dan hasil

negatif dari memperoleh barang atau keuntungan. resiko yang terlihat



meningkat karena ketidakstabilan atau besarnya hasil negatif. Literatur yang
ada terus bergabung dengan sekuritas untuk melihat peluang ketika analis
berbicara tentang komponen penting yang terkait dengan marketplace
(Atieq & Nurpiani, 2022).

Dapat disimpulkan bahwa, Risiko yang dirasakan adalah
ketidakpastian yang timbul dari penggunaan suatu produk atau jasa, hasil
dari penggunaan produk atau jasa tersebut sedemikian rupa sehingga
kemungkinan terjadinya akibat negatif atau kerugian dapat diterima. Situasi
yang melibatkan ketidakpastian secara otomatis melibatkan risiko. Situasi
berbahaya membutuhkan kepercayaan agar para pihak siap mengambil
tindakan. Kurangnya kepercayaan dapat dilihat sebagai hambatan dalam
menggunakan Paylater. Kepercayaan mengacu pada keyakinan pelanggan
bahwa janji perusahaan kepada pelanggan dapat diandalkan dan akan
memberikan tindakan yang saling menguntungkan dalam hubungannya
dengan perusahaan. Sederhananya, kepercayaan hanyalah keyakinan bahwa
pihak yang dipercaya akan melaksanakan seluruh kewajibannya sesuai
dengan yang diharapkan (Rodiah & Melati, 2020).

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Akbar (2023) dengan
judul “Pengaruh Kemudahan Penggunaan Dan Keamanan Terhadap
Keputusan Pembelian Penggunaan Shopee Paylater Di Solo Raya”,
menunjukkan hasil penelitian bahwa kemudahan tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan penggunaan, sedangkan risiko berpengaruh

positif signifikan terhadap keputusan pembelian mengunakan transaksi



paylater. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan olenh ZEIN (2023)
dengan judul “ Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan, Dan Risiko Terhadap
Keputusan Menggunakan Shopee Paylater (Studi Pada Mahasiswa Febi Uin
Prof. K.H. Saifuddin Zuhri Purwokerto)”, menunjukkan hasil bahwa
variabel kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian
menggunakan shopee paylater. Dimana variabel kemudahan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian menggunakan shopee paylater. Variabel
risiko tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian menggunakan
shopee paylater. Kedua penelitian tersebut menunjukkan adanya
kesenjangan antara kemudahan dan risiko terhadap keputusan pembelian.
Oleh karena itu, penting untuk mengkaji lebih secara lebih mendalam terkait
kemudahan dan risiko terhadap keputusan pembelian, agar mendapat
pemahaman yang mendalam tentang definisi kemudahan dalam konteks
keputusan pembelian shopee paylater menjadi kunci penting dalam
meningkatkan pengalaman pengguna dan memperluas penerimaan
masyarakat terhadap inovasi teknologi keuangan seperti ini.

Penelitian yang dilakukan oleh (Wulan Dary & Pudjiharjo, 2022)
menyatakan bahwa penggunaan shopee paylater membawa sejumlah
manfaat yang signifikan bagi konsumen dalam konteks keputusan
pembelian. Pertama-tama, fitur paylater memungkinkan konsumen untuk
berbelanja secara fleksibel tanpa perlu membayar secara langsung pada saat
transaksi. Hal ini memberikan keleluasaan finansial, terutama dalam situasi

di mana konsumen mungkin membutuhkan barang atau layanan tertentu
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namun tidak ingin langsung mengeluarkan uang secara penuh.

Selain itu, shopee paylater juga memberikan opsi untuk mencicil
pembayaran sesuai dengan kemampuan keuangan pengguna, sehingga
memudahkan mereka untuk mengelola anggaran dan menjaga likuiditas
keuangan (Saputra & Sudarwanto, 2023). Di balik manfaatnya penggunaan
shopee paylater juga melibatkan sejumlah risiko yang perlu diperhatikan
oleh konsumen. Pertama-tama, ada risiko terkait dengan keuangan pribadi,
terutama jika pengguna tidak dapat mengelola kewajiban pembayaran
secara bijak. Jika tidak digunakan dengan hati-hati, kemampuan untuk
mencicil pembayaran dapat menjadi alat yang memicu hutang yang tidak
terkendali. Risiko keamanan juga perlu diperhatikan, meskipun shopee
paylater telah terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan (OJK), pengguna tetap
perlu menjaga keamanan akun dan data pribadi mereka agar tidak jatuh ke
tangan yang salah (Atwandira, 2023). Dalam hal ini penting bagi konsumen
untuk memiliki pemahaman yang menyeluruh tentang manfaat dan risiko
penggunaan shopee paylater sebelum mengambil keputusan. Kesadaran ini
dapat membantu mereka membuat keputusan yang bijak dan merencanakan
penggunaan layanan ini sesuai dengan situasi keuangan pribadi masing-
masing. Dengan demikian, manfaat dan risiko shopee paylater dapat
dikelola secara seimbang, memberikan pengalaman berbelanja yang lebih
aman dan menyenangkan bagi konsumen.

Penelitian ini akan dilakukan terhadap mahasiswa Universitas

Nusantara PGRI Kediri yang memiliki kecenderungan untuk menggunakan
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shopee paylater atas sejumlah faktor yang memotivasi pilihan mereka.
Pertama-tama, kemudahan dalam proses regristrasi shopee paylater
memberikan keunggulan tersendiri. Proses yang sederhana dengan
persyaratan minimal seperti KTP, NIK, dan verifikasi wajah membuatnya
lebih mudah diakses oleh mahasiswa, yang cenderung menghargai efisiensi
dan keterjangkauan dalam pemanfaatan layanan. Selain itu, waktu
pendaftaran yang singkat juga sejalan dengan gaya hidup mahasiswa yang
dinamis dan sibuk, memungkinkan mereka untuk dengan cepat
memanfaatkan layanan tersebut tanpa kendala administratif yang
berlebihan. Kemudian shopee paylater menyajikan opsi pembayaran yang
lebih fleksibel sesuai dengan kebutuhan keuangan mahasiswa. Mahasiswa
seringkali menghadapi tantangan dalam pengelolaan anggaran, dan opsi
pembayaran yang dapat dicicil sesuai kemampuan finansial memberikan
kemudahan dalam berbelanja tanpa memberatkan kondisi keuangan. Faktor
fleksibilitas ini menjadi daya tarik yang signifikan, mengingat mahasiswa
cenderung memiliki variasi pendapatan dan kebutuhan yang fluktuatif.
Dengan mempertimbangkan kemudahan dan fleksibilitas yang ditawarkan,
mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri menemukan nilai tambah
dalam shopee paylater sebagai metode pembayaran yang mendukung gaya
hidup dan kebutuhan finansial mereka (Rachmadany, 2023).

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut objek yang diteliti
adalah Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri sesuai pengamatan

sejak awal peneliti memiliki pertimbangan dalam memilih populasinya,
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dikarenakan sebagian mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri sudah

memanfaatkan dan menggunakan fitur shopee paylater untuk transaksi

pembelian online, sebagian mahasiswa yang lain masih merasa ragu untuk
menggunakan fitur pembayaran ini. Sehingga peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian tentang ” Pengaruh Kemudahan, Manfaat, Dan

Persepsi Risiko Terhadap Keputusan Pembelian Menggunakan

Transaksi Pembayaran Shopee Paylater ”

B. ldentifikasi Masalah
Merujuk dari latar belakang masalah diatas maka identifikasi
masalah dalam penelitian ini adalah

1. Ketidakpahaman mahasiswa terhadap konsekuensi finansial dari
penggunaan layanan shopee paylater, seperti suku bunga yang
berlebihan dan Dbiaya keterlambatan pembayaran. Kurangnya
pemahaman ini berakibat pada masalah keuangan dimasa yang akan
datang.

2. Ketersediaan opsi pembayaran yang dicicil dapat membuat ketertarikan
pada mahasiswa untuk melakukan pembelian impulsif atau melebihi
kemampuan uang mereka, sehingga bisa mengakibatkan penumpukan
utang dan masalah finansial yang serius

C. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah diatas, untuk menjadikan
penelitian dan pembahasannya terfokus kepada masalah saja. Maka peneliti

akan membatasi masalah yang akan diteliti yaitu faktor-faktor yang
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mempengaruhi keputusan pembelian menggunakan transaksi pembayaran

shopee paylater ditinjau dari kemudahan, manfaat dan persepsi risiko

sedangkan subjek dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas

Nusantara PGRI Kediri yang telah melakukan transaksi pembayaran shopee

paylater tahun 2023.

. Rumusan Masalah

Dari latar belakang diatas dapat di tarik kesimpulan bahwa rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah sebagai Berikut :

1. Apakah kemudahan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian menggunakan transaksi pembayaran shopee paylater?

2. Apakah manfaat berpengaruh signifikan terhadap keputusanpembelian
menggunakan transaksi pembayaran shopee paylater?

3. Apakah persepsi risiko berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian menggunakan transaksi pembayaran shopee paylater?

4. Apakah kemudahan, manfaat, dan persepsi risiko berpengaruh simultan
terhadap keputusan pembelian menggunakan transaksi pembayaran
shopee paylater?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian adalah
sebagai Berikut :

1. Untuk menganalisis pengaruh kemudahan terhadap keputusan
pembelian menggunakan transaksi pembayaran shopee paylater.

2. Untuk menganalisis pengaruh manfaat terhadap keputusan pembelian
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menggunakan transaksi pembayaran shopee paylater.

3. Untuk menganalisis pengaruh persepsi risiko terhadap keputusan
pembelian menggunakan transaksi pembayaran shopee paylater.

4. Untuk menganalisis pengaruh kemudahan, manfaat, dan persepsi risiko
terhadap keputusan pembelian menggunakan transaksi pembayaran
shopee paylater.

F. Manfaat Peneltian
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan teori
dalam bidang perilaku konsumen, terutama terkait dengan keputusan
pembelian menggunakan metode pembayaran digital seperti shopee
paylater. Dengan memahami pengaruh kemudahan, manfaat, dan risiko
terhadap keputusan pembelian, penelitian ini dapat melengkapi dan
memperkaya literatur mengenai penerimaan dan penggunaan inovasi
keuangan di kalangan mahasiswa. Hasil penelitian juga dapat menjadi
dasar untuk teori-teori baru atau perluasan teori yang telah ada.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Praktis

Penelitian ini memberikan wawasan yang berharga untuk
perusahaan e-commerce, khususnya platform seperti shopee, dalam
merancang strategi pemasaran dan layanan yang lebih sesuai dengan
kebutuhan dan preferensi mahasiswa Universitas NusantaraPGRI

Kediri. Informasi mengenai tingkat pemahaman, manfaat, dan risiko
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dapat membantu pengambil keputusan bisnis untuk meningkatkan
fitur dan layanan shopee paylater, sehingga dapat lebih efektif
menarik dan mempertahankan pelanggan.
Bagi Mahasiswa dan Konsumen

Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri akan
mendapatkan manfaat langsung dari penelitian ini karena hasilnya
dapat memberikan pemahaman yang lebih baik terkait penggunaan
shopee paylater. Informasi yang diberikan oleh penelitian ini dapat
membantu mahasiswa dalam membuat keputusan pembelian yang
lebih cerdas dan sadar risiko. Selain itu, mahasiswa juga dapat
memperoleh pengetahuan lebih mendalam tentang pengaruh
metode pembayaran digital terhadap keputusan keuangan mereka.
Kontribusi Terhadap Pengembangan Layanan Keuangan Digital

Penelitian ini dapat memberikan masukan penting bagi
penyedia layanan keuangan digital, seperti shopee paylater, untuk
meningkatkan fitur dan proses layanan mereka. Dengan memahami
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pengguna, penyedia
layanan dapat melakukan penyesuaian dan inovasi yang lebih baik,
sehingga dapat memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik
dan memenuhi kebutuhan konsumen di pasar yang terus

berkembang.
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