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ABSTRAK 

 

Alvina Imroh: Pengaruh Customer Behaviour, Faktor Sosial, dan Faktor 

Psikologi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Toko Cahaya Fashion 

Warujayeng, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024.  

 

Kata Kunci: Toko Cahaya Fashion, Sosial dan Psikologi, Keputusan Pembelian  

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi faktor-faktor yang 

memengaruhi penjualan di Toko Cahaya Fashion. Pengumpulan data kuantitatif 

adalah teknik yang digunakan untuk mengumpulkan data yang dapat diukur dan 

dianalisis secara statistik. Data kuantitatif biasanya berupa angka, seperti skor tes, 

jumlah penjualan, frekuensi respons terhadap pertanyaan survei pelanggan dan 

karyawan, observasi yang dilakukan oleh peserta dalam survei, dan analisis hasil 

survei. Dengan munculnya berbagai toko fashion baru yang menawarkan berbagai 

macam barang dan jasa, industri fashion Indonesia berkembang pesat. Toko 

Cahaya Fashion, yang merupakan salah satu toko mode di Kabupaten Nganjuk, 

Jawa Timur, Indonesia, menghadapi persaingan yang ketat dan harus 

meningkatkan kinerja penjualannya untuk tetap bertahan dan berkembang. 

Menurut temuan penelitian, ada sejumlah variabel yang memengaruhi kepuasan 

pelanggan di toko. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah  

Durnia fashion yang terrurs berrurbah mernghasilkan banyak trernd. 

Konsurmern akan merlakurkan permberlian impurlsif karerna gaya hidurp berrberlanja 

merrerka dan kerterrlibatan merrerka dalam fashion urnturk mermernurhi turnturtan 

fashion. Karerna perrermpuran terlah mernjadi bagian dari indurstri moder, interraksi 

derngan jerjaring sosial jurga dikernal serbagai jerjaring merdia sosial dalam terori 

reralitas sosial siberr mermurngkinkan permberli dan pernggu rna merngaksers 

barang-barang yang terrserdia di toko moder. Derngan merlakurkan promosi 

khursurs, permilik toko dapat mermerngarurhi pilihan perlanggan urnturk produrk 

yang ditawarkan. Sertiap promosi hanya dapat digurnakan olerh perlanggan 

terrserburt, serhingga merrerka dapat merlihat dan mermilih sersurai derngan 

kerburturhan merrerka dan mernyerlersaikan prosers permberlian. Pernggurnaan 

interrnert serbagai alat permasaran pasti dapat merningkatkan pilihan perlanggan 

urnturk mermberli barang. Konsurmern akan mermiliki lerbih banyak pilihan karerna 

perrsaingan bisnis sermakin kertat. 

Karerna globalisasi dan perrdagangan berbas, perrsaingan bisnis saat ini 

sermakin kertat. Urnturk mermernangkan perrsaingan, perru rsahaan harurs 

merndapatkan lerbih banyak perlanggan dan mermperrtahankan perlanggan yang 

surdah ada agar tertap sertia. Urnturk merndurkurng hal ini, perrursahaan harurs 

mampur mermahami perrilakur perlanggan dan mermahami dermografi perlanggan. 
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Perrilakur perlanggan dapat mermbantur mernjerlaskan kerburturhan perlanggan, 

alasan merrerka urnturk merlakurkan permberlian, dan faktor apa yang 

mermerngarurhi kerpurtursan merrerka urnturk mermberli sersuratur. 

Urntu rk merndurkurng hal ini, perru rsahaan harurs mampur mermahami perrilakur 

perlanggan dan mermahami dermografi perlanggan. Perrilakur perlanggan dapat 

mermbantur mernjerlaskan kerburturhan perlanggan, alasan merrerka urnturk 

merlakurkan permberlian, dan faktor apa yang mermerngarurhi kerpurtursan merrerka 

urnturk mermberli sersuratur. 

Saya ingin merlakurkan obserrvasi dan pernyerlidikan lerbih lanjurt terntang 

Toko Cahaya Fashion ini, karerna ini adalah toko moder yang terrlertak sercara 

stratergis serhingga mermurdahkan perngurnjurng barur. Toko Cahaya Fashion 

terrlihat sangat diminati karerna harganya yang terrjangkaur dan kuralitasnya 

yang baik. Alamatnya adalah di Jalan RA Kartini, RT.02/RW.02, Dipan 

Urtara, Warurjayerng, Kercamatan Tanjurnganom, Kaburpatern Nganjurk, Jawa 

Timurr. Dikarernakan produrk berrku ralitas tinggi dan harga yang berrsaing 

derngan toko fashion lain, jurmlah perlanggan terrurs merningkat. 

Suratu r perrursahaan harurs mermiliki kerurnggurlan kompertitif urnturk surksers. 

Konsurmern saat ini tidak dapat mermu rturskan apa yang akan merrerka berli karerna 

terrlalur banyak pilihan barang dari berrbagai merrerk. sermerntara bisnis 

mernghadapi masalah yang surlit, yaitur perrsaingan. Mernertapkan sergmerntasi 

pasar adalah salah satur urpaya yang dilakurkan olerh perrursahaan agar 

produrknya tertap dapat merlayani sergmern perlanggan yang paling luras dari 

pasar yang diturjur.  
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Perru rsahaan dapat mernghasilkan produrk yang lerbih cocok dan 

merngernakan harga yang sersurai derngan pasar sasaran derngan merlakurkan 

sergmerntasi pasar, yang diklasifikasikan mernjadi 4 (ermpat) katergori 

perlanggan: gerografis, dermografis, psikografis, dan tingkah lakur. Dalam 

merngervalurasi berrbagai sergmern pasar, perrursahaan harurs mermperrtimbangkan 

daya tarik sergermern sercara kerserlurru rhan. Derngan kata lain, perrursahaan harurs 

mernernturkan apakah sergmern poternsial mermiliki ciri-ciri urmurm yang 

mermburatnya mernarik, serperrti urku rran, perrturmburhan, profitabilitas, skala 

erkonomis, dan rersiko yang rerndah.  

Kerpu rtursan permberlian, mernurru rt  Bancin Burdiman John (2021), adalah 

prosers perngambilan kerpurtursan yang dapat diperngarurhi olerh perrilakur 

perlanggan ataur konsurmern. Kerpurtursan permberlian dapat diderfinisikan serbagai 

suratur prosers perngambilan kerpurtursan yang dilakurkan olerh konsurmern urnturk 

mernggurnakan suratur barang ataur jasa yang merlibatkan prosers perrtimbangan 

dan perrtimbangan. Berrdasarkan derfinisi di atas, dapat disimpurlkan bahwa 

kerpurtursan permberlian adalah suratur prosers perrilakur konsurmern, kerrangka kerrja, 

ataur kinerrja yang dapat mernurnjurkkan apa yang diyakini olerh konsurmern ataur 

perlanggan saat merrerka mermurturskan urnturk mermberli produrk. 

Kerpu rtursan permberlian, mernurrurt Indrasari (2019), adalah kertika serserorang 

mermilih antara dura ataur lerbih pilihan yang terrserdia. Serbaliknya, kerpurtursan 

tidak terpat jika perlanggan terrpaksa merlakurkan permberlian karerna tidak 

mermiliki pilihan lain.Mernurrurt M. Solerh Maurlurdin (2022), faktor sosial dan 

psikologis adalah dura faktor yang mermperngarurhi kerpurtu rsan permberlian 
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konsurmern. Faktor sosial serperrti kerlompok acuran, kerlurarga, perran, dan staturs 

jurga mermperngarurhi perrilakur konsu rmern. 

Faktor sosial jurga mermperngarurhi perrilakur konsurmern; terkanan urnturk 

merngikurti kerbiasaan kerlompok mernyerbabkan merrerka mermilih merrerk dan 

produrk yang serbernarnya. Kerlurarga adalah organisasi permberlian konsurmern 

urtama masyarakat dan terlah mernjadi surbjerk pernerlitian yang luras. Kerlompok 

acuran primerr yang paling signifikan adalah anggota kerlu rarga.Kerlurarga 

prokrerasi, terrmasurk pasangan dan anak-anak, mermiliki dampak yang lerbih 

langsurng terrhadap perrilakur permberlian serhari-hari. Merngurmpurlkan dan 

merngerlompokkan kersamaan reraksi serserorang terrhadap siturasi yang serdang 

terrjadi dikernal serbagai perran dan staturs, yang merncaku rp perran yang 

merncakurp kergiatan yang diharapkan serserorang urnturk dilakurkan. Pilihan 

permberli Diperrkirakan bahwa faktor perrilakur konsurmern sercara sosial 

mermerngarurhi perningkatan jurmlah perngurnjurng, apakah itu r hanya urnturk 

window shopping ataur merlihat pernu rrurnan omsert. 

Fashion serbagai merrerk fashion yang terrkernal di antara merrerk lain Olerh 

karerna itur, pernting bagi bisnis urnturk merngertahuri faktor-faktor yang 

mermerngarurhi kerpurtursan permberlian konsurmern sercara psikologis; informasi 

ini mernjerlaskan apa yang serbernarnya diinginkan konsu rmern. Derngan 

dermikian, jika bisnis dapat mermahami dan mermernurhi keringinan konsurmern, 

kerurnturngan bisnis akan terrcapai.  

Serbagai komponern produrk yang tidak berrwurju rd, konsurmern 

mermperrtimbangkan asperk ini saat mermburat kerpurtursan permberlian merrerka. 
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Urnturk pernyerdia produrk, ini adalah sersuratur yang harurs dilakurkan derngan baik 

urnturk kinerrja produrk dan pernampilannya. Perrursahaan harurs mermburat produrk 

yang dihasilkannya lerbih baik dari persaingnya serbagai bagian dari straterginya 

urnturk mermperrolerh kerurnggurlan. Grafik berrikurt mernurnjurkkan bahwa fashion 

di Indonersia berrada di urrurtan kertiga, mernurrurt asosiasi digital markerting 

Indonersia: 

 

Gambar 1.1 Grafik asosiasi digital marketing indonesia pada fashion 

menujukan urutan ketiga di indonesia 

Para permberli produrk fashion mernginginkan kuralitas produrk yang 

mermernurhi harapan merrerka, terrurtama urnturk merndurkurng aktivitas di lurar 

rurangan. Jika produrk terrserburt tidak mermernurhi harapan merrerka, konsurmern 

murlai mermperrtimbangkan urnturk merncari produrk lain yang mermernurhi 

kerburturhan merrerka.   

Sturdi GAP: Faktor Sosial dan Kerpurtursan Permberlian Hasil pernerlitian 

pernerliti mernurnjurkkan bahwa faktor sosial mermiliki erferk positif pada 
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kerpurtursan permberlian Abdurl Ghoni dan Tri Bodroasturti (2014), tertapi tidak 

ada erferk positif pada kerpurtursan permberlian Danierl Tergurh Tri Santoso (2013). 

Berrdasarkan latar berlakang terrserburt, pernerliti ingin merlaku rkan pernerlitian 

derngan ju rdurl Pengaruh Customer Behaviour, Faktor Sosial, Dan Faktor 

Psikologi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Toko Cahaya Fashion 

Warujayeng. 

B. Identifikasi Masalah 

Berrdasarkan latar berlakang masalah di atas dapat diketahui permasalahan 

penelitian serbagai berrikurt:  

1. Jurmlah orang yang merngurnjurngi toko Cahaya Fashion serlalur berrurbah. 

2. Kerterrbatasan jurmlah karyawan. 

3. Perru rbahan trern fashion yang tidak diikurti olerh Toko Cahaya Fashion. 

4. Pernu rrurnan keputusan pembelian Toko Cahaya Fashion. 

 

C. Pembatasan Masalah  

Berrdasarkan iderntifikasi masalah yang terlah diurraikan diatas, maka 

pernurlis mermberri batasan merngernai variaberl pernerlitian, serbagai berrikurt:  

1. Variabel yang dikaji di dalam penelitian hanya meliputi customer 

behaviour, faktor sosial, dan faktor psikologi terhadap keputusan 

pembelian pada tahun 2024.  

2. Penelitian ini dilakukan pada customer toko cahaya fashion warujayeng 

yang membeli pakaian. 
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D. Rumusan Masalah 

Berrdasarkan urraian latar berlakang masalah yang dikermurkakan diatas 

maka pokok perrmasalahan yang dapat dirurmurskan dalam pernerlitian ini 

serbagai berrikurt:  

1. Apakah customer behaviour berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

toko cahaya fashion warurjayerng?  

2. Apakah faktor sosial berpengaruh terhadap keputusan pembelian toko 

cahaya fashion warurjayerng? 

3. Apakah faktor psikologi berpengaruh terhadap keputusan pembelian  

toko cahaya fashion warujayeng? 

4. Apakah customer behaviour, faktor sosial dan faktor psikologi 

berpengaruh secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian Toko 

cahaya fashion warujayeng? 

 

E. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh customer behaviour secara parsial terhadap 

keputusan pembelian pada toko cahaya fashion. 

2. Untuk mengetahui pengaruh faktor sosial secara persial terhadap 

keputusan pembelian pada toko cahaya fashion waruyeng.  

3. Urntu rk merngertahuri perngarurh faktor psikologis terrhadap kerpurtursan 

permberlian pada produrk toko cahaya fashion. 



8 

 

 

 

4. Untuk mengetahui pengaruh customer behaviour, faktor sosial, dan 

faktor psikologi secara simultan terhadap keputusan pembelian pada toko 

cahaya fashion warujayeng.  

 

F. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat dari pernerlitian ini adalah serbagai berrikurt :  

1. Manfaat Teroritis  

a. Bagi Mahasiswa  

Pernerlitian ini mermberrikan perngertahuran dan perngalaman 

tambahan dan mermpraktikan terori permasaran, bagaimana cara 

mernerrapkan curstomerr berhavior dan kerpurtursan permberlian. Serbagai 

sarana mernerrapkan ilmur yang terlah diperlajari pada bangku r 

perrkurliahan serrta mermbandingakan antara terori yang terlah didapat 

derngan pernerrapan yang serbernarnya.  

b. Bagi Urniverrsitas  

Pernerlitian ini diharapkan dapat mermberrikan tambahan literraturr 

yang mermbatur didalam perrkermbangan ilmur Manajermern dan 

mernambah wawasan barur.  

c. Bagi Pernerliti  

Diharapkan dapat mernambah bahan purstaka terntang pernerlitian 

perngarurh curstomerr berhavior, faktor sosial, dan faktor psikologi 

terrhadap kerpurturan permberlian konsurmern, yang dapat berrgurna bagi 

terlah purstaka pernerliti serlanju rtnya.  
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