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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Peningkatan usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) memberikan 

kontribusi besar dan efektif terhadap perkembangan ekonomi Indonesia. 

Dalam menghadapi tantangan pemasaran, UMKM perlu fokus pada kemajuan 

komunikasi dan kualitas produk untuk menarik perhatian konsumen. 

Modernisasi teknologi penjualan memberikan kebebasan kepada konsumen 

untuk memilih produk, mendorong pemilik usaha UMKM untuk bersaing 

dalam menciptakan daya tarik bagi konsumen dengan sangat cepat. UMKM 

yang ada di Indonesia, sebagian besar ialah kegiatan usaha rumah tangga 

yang bisa menyerap banyak tenaga kerja. Berdasarkan data dari Kementerian 

Koperasi dan UKM, di Indonesia pada tahun 2019, ada 65,4 juta UMKM. 

Dengan banyaknya unit usaha yang sampai 65,4 juta bisa menyerap tenaga 

kerja 123,3 ribu tenaga kerja. Ini membuktikan bahwasannya dampak dan 

kontribusi dari UMKM yang sangat besar terhadap pengurangan tingkat 

pengangguran di Indonesia. Dengan semakin banyaknya keterlibatan tenaga 

kerja pada UMKM itu akan membantu mengurangi banyaknya pengangguran 

di negara ini.  Saat ini, UMKM sedang dalam tren yang positif dengan 

jumlahnya yang terus bertambah setiap tahunnya. Tren positif ini akan 

berdampak baik bagi perekonomian Indonesia. Berdasarkan data 

Kementerian Koperasi dan UKM, kontribusi UMKM terhadap PDB Nasional 
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sebesar 60,5%. Ini menunjukkan bahwasannya UMKM yang ada di Indonesia 

sangat potensial untuk dikembangkan hingga bisa berkontribusi lebih besar 

lagi bagi perekonomian (Cantika, 2023).  

 Saat ini, persaingan bisnis semakin ketat, dan perusahaan harus bisa 

menyampaikan citra positif produk kepada pelanggan dengan memperhatikan 

karakteristik, kualitas, manfaat, desain, jenis, dan harga produk. Ini menjadi 

kunci untuk bertahan dalam lingkungan bisnis yang kompetitif. Industri 

kerajinan batok kelapa di Indonesia, khususnya perusahaan "Tasmi 

Collection", punya potensi ekonomi yang besar. Tasmi Collection menonjol 

dalam kualitas, harga, dan desain produk kerajinan batok kelapanya. Tujuan 

penelitian ialah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan desain 

produk terhadap keputusan pembelian pelanggan DI UMKM Tasmi 

Collection. Meskipun menghadapi persaingan ketat dalam industri kerajinan 

batok kelapa yang berkembang pesat. 

Penelitian ini punya relevansi yang tinggi dalam industri kerajinan 

batok kelapa dikarenakan saat ini, pelanggan semakin sadar akan kualitas 

produk, harga yang kompetitif, dan desain yang menarik. Dalam pasar yang 

kompetitif, pemahaman yang mendalam tentang tahapan – tahapan yang 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 
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Sumber: Philip Kotler (2013:268) 

Gambar 1.1 

Tahapan-tahapan Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian ialah respons pelanggan terhadap perbedaan 

antara pentingnya sebelum dipakai dan efektivitas yang dirasakan setelah 

dipakai. Bisnis bertujuan menciptakan pelanggan yang puas, dengan 

keputusan pembelian memberikan manfaat berupa hubungan harmonis, 

peluang pembelian ulang, serta rekomendasi untuk meningkatkan keuntungan 

usaha. Keputusan pembelian ialah pemikiran di mana orang mengevaluasi 

pilihan yang berbeda dan memilih di antara banyak pilihan produk. 

Keputusan pembelian konsumen meliputi pemilihan merek favorit dan bisa 

dipengaruhi oleh beberapa hal seperti kualitas produk, harga dan desain. 

Keputusan pembelian menjadi faktor kunci dalam retensi pelanggan, 

memengaruhi perilaku konsumen sebelum dan setelah pembelian, serta 

memberikan dampak positif pada hubungan antara pengusaha dan pelanggan. 

Persaingan kualitas produk yang saat ini begitu ketat yang membuat 

para penjual berpacu menyediakan produk yang bisa diterima dan diminati 

oleh para masyarakat sehingga membuat keputusan pembelian pada 

konsumen dan berpotensi melaksanakan pembelian kembali dimasa yang 

akan datang (Khasanah et al., 2022). Kualitas produk mencakup produk yang 
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memenuhi atau melampaui standar, spesifikasi, dan harapan yang ditetapkan, 

tidak hanya dalam karakteristik teknis, tetapi juga aspek-aspek lain yang 

memengaruhi kepuasan pelanggan. Fokus pada performa, keandalan, daya 

tahan, fitur sesuai kebutuhan, dan tingkat layanan. Kualitas produk punya 

peran penting dalam memenuhi harapan pelanggan. Dari sudut pandang 

pemasaran, kita melihat bahwasannya kualitas diukur dengan persepsi 

pembeli yang berbeda terhadap mutu dan kualitas produk. Konsumen tidak 

hanya mempertimbangkan fungsi atau nilai produk, tetapi juga mencari nilai 

tambah dan keunggulan dibandingkan produk sejenis. Produsen perlu 

memahami ini sebagai dasar untuk mempertahankan posisi produk di pasar 

yang seringkali statis. Tujuan kualitas produk ialah memenuhi permintaan 

pasar dan menciptakan keunggulan kompetitif. Sukses dalam kualitas produk 

memerlukan business intelligence untuk memahami selera pelanggan dan 

memastikan kualitas sesuai dengan harapan. Oleh dikarenakan itu, 

perencanaan dan implementasi kualitas produk harus matang. 

Faktor selanjutnya yang dikatakan bisa mempengaruhi keputusan 

pembelian yaitu harga. Harga yang ditawarkan kepada konsumen konsisten 

dengan pandangan konsumen terhadap nilai dan manfaat produk dikarenakan 

harga mempengaruhi kemampuan suatu perusahaan dalam bersaing dengan 

perusahaan lain. Harga mempunyai Peran penting dalam pengambilan 

keputusan yaitu harga membantu konsumen memutuskan bagaimana 

mendapatkan manfaat atau kualitas berdasarkan daya beli. Struktur penetapan 

harga mencerminkan perbedaan geografis dalam permintaan dan biaya, 
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persyaratan segmen pasar, dan waktu pembelian.  Biasanya, di perusahaan 

kecil, harga sering kali ditentukan oleh manajemen puncak, sedangkan di 

perusahaan besar, manajer divisi atau manajer produk biasanya bertanggung 

jawab atas penetapan harga. Harga ialah hal yang diperhatikan konsumen 

pada saat melaksanakan pembelian. Beberapa konsumen bahkan 

mengidentifikasikan harga dengan nilai. Apabila suatu produk memerlukan 

biaya dari konsumen yang lebih besar daripada manfaat yang diberikannya, 

maka produk tersebut mempunyai nilai negatif. Konsumen mungkin 

menganggap hal ini sebagai nilai yang buruk dan kemudian mengurangi 

konsumsi mereka terhadap produk tersebut.  

Faktor lain yang memengaruhi keputusan pembelian yakni desain 

produk. Desain produk sangatlah penting untuk mempengaruhi konsumen 

agar konsumen tertarik membeli produk yang di promosikan (Utami, 2022). 

Aspek desain dalam kegiatan pemasaran ialah salah satu faktor yang 

membuat produk menjadi menarik, desain akan menjadi cara yang paling 

efektif untuk memposisikan produk ke pasar. Desain bisa membentuk atau 

memberikan atribut pada produk sehingga bisa menjadi ciri khas merek 

produk (Wardaya et al., 2015). Desain produk ialah tahap pengembangan 

sistem yang berkaitan erat dengan banyak bidang keilmuan lainnya. Fase 

desain melibatkan penataan gaya, menciptakan tampilan dan nuansa produk 

saat berinteraksi dengan pengguna. Proses pengembangan ialah hasil 

komunikasi dan koordinasi untuk membuat, menguji, memodifikasi dan 

menyempurnakan desain hingga benar-benar siap untuk dirilis. Dalam 
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pemasaran, aspek desain ialah suatu cara untuk menarik pelanggan terhadap 

suatu produk. 

Beberapa penelitian lain juga menunjukkan bahwasannya faktor-

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian antara lain pengaruh 

kualitas produk, harga, dan desain produk terhadap keputusan pembelian. 

Seperti pendapat Irda dkk, dalam penelitiannya menyimpulkan bahwasannya 

Kualitas produk berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

(Studi Pada konsumen Manzelnid). Selanjutnya, dalam penelitian yang 

dilaksanakan (Ariella, 2018) bahwasannya variabel Harga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Kaligrafi pada UD. 

Satria Muda Pratama di Kota Makassar. Penelitian yang terakhir 

menyimpulkan bahwasannya desain produk tidak mempunyai pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian (Studi pada Konsumen Gerabah 

Kasongan Bantul Yogyakarta). 

Tasmi Collection, usaha di Kabupaten Kediri milik ibu Sri 

Asmorowati, sudah berdiri sejak 2004, fokus pada produksi tas, slingbag, dan 

dompet dari tempurung kelapa. Usaha ini berkomitmen mengurangi limbah 

tempurung kelapa dan meningkatkan nilai ekonomisnya. Awalnya dijalankan 

sendiri oleh ibu Wati, namun seiring dengan pesanan yang meningkat, 

perempuan di desanya diajak untuk belajar membuat kerajinan. Keunikannya, 

yakni kerajinan batok kelapa, menarik konsumen baik lokal maupun 

internasional, menjadikannya usaha menjanjikan dengan modal kecil serta 

dampak positif terhadap masalah pemanasan global. Meskipun produk dan 
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harganya dianggap bagus, masih ada pelanggan yang tidak sepenuhnya puas, 

sementara variasi desain produk yang beragam memunculkan pertanyaan 

apakah ini memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Berdasarkan penjelasan diatas peneliti ingi mengungkapkan kualitas 

produk, harga produk dan desain produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian, dan peneliti tertarik untuk melaksanakan penelitian dengan judul 

“PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN DESAIN 

PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KERAJINAN 

BATOK KELAPA TASMI COLLECTION” 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah dikemukakan, maka 

bisa diidentifikasi masalah yang berkenaan dengan penelitian ini, berikut ini: 

1. Kualitas produk baik namun masih ada konsumen yang kurang puas 

terhadap produk yang dihasilkan. 

2. Harga produk sudah bagus namun masih ada konsumen yang belum puas 

dengan produk yang dibanderol. 

3. Desain produk yang dihasilkan cukup beragam, tetapi apakah dengan 

banyaknya variasi desain produk konsumen akan melakukan keputusan 

membeli di tempat tersebut. 

C. Pembatasan Masalah 

Peneliti membatasi ruang lingkup penelitian berdasarkan cakupan dan 

konteks penelitian. Pembatasan penelitian diuraikan berikut ini: 



 

8 
 

 
 

1. Kegiatan penelitian ini hanya sebatas mencari hubungan antara pengaruh 

keputusan pembelian ialah variabel terikat dengan banyak variabel bebas 

diantaranya kualitas produk, harga, dan desain produk. 

2. Penelitian ini hanya dilaksanakan di lingkungan Tasmi Collection. Batas 

sampel yang dipakai sesuai dengan konsumen yang sudah melaksanakan 

pembelian produk Tasmi Collection minimal satu kali. 

D. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang dilaksanakan yang dipaparkan 

sebelumnya, maka rumusan masalah dari penelitian ini ialah:  

1. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk Kerajinan Batok Kelapa Tasmi Collection? 

2. Apakah Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Kerajinan Batok Tasmi Collection? 

3. Apakah Desain Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Kerajinan Batok Kelapa Tasmi Collection? 

4. Apakah Kualitas Produk, Harga, dan Desain Produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk Kerajinan Batok Kelapa Tasmi Collection? 

E. Tujuan Masalah 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan masalah pada 

penelitian ini ialah: 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan 

pembelian produk Kerajinan Batok Kelapa Tasmi Collection 
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2. Untuk mengetahui Pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian produk 

Kerajinan Batok Kelapa Tasmi Collection 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Desain Produk terhadap keputusan pembelian 

produk Kerajinan Batok Kelapa Tasmi Collection 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Desain Produk 

terhadap keputusan pembelian produk Kerajinan Batok Kelapa Tasmi 

Collection 

F. Kegunaan Penelitian  

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat dari penelitian ini yaitu: 

a. Bagi Peneliti 

Dalam penelitian yang dijalankan, peneliti bisa mendapat wawasan 

dan menambah informasi mengeni pentingnya suatu kualitas, harga 

dan desain pada suatu produk yang dihasilkan seperti halnya pada 

produk batok kelapa Tasmi Collection yang mampu mendukung 

perekonomian menjadi lebih baik. 

b. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan bisa menambah wawasan dan memberi 

informasi agar bisa dipakai sebagai bahan perbandingan ketika 

melaksanakan penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

Manfaat dari penelitian ini yaitut: 

a. Bagi Tasmi Collection 



 

10 
 

 
 

Kami berharap penelitian ini bisa menjadi bahan pertimbangan Tasmi 

Collection untuk memberikan konsumen produk dan desain dengan 

kualitas terbaik sehingga bisa mengembangkan bisnisnya. 

b. Bagi Peneliti 

Mampu menerapkan ilmu yang diperoleh dalam perkuliahan dalam 

situasi praktis sebagai sarana untuk menerapkan teori dan konsep 

terkait kualitas produk, harga dan desain produk, serta mengambil 

keputusan pembelian. 

c. Bagi Pembaca  

Penelitian ini dilaksanakan untuk menyempurnakan penelitian-

penelitian selanjutnya yang bisa dijadikan referensi atau bahan acuan 

penelitian. 
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