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Abstrak 

Muhammad Nizar Fauzi Romzi “Pengaruh Kelengkapan Produk, Suasana Toko 

dan Kenyamanan Berbelanja terhadap Keputusan Pembelian pada Minimarket 

Sulthan mart” Skripsi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Nusantara PGRI Kediri 2024 

 

Kata kunci: Kelengkapan Produk, Suasana Toko, Kenyamanan Berbelanja 

,Keputusan pembelian 

 

Ketatnya persaingan bisnis ritel dimasyarakat adalah yang melatar belakangi 

penelitian ini. Dengan adanya persaingan yang ketat para pelaku bisnis ritel harus 

lebih ektra dalam mempengaruhi konsumen berbelanja ditokonya. Penelitian 

dilaksanakan pada Minimarket Sulthan Mart yang berlokasi pada Desa Mekikis, 

Kecamatan Purwoasri, Kabupaten Kediri. Penelitian ini dilakukan guna mengetahui 

bagaimana kelengkapan produk, suasana toko dan kenyamanan berbelanja dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian. Responden dari penelitian ini adalah pembeli 

pada Minimarket Sulthan Mart secara acak sejumlah 99 responden. Metode dalam 

penelitian ini ialah kuantitatif yang mana dengan mengunakan kuesioner dan diolah 

dengan spss v.25. Hasil dari penelitian ini adalah kelengkapan produk secara 

partiality memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, Susana 

toko secara partiality tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, 

kenyamanan berbelanja secara partiality memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Kelengkapan produk, suasana toko serta 

kenyamanan berbelanja secara Bersama sama atau simultan memiliki pengaruh 

dalam keputusan pembelian  
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan dunia bisnis semakin pesat yang ditandai dengan banyak 

dan kompleksnya tantangan di dalamnya. Seiring dengan hal tersebut terjadi 

pergeseran tata kehidupan masyarakat secara menyeluruh dan cepat yang 

memberikan dampak pada perubahan ekonomi, sosial dan budaya yang cepat 

pula. Secara beruntun perubahan perilaku konsumen yang memaksa pemasar 

untuk lebih cepat, tanggap, teliti, dan dinamis dalam memenuhi kebutuhan dan 

keinginan konsumen.  

Pertumbuhan bisnis sektor ritel di Indonesia saat ini semakin meningkat,  

hal ini terjadi karena pengusaha, baik dalam maupun luar negeri yang terus 

menerus melakukan kagiatan dalam mengembangkan usahanya. Konsep baru 

dunia ritel dapat menarik perhatian konsumen karena menawarkan sesuatu yang 

baru yang dapat menimbulkan rasa senang dalam berbelanja. Kelebihan-

kelebihan itulah yang membuat konsep baru ini sangat dipertimbangkan oleh 

konsumen sebagai tempat tujuan berbelanja menggeser pasar-pasar tradisional 

(Sopiah dan Syihabudin, 2020). Pertumbuhan Penjualan Ritel Indonesia 

dilaporkan sebesar 5.5 % pada 2022-09. Rekor ini naik dibanding sebelumnya 

yaitu 4.9 % untuk 2022-08. Data Pertumbuhan Penjualan Ritel Indonesia 

diperbarui bulanan, dengan rata-rata 8.1 % dari 2011-01 sampai 2022-09, 

dengan 141 observasi. Data ini mencapai angka tertinggi sebesar 28.2 % pada 
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2013-12 dan rekor terendah sebesar -20.6 % pada 2020-05 (CEID, 2022)

 

Sumber: CEID 

Gambar 1. 1 

Grafik Pertumbuhan Ritel 

Akibat dari peningkatan sektor ritel di Indonesia menyebabkan terjadinya 

persaingan pasar yang sangat ketat. Untuk menghadapi persaingan yang semakin 

ketat tersebut, para pelaku usaha melakukan strategi demi mencapai tujuan. 

Salah satu tujuan pelaku usaha adalah dengan meningkatkan keputusan 

pembelian. Keputusan pembelian merupakan suatu konsep dalam perilaku 

pembelian dimana konsumen memutuskan untuk bertindak atau melakukan 

sesuatu dan dalam hal ini melakukan pembelian ataupun memanfaatkan produk 

atau jasa tertentu (Balawera,2013). Dalam bisnis ritel terdapat beberapa faktor 

dalam mempengaruhi keputusan pembelian, salah satunya dengan 

memperhatikan kelengkapan produk. 

Hasil penelitian Widodo (2018) mengatakan bahwa kelengkapan produk 

memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian bagi konsumen, 

Apabila sebuah toko memiliki beragam produk yang dijualnya, maka akan 
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menarik minat calon pelanggan untuk berbelanja di toko tersebut. Pada dasarnya 

konsumen cenderung memilih toko ritel dengan kelengkapan produk yang 

terbilang lengkap agar tidak melakukan pembelian ke beberapa toko yang lain 

untuk menghemat waktu. Pentingnya menjaga kelengkapan produk agar mejaga 

loyalitas konsumen dan supaya konsumen tidak merasa kecewa karena waktu 

mereka yang terbuang (C. W. Utami, 2010). Pada penelitian yang dilakukan pada 

Minimarket Sulthan Mart yang beralamat di Mekikis, Kec. Purwoasri, 

Kabupaten Kediri. Minimarket Sulthan Mart masih terdapat  kelengkapan 

produk yang kurang lengkap karena masih banyak rak-rak yang masih belum 

terisi, dan terdapat beberapa konsumen yang kembali karena tidak menemukan 

produk yang akan di belinya. Selain kelengkapan produk dalam mempengaruhi 

keputusan pembelian pada toko ritel adalah dengan memperhatikan Susana toko. 

Pengaruh suasana toko yang diberikan oleh Minimarket  Sulthan Mart saat 

ini sangatlah penting karena para konsumen juga saat ini telah memilah-milah 

tempat belanja yang nyaman (Bujung et al., 2020). Suasana toko bertujuan untuk 

memberikan kenyamanan kepada konsumen dan dapat menjadi daya tarik 

tersendiri bagi konsumen, selain itu untuk membuat konsumen nyaman dalam 

memilih jenis produk yang akan dibeli. Menurut (Bujung et al., 2020) Suasana 

toko adalah suasana dalam toko yang menciptakan perasaan tertentu dalam diri 

pelanggan yang ditimbulkan dari penggunaan unsur-unsur desain interior seperti 

pengaturan cahaya, tata suara, sistem pengaturan udara, dan pelayanan. Suasana 

toko yang diberikan oleh Minimarket Sulthan Mart masih kurang dalam 
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pemilihan interior untuk toko, terutama pada pemilihan warna lantai yang 

berwarna kurang senada dengan tembok. 

    

Gambar 1. 2 

Suasana Toko Minimarket Sulthan Mart 

Selain suasana toko yang harus diperhatikan yaitu menjaga kenyamanan 

konsumen dalam berbelanja. Menurut Utami, (2018), Kenyamanan adalah 

perasaan aman para konsumen atas pelayanan yang baik kepada pelanggan. 

Dalam kenyamanan berbelanja berfokus pada kenyamanan tempat berbelanja 

yang aman. Tempat sendiri sangat mempengaruhi keberadaan produk terhadap 

pertimbangan perilaku konsumen pada saat proses pembelian. Dalam tempat 

juga dapat dilihat bagaimana keberadaan pesaing untuk memenuhi pasar. Pada 

Minimarket Sulthan Mart sendiri untuk kenyamanan berbelanja masih kurang, 

meskipun Minimarket Sulthan Mart memiliki tempat parkir yang luas akan tetapi 

lokasi toko yang berada di pinggir jalan raya lintas kota menyebabkan risiko 

keamanan kendaraan konsumen. 

Fenomena yang terjadi pada objek penelitian ini adalah tentang bagaimana 

pengaruh antara keputusan pembelian jika kelengkapan produk masih kurang, 
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susasa toko yang kurang memadai dan tingkat kenyamanan berbelanja 

konsumen yang kurang 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan diatas maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kelengkapan Produk, 

Suasana Toko dan Kenyamanan Berbelanja terhadap Keputusan 

Pembelian pada Minimarket Sulthan Mart”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat diidentifikasikan masalah yang 

terjadi sebagai berikut : 

1. Kelengkapan produk pada Minimarket Sulthan Mart terbilang kurang 

lengkap sehingga dapat mempengaruhi kenyamanan berbelanja. 

2. Suasana toko Minimarket Sulthan Mart masih kurang terawat dengan baik 

sehingga dapat mempengaruhi kenyamanan berbelanja. 

3. Kenyamanan berbelanja pada Minimarket Sulthan Mart yang kurang nyaman 

karena pegawai kurang professional dan dapat mempengaruhi kenyamanan 

berbelanja. 

C. Batasan Masalah 

Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian di Minimarket 

Sulthan Mart dibatasi pada kelengkapan produk, Suasana toko dan Kenyamanan 

berbelanja. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah diatas dapat di rumuskan masalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah kelengkapan produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

secara parsial pada Minimarket Sulthan Mart? 

2. Apakah suasana toko berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara 

parsial pada Minimarket Sulthan Mart? 

3. Apakah kenyamanan berbelanja berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

secara parsial pada Minimarket Sulthan Mart? 

4. Apakah kelengkapan produk, suasana toko dan kenyamanan berbelanja 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara simultan pada Minimarket 

Sulthan Mart. 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kelengkapan produk terhadap keputusan 

pembelian secara parsial pada Minimarket Sulthan Mart. 

2. Untuk mengetahui pengaruh suasana toko terhadap keputusan pembelian 

secara parsial pada Minimarket Sulthan Mart. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kenyamanan berbelanja terhadap keputusan 

pembelian secara parsial pada Minimarket Sulthan Mart. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kelengkapan produk, suasana took dan 

kenyamanan berbelanja terhadap keputusan pembelian secara simultan pada 

Minimarket Sulthan Mart. 
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F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu manfaat dan kontribusi 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran bagi 

perkembangan dan kemajuan dibidang pemasaran. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai 

mengenai kelengkapan produk, susasa toko dan kenyamanan berbelanja 

terhadap keputusan pembelian. 

b. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian diharapkan bermanfaat sebagai masukan dalam 

mengimplementasikan mengenai kelengkapan produk, susasa toko dan 

kenyamanan berbelanja terhadap keputusan pembelian. 

c. Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan dan dapat 

digunakan sebagai referensi dalam melakukan penelitian selanjutnya.
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