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Abstrak

Muhammad Nizar Fauzi Romzi “Pengaruh Kelengkapan Produk, Suasana Toko
dan Kenyamanan Berbelanja terhadap Keputusan Pembelian pada Minimarket
Sulthan mart” Skripsi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Nusantara PGRI Kediri 2024

Kata kunci: Kelengkapan Produk, Suasana Toko, Kenyamanan Berbelanja
,Keputusan pembelian

Ketatnya persaingan bisnis ritel dimasyarakat adalah yang melatar belakangi
penelitian ini. Dengan adanya persaingan yang ketat para pelaku bisnis ritel harus
lebih ektra dalam mempengaruhi konsumen berbelanja ditokonya. Penelitian
dilaksanakan pada Minimarket Sulthan Mart yang berlokasi pada Desa Mekikis,
Kecamatan Purwoasri, Kabupaten Kediri. Penelitian ini dilakukan guna mengetahui
bagaimana kelengkapan produk, suasana toko dan kenyamanan berbelanja dapat
mempengaruhi keputusan pembelian. Responden dari penelitian ini adalah pembeli
pada Minimarket Sulthan Mart secara acak sejumlah 99 responden. Metode dalam
penelitian ini ialah kuantitatif yang mana dengan mengunakan kuesioner dan diolah
dengan spss v.25. Hasil dari penelitian ini adalah kelengkapan produk secara
partiality memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, Susana
toko secara partiality tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,
kenyamanan berbelanja secara partiality memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian. Kelengkapan produk, suasana toko serta
kenyamanan berbelanja secara Bersama sama atau simultan memiliki pengaruh
dalam keputusan pembelian



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah Tuhan Yang Maha Esa, karena
hanya atas perkenan-Nya penyusunan skripsi ini dapat diselesaikan. Penyusunan
skripsi ini merupakan bagian dari rencana penelitian guna penyusunan skripsi
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Strata Satu (S1) pada
Progam Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara
PGRI Kediri.

Pada kesempatan ini diucapkan terimakasih dan penghargaan yang setulus-
tulusnya kepada:

1. Dr. Zainal Afandi, M.Pd., selaku Rektor Universitas Nusantara PGRI Kediri
yang selalu memberikan dorongan motivasi kepada mahasiswa.

2. Dr. Amin Tohari, M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Nusantara PGRI Kediri.

3. Restin Meilina, M.M., selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI Kediri.

4. Dr.Subagyo, M.M., selaku Dosen Pembimbing | yang dengan tulus
membimbing dan mengarahkan dengan baik dalam penyusunan skripsi ini.

5. Moch. Wahyu Widodo, M.M., selaku Dosen Pembimbing Il yang dengan tulus
membimbing dan mengarahkan dengan baik dalam penyusunan skripsi ini.

6. Bapak Rudi Suryanto selaku pemilik Minimarket Sulthan Mart dan seluruh
pegawai

7. Kedua orang tua penulis yang telah senantiasa memanjatkan do’a dan dukungan
moral atau materi bagi penulis.

8. Serta pihak-pihak lain yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan

penulisan skripsi ini.

Vi



Disadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan, maka diharapkan kritik

dan saran-saran yang membangun, dari berbagai pihak sangat diharapkan

Kediri, 12 Juli 2024

Muhammad Nizar Fauzi Romzi
NPM: 19.1.02.02.0067

Vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot i
HALAMAN PENGESAHAN ... i
PERNYATAAN L. ii
IMIOTTO ettt ettt e e et b e e e e nnebea e e WY
ABSTRAK .. Y
KATA PENGANTAR ...t Vi
DAFTAR ISH ...t viii
DAFTAR TABEL ...t X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xii
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
A. Latar Belakang Masalah ............ccccoooiiiiiiieiii e 1
B. ldentifikasi Masalah.............cccooiiiiiiiic 5
C. Batasan Masalah ...........cccooiiiiiiiiii 5
D. Rumusan Masalah...........cccooiiiiiiiiiiiee e 6
E. Tujuan Penelitian ..........ccoovveiiiii i 6

F. Manfaat Penelitian ...........ccooiiiiiiiiiicee e 7
BAB |1 KAJIAN TEORI DAN HIPOTESIS ... 8
AL KJIAN TEOMT 1ottt e e saea e 8

1. Keputusan Pembelian.............cccoveiiiieiiec e 8

2. Kelengkapan Produk............ccveiiiee e 10

3. SUASANA TOKO......eiiieiieic ettt 13

4. Kenyamanan Berbelanja ............ccocooiiiiiii i, 16

B. Penelitian Terdahulu ... 18

C. Kerangka BerfiKir ..........ooeoiiiiiiiiiiiiee e 19
D. Kerangka Konseptual...........c.ccooiiiiiiiiiiiiiic e 21

viii



B HIPOTESIS ... 22

BAB 11l METODE PENELITIAN ... 23
A. Variabel Penelitian ..o 23
B. Pendekatan dan Teknik Penelitian...........cccccovviiiiiiiiiiciiieniceis 27
C. Tempat dan Waktu Penelitian ............cccoooeriiiiiieniiiic e 28
D. Populasi dan Sampel.........cccoiiiiiiii 28
E. Instrumen Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data........................ 30
F. Teknik Analisis Data.........cccccovieiiiiniiiiiiesieesie e 37

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccoccoeviinnn.. 44
A. Gambaran Umum Subjek Penelitian ...........c.cccovviiiiiiiiniiiiee, 44
B. Gambaran Umum ReSPONUEN .........ccoviiiiiiiieiiiniie e 45
C. ANGALISIS DALA .......eeiveiieiieeee e 52
D. Pengujian HIPOESIS ......cccvreeiieeeiiie e ciie e ciee e siee e e e e seee e 57
E. PeMbDaNasan .........cccooiiiiiie 60

BAB V SIMPULAN DAN SARAN.......oiiiie e 64
AL SIMPUIAN L. 64
B. SAran ... 65

DAFTAR PUSTAKA et 66

LAMPIRAN L.t 68



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu.............coooe i 18
Tabel 3.1 SKala LIKEIT........ocviiiiiiieee e 31
Tabel 3.2 Kisi KiSi KUISIONE .........uiiiiiiiieiiiesiieeie e 32
Tabel 3.3 UJi Validitas .......cccovveiiieciie et 34
Tabel 3.4 Uji Reliabilitas .........ccovvveiiiieiiie e 36
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis...........cccccevvveeinnnnne 45
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............ccccevevveeinnnnne 46
Tabel 4.3 Tanggapan Responden tentang Keputusan Pembelian................ 47
Tabel 4.4 Tanggapan Responden tentang Kelengkapan Produk................. 48
Tabel 4.5 Tanggapan Responden tentang Suasana TOKO.............cccceevvennne 50
Tabel 4.6 Tanggapan Responden tentang Kenyamanan Berbelanja ........... 51
Tabel 4.7 Hasil Uji MURIKOIINIEritas..........ccocovveeiive e 53
Tabel 4.8 Hasil Uji AULOKOIEIaSH ..........ccovvveiiiie e 55
Tabel 4.9 Analisis Linier Berganda............ccccoveeiiveiiiieeiiee e 55
Tabel 4.10 Koefisien Determinasi (R?).......ccoveveveveeveeieseieseieseesseensveenans 57
Tabel 4.11 Hasil Uji t Signifikasi Persial (Ujit) .......cccoeeviieiiiieiiiieecin, 58
Tabel 4.12 Uji Simultan (Uji ) ..ocoveee e 59



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik Pertumbuhan Ritel ...........cccoooviiiiiii 2
Gambar 1.2 Suasana Toko Minimarket Sulthan Mart..............cccccoeeiennns 4
Gambar 2.1 Kerangka KonSeptual.............cccooieiiiiiiiiiieiiieieee e 21
Gambar 4.1 Hasil Uji NOrmalitas ..........cccocoveiiieiiiiiie e 53
Gambar 4.2 Grafik SCatterplot ...........ooovviiiiiieiee e 54

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian ............cccoovveiiieniiiiieiie e 68
Lampiran 2 Tabulasi Penelitian...........cccocov i 73
Lampiran 3 Data Output SPSS Uji Validitas dan Reabilitas ...................... 85
Lampiran 4 Data Output SPSS Uji Normalitas...........ccccevvvveiiiveeiinnesnnen. 90
Lampiran 5 Data Output SPSS Uji Multikolinieritas .............ccccccvevevvrennnen. 90
Lampiran 6 Data Output SPSS Uji Heterokesdastisitas............cccccccvvenen. 91
Lampiran 7 Data Output SPSS Uji Kolerasi ..........cccceevveiiieiiiieecie e, 91
Lampiran 8 Data Output SPSS Uji Uji Analisis Linier Berganda............... 91
Lampiran 9 Data Output SPSS Uji Determinasi ..........ccceevvveeiineesivneennnn. 92
Lampiran 10 Data Output SPSS Hasil Ujit dan Uji f...........cccoooiiiinnnnne 92
Lampiran 11 Surat 1zin Penelitian ..........ccccovvevieeiiii e 93
Lampiran 12 Surat Balasan Penelitian...........c.ccccoovveiiieiiie e 94
Lampiran 13 Dokumentasi Penelitian............ccccvevvieiiiieiiie e 95

Xii



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia bisnis semakin pesat yang ditandai dengan banyak
dan kompleksnya tantangan di dalamnya. Seiring dengan hal tersebut terjadi
pergeseran tata kehidupan masyarakat secara menyeluruh dan cepat yang
memberikan dampak pada perubahan ekonomi, sosial dan budaya yang cepat
pula. Secara beruntun perubahan perilaku konsumen yang memaksa pemasar
untuk lebih cepat, tanggap, teliti, dan dinamis dalam memenuhi kebutuhan dan
keinginan konsumen.

Pertumbuhan bisnis sektor ritel di Indonesia saat ini semakin meningkat,
hal ini terjadi karena pengusaha, baik dalam maupun luar negeri yang terus
menerus melakukan kagiatan dalam mengembangkan usahanya. Konsep baru
dunia ritel dapat menarik perhatian konsumen karena menawarkan sesuatu yang
baru yang dapat menimbulkan rasa senang dalam berbelanja. Kelebihan-
kelebihan itulah yang membuat konsep baru ini sangat dipertimbangkan oleh
konsumen sebagai tempat tujuan berbelanja menggeser pasar-pasar tradisional
(Sopiah dan Syihabudin, 2020). Pertumbuhan Penjualan Ritel Indonesia
dilaporkan sebesar 5.5 % pada 2022-09. Rekor ini naik dibanding sebelumnya
yaitu 4.9 % untuk 2022-08. Data Pertumbuhan Penjualan Ritel Indonesia
diperbarui bulanan, dengan rata-rata 8.1 % dari 2011-01 sampai 2022-09,

dengan 141 observasi. Data ini mencapai angka tertinggi sebesar 28.2 % pada



2013-12 dan rekor terendah sebesar -20.6 % pada 2020-05 (CEID, 2022)
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Gambar 1.1

Grafik Pertumbuhan Ritel

Akibat dari peningkatan sektor ritel di Indonesia menyebabkan terjadinya
persaingan pasar yang sangat ketat. Untuk menghadapi persaingan yang semakin
ketat tersebut, para pelaku usaha melakukan strategi demi mencapai tujuan.
Salah satu tujuan pelaku usaha adalah dengan meningkatkan keputusan
pembelian. Keputusan pembelian merupakan suatu konsep dalam perilaku
pembelian dimana konsumen memutuskan untuk bertindak atau melakukan
sesuatu dan dalam hal ini melakukan pembelian ataupun memanfaatkan produk
atau jasa tertentu (Balawera,2013). Dalam bisnis ritel terdapat beberapa faktor
dalam mempengaruhi keputusan pembelian, salah satunya dengan
memperhatikan kelengkapan produk.

Hasil penelitian Widodo (2018) mengatakan bahwa kelengkapan produk
memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian bagi konsumen,

Apabila sebuah toko memiliki beragam produk yang dijualnya, maka akan



menarik minat calon pelanggan untuk berbelanja di toko tersebut. Pada dasarnya
konsumen cenderung memilih toko ritel dengan kelengkapan produk yang
terbilang lengkap agar tidak melakukan pembelian ke beberapa toko yang lain
untuk menghemat waktu. Pentingnya menjaga kelengkapan produk agar mejaga
loyalitas konsumen dan supaya konsumen tidak merasa kecewa karena waktu
mereka yang terbuang (C. W. Utami, 2010). Pada penelitian yang dilakukan pada
Minimarket Sulthan Mart yang beralamat di Mekikis, Kec. Purwoasri,
Kabupaten Kediri. Minimarket Sulthan Mart masih terdapat kelengkapan
produk yang kurang lengkap karena masih banyak rak-rak yang masih belum
terisi, dan terdapat beberapa konsumen yang kembali karena tidak menemukan
produk yang akan di belinya. Selain kelengkapan produk dalam mempengaruhi
keputusan pembelian pada toko ritel adalah dengan memperhatikan Susana toko.

Pengaruh suasana toko yang diberikan oleh Minimarket Sulthan Mart saat
ini sangatlah penting karena para konsumen juga saat ini telah memilah-milah
tempat belanja yang nyaman (Bujung et al., 2020). Suasana toko bertujuan untuk
memberikan kenyamanan kepada konsumen dan dapat menjadi daya tarik
tersendiri bagi konsumen, selain itu untuk membuat konsumen nyaman dalam
memilih jenis produk yang akan dibeli. Menurut (Bujung et al., 2020) Suasana
toko adalah suasana dalam toko yang menciptakan perasaan tertentu dalam diri
pelanggan yang ditimbulkan dari penggunaan unsur-unsur desain interior seperti
pengaturan cahaya, tata suara, sistem pengaturan udara, dan pelayanan. Suasana

toko yang diberikan oleh Minimarket Sulthan Mart masih kurang dalam



pemilihan interior untuk toko, terutama pada pemilihan warna lantai yang

berwarna kurang senada dengan tembok.

Gambar 1. 2

Suasana Toko Minimarket Sulthan Mart

Selain suasana toko yang harus diperhatikan yaitu menjaga kenyamanan
konsumen dalam berbelanja. Menurut Utami, (2018), Kenyamanan adalah
perasaan aman para konsumen atas pelayanan yang baik kepada pelanggan.
Dalam kenyamanan berbelanja berfokus pada kenyamanan tempat berbelanja
yang aman. Tempat sendiri sangat mempengaruhi keberadaan produk terhadap
pertimbangan perilaku konsumen pada saat proses pembelian. Dalam tempat
juga dapat dilihat bagaimana keberadaan pesaing untuk memenuhi pasar. Pada
Minimarket Sulthan Mart sendiri untuk kenyamanan berbelanja masih kurang,
meskipun Minimarket Sulthan Mart memiliki tempat parkir yang luas akan tetapi
lokasi toko yang berada di pinggir jalan raya lintas kota menyebabkan risiko
keamanan kendaraan konsumen.

Fenomena yang terjadi pada objek penelitian ini adalah tentang bagaimana

pengaruh antara keputusan pembelian jika kelengkapan produk masih kurang,



susasa toko yang kurang memadai dan tingkat kenyamanan berbelanja
konsumen yang kurang

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan diatas maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kelengkapan Produk,

Suasana Toko dan Kenyamanan Berbelanja terhadap Keputusan

Pembelian pada Minimarket Sulthan Mart”.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat diidentifikasikan masalah yang
terjadi sebagai berikut :

1. Kelengkapan produk pada Minimarket Sulthan Mart terbilang kurang
lengkap sehingga dapat mempengaruhi kenyamanan berbelanja.

2. Suasana toko Minimarket Sulthan Mart masih kurang terawat dengan baik
sehingga dapat mempengaruhi kenyamanan berbelanja.

3. Kenyamanan berbelanja pada Minimarket Sulthan Mart yang kurang nyaman
karena pegawai kurang professional dan dapat mempengaruhi kenyamanan
berbelanja.

. Batasan Masalah

Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian di Minimarket

Sulthan Mart dibatasi pada kelengkapan produk, Suasana toko dan Kenyamanan

berbelanja.



D. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah diatas dapat di rumuskan masalahsebagai
berikut:

1. Apakah kelengkapan produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
secara parsial pada Minimarket Sulthan Mart?

2. Apakah suasana toko berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara
parsial pada Minimarket Sulthan Mart?

3. Apakah kenyamanan berbelanja berpengaruh terhadap keputusan pembelian
secara parsial pada Minimarket Sulthan Mart?

4. Apakah kelengkapan produk, suasana toko dan kenyamanan berbelanja
berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara simultan pada Minimarket
Sulthan Mart.

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian:

1. Untuk mengetahui pengaruh kelengkapan produk terhadap keputusan
pembelian secara parsial pada Minimarket Sulthan Mart.

2. Untuk mengetahui pengaruh suasana toko terhadap keputusan pembelian
secara parsial pada Minimarket Sulthan Mart.

3. Untuk mengetahui pengaruh kenyamanan berbelanja terhadap keputusan
pembelian secara parsial pada Minimarket Sulthan Mart.

4. Untuk mengetahui pengaruh kelengkapan produk, suasana took dan
kenyamanan berbelanja terhadap keputusan pembelian secara simultan pada

Minimarket Sulthan Mart.



F. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu manfaat dan kontribusi

sebagai berikut:

1.

Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran bagi

perkembangan dan kemajuan dibidang pemasaran.

a.

. Manfaat Praktis

Bagi Penulis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai
mengenai kelengkapan produk, susasa toko dan kenyamanan berbelanja
terhadap keputusan pembelian.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian diharapkan bermanfaat sebagai masukan dalam
mengimplementasikan mengenai kelengkapan produk, susasa toko dan
kenyamanan berbelanja terhadap keputusan pembelian.

Bagi Akademisi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan dan dapat

digunakan sebagai referensi dalam melakukan penelitian selanjutnya.
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