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ABSTRAK

Ananda Eka Putri: Pengaruh Harga, Media Sosial, Dan Word Of Mouth
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen ( Studi Kasus Umkm Rahma
Catering Gurah ), Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024.

Kata Kunci: Harga, Media Sosial, Word Of Mouth, Keputusan Pembelian.

Latar belakang penelitian ini adalah semakin ketatnya persaingan
dagang saat ini yang membuat produsen harus bisa menyusun strategi
pemasaran untuk memasarkan produknya dan mempertahankan konsumen.
Dalam persaingan tersebut Rahma Catering perlu pemasaran yang
mempertimbangkan harga, media sosial, dan Word Of Mouth terhadap
keputusan pembelian. Tujuan penelitian ini (1) mengetahui dan
menganalisis apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian secara parsial (2) mengetahui dan menganalisis apakah media
sosial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian secara parsial
(3) mengetahui dan menganalisis apakah WOM berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian secara parsial (4) mengetahui dan
menganalisis apakah harga, media sosial, dan WOM berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian secara simultan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
accidental sampling. Sampel yang digunakan sebanyak 40 responden
merupakan konsumen Rahma Catering Gurah dan dianalisis menggunakan
uji sumsi Klasik, regresi linier berganda, koefisien determinasi, uji t, dan uji
f dengan software SPSS 23.

Hasil penelitian adalah (1) Variabel harga memperoleh nilai
signifikan 0.041 < 0.05 dengan nilai t hitung 2.117 dan t tabel sebesar 2.028.
(2) Variabel media Sosial memperoleh nilai signifikan 0.097 > 0.05 dengan
t hitung 1.705 dan t tabel sebesar 2.028. 71. (3) Variabel word of mouth
(X3) memperoleh nilai signifikan 0.056 > 0,05 dengan nilai t hitung 1.978
dan t tabel sebesar 2.028. (4) Variabel harga (X1), media sosial (X2), dan
word of mouth (X3) memperoleh nilai signifikan 0.000 < 0.05 dengan F
hitung 35.799 dan F tabel sebesar 2.87. Kesimpulan penelitian adalah (1)
Harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian
pada Rahma Catering Gurah secara parsial. (2) Media Sosial tidak
berpengaruh signifikan pada Keputusan Pembelian di Rahma Catering
Gurah secara parsial. (3) Word Of Mouth tidak berpengaruh pada
Keputusan Pembelian Rahma Catering Gurah secara parsial. (4) Harga,
Media Sosial, dan Word Of Mouth berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian pada Rahma Catering Gurah secara simultan.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dunia perdagangan saat ini mengalami persaingan yang cukup
ketat dikalangan masyarakat. Pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM) terus bertambah pada 2022 lalu, jumlah UMKM di Kota Kediri
mencapai 7.077 pelaku usaha. Kemudian mengalami peningkatan sebesar
2.476 pada 2023. Sehingga, totalnya kini mencapai 9.553 UMKM. Semakin
banyaknya pelaku UMKM menunjukkan semakin ketatnya persaingan usaha.
Terlebih lagi, pesaing tak hanya datang dari dalam Kota Kediri saja hamun
juga dari daerah sekitar. Yang terdekat dalam hal ini adalah Kabupaten Kediri
(Susanti, 2024). Sehingga produsen harus pintar-pintar dalam menyusun
strategi untuk memasarkan produknyaserta mempertahankan konsumen agar
meningkatkan keputusan pembelian. Setiap perusahaan untuk mencapai
keberhasilan dalam persaingan usaha, harus berupaya semaksimal mungkin
untuk menciptakan produk atau jasa yang memenuhi kebutuhan dan
keinginan konsumen. Keputusan pembelian dikenal sebagai seseorang yang
secara langsung terlibat dalam pengambilan keputusan untuk membeli
barang yang ditawarkan oleh penjual. Keputusan pembelian cukup penting
untuk dipertimbangkan, sebab akan menjadi pertimbangan strategi pemasaran
seperti apa yang selanjutnya akan diterapkan oleh perusahaan. Dengan
mengetahui kebutuhan konsumen, keinginan konsumen, dan preferensi
konsumen maka perusahaan dapat memasarkan produk yang ingin dijualnya.
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Menurut Yolanda & Wijanarko (2018) definisi dari keputusan pembelian
merupakan tindakan membeli suatu produk atau jasa dengan
mempertimbangkan beberapa pilihan yang ada. Menurut Fakhrudin dkk,
(2021) menyatakan bahwa terdapat 5 tahapan perilaku konsumen dalam
pengambilan keputusan pembelian, diantaranya pengenalan kebutuhan,
pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan yang
terakhir hasil. Harga adalah faktor yang bisa memberikan pengaruh pada
keputusan untuk pembelian produk.

Salah satu aturan paling penting untuk bisnis adalah penetapan
harga yang cukup penting untuk membangun hubungan dengan pelanggan
dan menambah nilai pembelian mereka. Dengan demikian, perhitungan harga
yang akurat sangat penting bagi bisnis untuk mempromosikan barang-barang
mereka secara efektif. Karena pelanggan sangat sensitif terhadap harga,
penawaran produsen pada harga memiliki dampak besar pada apa yang
menarik minat konsumen. Beberapa menu pada Rahma Catering ini dan
harganya dapat dilihat pada tabel berikut ini.

Tabel 1.1 Daftar Menu dan Harga Makanan di Rahma
Catering Gurah

No. Nama Menu Harga
1. | Tumpeng Mulai 250.000

2. | Kue Kering Mulai 80.000/Kg
3. | Kue Basah Mulai 2.750/Pcs

4. | Nasi Kotak Mulai 17.500

Sumber : Data Diolah Peneliti 2024
Dalam penelitian yang dilakukan Belvia dkk. (2022) ditemukan
bahwa nilai produk dan harga sangat berpengaruh terhadap keputusan

pembelian sebagian konsumen menyatakan ketika harga yang ditawarkannya



terjangkau serta sesuai kualitas maka akan banyak konsumen yang membeli
dan meningkatkan keputusan pembelian. Penetapan harga memiliki tujuan
untuk meningkatkan nilai produk dan terutama memberikan konsumen
kekuatan untuk mempengaruhi keputusan, yang pada akhirnya mempengaruhi
keputusan mereka untuk membeli produk tersebut. Apabila harga yang
ditetapkan cukup tinggi, maka tingkat minat untuk pembelian akan
mengalami penurun, dan sebaliknya jika harga ditetapkan rendah maka
tingkat keputusan pembelian akan meningkat. Selain Rahma Catering
terdapat beberapa catering lain di daerah Gurah yang menjadi pesaing Rahma
Catering diantaranya sebagai berikut.

Tabel 1.2 Catering-catering Yang Terletak di Area Gurah

No. Nama Catering Lokasi

1. AF Catering JI. Jagalan No.221, Gurah IlI, Gurah,
Kecamatan Gurah, Kabupaten Kediri,
Jawa Timur

2. Wiens Catering 53H7+QRF, Kranggan, Kec. Gurah,

Kabupaten Kediri, Jawa Timur

3. Yasmin Catering Kediri | RT.02/RW.02,Ngrancangan,Wonojoyo,
Kecamatan Gurah, Kabupaten Kediri,

Jawa Timur

4. Ciko Catering Gabru, Kecamatan Gurah, Kabupaten
Kediri, Jawa Timur

5. Medina Kitchen JI. Raya Kediri - Pare No.ds, Gayam

Barat, Gayam, Kecamatan Gurah,
Kabupaten Kediri, Jawa Timur

6. Anis Catering Bogem JI. Ronggo Warsito RT/RW 28/06,
Bogem Timur, Bogem, Kecamatan
Gurah, Kabupaten Kediri, Jawa Timur

7. Catering Sri Rahayu Kwarasan Kidul,  Tiru Kidul,
Kecamatan Gurah, Kabupaten Kediri,
Jawa Timur 64181

8. Bu Siti Catering Recoputul, Gayam, Kecamatan.Gurah,
Kabupaten Kediri, Jawa Timur

Sumber : Data Diolah Peneliti 2024



Agar mampu bersaing di pasaran, seorang pemasar harus mampu
mengembangkan rencana pemasaran terbaik. Promosi adalah alat yang
berguna untuk taktik pemasaran yang bertujuan untuk menginformasikan
khalayak luas tentang suatu produk. Seorang pemasar umumnya setuju bahwa
menggunakan beberapa platform media sosial, termasuk Facebook,
Instagram, WhatsApp, dan TikTok untuk promosi adalah pendekatan terbaik.
Media sosial menjadi sangat penting bagi kehidupan masyarakat karena
kemajuan teknologinya. Media sosial membuat orang lebih mudah
berkomunikasi dan mengetahui apa yang dilakukan orang lain. Selain itu,
bisnis dapat memanfaatkan adanya internet untuk memperkenalkan barang
atau perusahaan mereka kepada konsumen dan memudahkan konsumen untuk
mencari informasi terkait barang atau perusahaan tersebut.

Kehadiran Media sosial mengubah cara komunikasi dalam masyarakat
saat ini yang memungkinkan interaksi tanpa harus bertemu langsung,
kapanpun dan dimanapun. Media sosial merupakan software komunikasi dan
kolaborasi antara penguna memberikan peluang untuk berinteraksi yang
sebelumnya tidak tersedia secara luas bagi masyarakat umum (Liedfray, T
dkk, 2022). Media sosial merupakan tempat orang berkumpul untuk bertukar
informasi, menjalin pertemanan baru secara online, dan berinteraksi
dengan teman lain. Media sosial dapat mempertemukan seluruh orang agar
dapat menjalin hubungan tanpa ada batasan ruang maupun waktu (Harahap &
Adeni, 2020). Dalam penelitian yang dilakukan Bimantara (2021) yang

berjudul Peranan Media Sosial dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian



Jasa Rekaman Di Demores Rumah Musik hasilnya menunjukkan bahwa
media sosial secara signifikan tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian di dermores rumah musik. Dimana promosi yang dilakukan
melalui media sosial belum tentu dapat menarik seseorang untuk melakukan
keputusan pembelian pada rumah musik tersebut.

Media sosial adalah jaringan teknologi yang digunakan untuk
menciptakan berita melalui penggunaan internet, sedangkan social media
marketing adalah suatu jenis model pemasaran internet untuk mencapai
tujuan pemasaran dengan berpartisipasi dengan lingkup jaringan media sosial
(Prihartini & Fauzi, 2020). Mulanya media sosial digunakan untuk
berkomunikasi dan berbagi konten pribadi, Namun dengan meningkatnya
kemajuan teknologi media sosial digunakan wadah untuk berinteraksi
langsung dengan audiens. dari situ muncullah social media marketing yang
mengubah cara brand berkomunikasi, mempromosikan produk, dan
membangun hubungan dengan konsumen melalui platform seperti Facebook,
Instagram, Twitter, dan lain sebagainya. Dengan adanya social media
marketing perusahaan dapat menjangkau audiens yang lebih luas, berinteraksi
secara real time, dan mendapat umpan balik yang berharga. Perubahan ini
memungkinkan bisnis untuk lebih responsif terhadap kebutuhan dan
preferensi konsumen serta menciptakan hubungan yang lebih kuat dengan
pelanggan.

Selain media sosial, Word Of Mouth juga salah satu strategi promosi

yang digunakan konsumen guna memberi informasi kepada orang lain,



seperti teman, kerabat, atau siapapun secara pribadi. Kotler Keller (2018)
menyatakan Word Of Mouth adalah suatu aktivitas marketing dimana
sekelompok orang berbagi pengalaman mereka menggunakan produk secara
lisan, tertulis, atau melalui media elektronik. Word Of Mouth merupakan
pendapat paling jujur dan akurat dari pelanggan dan memberikan irformasi
yang sangat berharga untuk sebuah merek. Ketika teknologi menjadi lebih
canggih, percakapan lisan tidak lagidibatasi secara langsung, tetapi sekarang
dapat dilakukan melalui telepon dan media sosial lainnya. Selain itu,
masyarakat saat ini faktanya lebih cenderung menggunakan smartphone
untuk terhubung ke internet atau menggunakan media sosial lainnya.
Pemasaran dari Word Of Mouth merupakan cara untuk mempengaruhi
atau memastikan umur panjang perusahaan. Karena Promotion mulut ke
mulut dapat berkembang dengan cepat dan memenangkan kepercayaan
pelanggan. Informasi tersebar tidak hanya dari Word Of Mouth tetapi juga
social media di internet. Word of Mouth lebih efektif pada kegiatan
pemasaran yang didasarkan pada pengalaman seseorang yang mengkonsumsi
suatu produk. Pengaruh positif maupun negatif dari Word of Mouth
berdampak pada operasional bisnis melalui puas ketidakpuasan konsumen
(Joesyiana, 2018). Dalam penelitian yang dilakukan oleh Patmala dkk (2022)
yang berjudul Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Word Of Mouth
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Butik Di Kecamatan Kota Salak
memperoleh hasil bahwa Word Of Mouth tidak berpengaruh terhadap

keputusan pembelian pada butik di Kecamatan Kota Salak. Dimana walaupun



konsumen menceritakan pengalam posistif kepada orang belum tentu
berakibat pada keputusan pembelian di butik tersebut. Teknik marketing
Word Of Mouth terjadi cukup alami pada saat pembeli secara aktif
mendorong orang lain untuk membeli produk karena mereka senang dan puas
dengan apa yang digunakan atau konsumsi.

Dalam era digital yang terus berkembang, cara berbagi informasi dan
rekomendasi telah mengalami transformasi signifikan. Word Of Mouth
(WOM) vyang dulu bergantung pada percakapan langsung antar individu, kini
telah berevolusi menjadi electronic Word Of Mouth (eWOM). eWOM adalah
strategi yang memanfaatkan internet untuk menciptakan efek penyebaran
informasi dari mulut ke mulut berdasarkan kepuasan layanan atau harga
untuk tujuan pemasaran (Kotler & Keller, 2016). Perubahan pasar yang
dinamis mendorong konsumen untuk mencari informasi secara online, di
mana ulasan, komentar, dan rekomendasi dari pengguna lain dapat diakses
dengan mudah melalui platform digital. Media sosial, blog, forum, dan situs
ulasan kini menjadi saluran utama bagi eWOM yang memungkinkan
informasi untuk menyebar dengan lebih cepat dan luas. Dengan adanya
eWOM, Perusahaan dapat menyesuaikan strategi pemasaran mereka sesuai
dengan tren dan preferensi yang muncul.

Rahma Catering Gurah merupakan usaha catering yang menyediakan
beragam makanan dan minuman siap saji seperti kue basah, kue kering, nasi
kotak, dan nasi tumpeng untuk acara khusus seperti pernikahan, lamaran,

ulang tahun, seminar dan lainnya. Selain itu Rahma catering juga menjual



getuk klepon, putu, cenil, lupis,dan ketan bubuk setiap sore sampai malam.
Selama beberapa dekade terakhir, industri catering telah berkembang pesat
karena meningkatnya permintaan akan solusi makanan yang praktis dan
berkualitas tinggi untuk berbagai acara. Salah satu alasan utama
popularitasnya adalah kenyamanannya. Pelanggan tidak perlu khawatir untuk
memasak dan menyajikan makanan sendiri dan dapat menyerahkan semuanya
kepada pihak catering. Hal ini menjadikan catering sebagai pilihan yang
sangat praktis bagi individu, keluarga, dan bisnis yang ingin merayakan acara
khusus tanpa perlu repot merencanakannya sendiri.

Dengan berkembangnya teknologi, Rahma Catering Gurah
menawarkan layanan pemesanan dan pengiriman secara online. Hal ini
memudahkan pemesanan melalui internet dan aplikasi. Media sosial yang
digunakan oleh Rahma Catering Gurah adalah Instagram dan WhatsApp.
Rahma catering dapat memberikan informasi mengenai harga, produk, atau
diskon melalui media sosial tersebut. Tetapi penjualan yang dilakukanmelalui
media sosial oleh Rahma Catering Gurah kurang optimal dikarenakan
promosi hanya dilakukan saat ada pemesanan saja. Hargayang sesuai dengan
Kualitas barang bisa menjadi perhitungan yang mempengaruhi pilihan
pembelian konsumen. Pada Rahma Catering Gurah harga yang ditetapkan
tidak menentu tergantung pada permintaan konsumen dan bahan baku. Worth
Of Mouth mempengaruhi keputusan pembelian karena dapat menyebar

luaskan informasi kepada calon konsumen tetapi tidak semua yang



B.

diinformasikan sesuai dengan realita sehingga informasi yang kurang jelas
dapat mempengaruhi keputusan pembelian pada Rahma Catering Gurah.
Berdasarkan pemaparan diatas maka diperkuat oleh penelitian yang
dilakukan oleh Pata dkk (2021) yang berjudul Pengaruh Kualitas Produk,
Harga, dan Word Of Mouh Terhadap Keputusan Pembelian Pada UD. Empat
Putri Kupang memperoleh hasil bahwa adanya pengaruh signifikan antara
kualitas produk, harga, dan Word Of Mouth terhadap keputusan pembelian.
Serta penelitian yang dilakukan oleh Erdo & Veronika (2023) dengan judul
Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Lokasi, dan Media Sosial Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Pada Kober (Kelompok bermain) Mie Setan
Di Surabaya memperoleh hasil mutu produk, jumlah harga, dan media sosial
cukup berpengaruh pada keputusan pembelian. Adanya perbedaan pada
penelitian terdahulu dan peneliti sekarang yaitu peneliti sekarang berfokus
pada harga, Social Media dan Word Of Mouth terhadap keputusan pembelian
serta objek penelitian yang di pakai yaitu pada UMKM Rahma Catering.
Berdasarkan masalah yang telah diuraikan maka penulis melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Harga, Media Sosial, dan Worth Of Mouth
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Studi Kasus UMKM Rahma
Catering Gurah)”.
Identifikasi Masalah
1. Harga pada Rahma Catering Gurah tidak menentu.
2. Promosi media sosial yang dilakukan oleh Rahma Catering Gurah

kurang optimal.
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Informasi melalui Word Of Mouth yang kurang jelas mempengaruhi

keputusan pembelian pada Rahma Catering Gurah.

Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang masalah, maka permasalahan

dalam penelitian ini dapat diformulasikan seperti berikut.

1.

Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen pada Rahma Catering Gurah dengan cara parsial ?

Apakah media sosial berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen pada Rahma Catering Gurah secara parsial ?
Apakah Word Of Mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen pada Rahma Catering Gurah secara parsial ?
Apakah harga, media sosial, dan Word Of Mouth berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen pada Rahma Catering Gurah

secara simultan ?

Tujuan Penelitian

Beberapa hal yang menjadi tujuan penelitian ini ialah.

1.

Memahami dan mengevaluasi apakah harga memiliki pengaruh yang
signifikan pada keputusan pembelian konsumen pada Rahma Catering
Gurah secara parsial.

Mengetahui dan menganalisis apakah media sosial berpengaruh sgnifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen pada Rahma Catering Gurah

secara parsial.
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3. Mengetahui dan menganalisis apakah Word Of Mouth memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Rahma
Catering Gurah secara parsial.

4. Mengetahui dan menganalisi apakah harga, Social media, dan Word Of
Mouth berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian konsumen
Rahma Catering Gurah secara simultan.

Batasan Masalah
Mengingat ruang lingkup penelitian ini terlalu luas, maka penelitian akan

di batasi sebagai berikut agar lebih fokus.

1. Pada Penelitian ini hanya mengkaji tentang harga, Social Media, dan
Word Of Mouth terhadap keputusan pembelian.

2. Penelitian ini hanya dilakukan di toko Rahma Catering Gurah.

Manfaat Penelitian
Penelitian ini cukup bermanfaat untuk beberapa pihak, manfaat pada

penelitian ini adalah.

1. Manfaat Teoritis

Diharapkan penelitian ini dapat memberi ilmu atau yang
bermanfaat untuk memperdalam pemahaman dan ilmu mengenai
pengaruh harga, media sosial, dan mulut ke mulut pada keputusan

pembelian.
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Manfaat Praktis

a. Bagi peneliti

Harapanya penelitian ini bisa meningkatkan pemahaman
terkait pengaruh harga, media sosiala, dan Word Of Mouth terhadap
keputusan pembelian dan penerapan teori selama di bangku

perkuliahan terutama pada bidang marketing.

. Bagi peneliti selanjutnya

Harapannya pada penelitian ini dapat memberikan kontribusi
yangbermanfaat bagi peneliti selanjutnya untuk meneliti secara lebih

dalam mengenai permasalahan yang sama.

. Bagi perusahaan

Penelitian  ini mampu  dijadikan bahan  untuk
mempertimbangkan guna meningkatkan presentase penjualan dan
dapat memberi masukan serta saran bagi Rahma Catering Gurah agar

lebih baik lagi kedepannya.

. Pihak akademik

Penelitian ini dapat dijadikan acuan atau referensi yang

bermanfaat dalam penelitian selanjutnya mengenai topik yang sama.
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