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MOTTO 

“Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin 

tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun gak ada 

yang tepuk tangan kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa 

yang kita perjuangkan hari ini”. 
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ABSTRAK  

 

Agnes Widya Rahayu : Analisis keputusan pembelian minyak goreng fortune 

ditinjau dari diskon harga, keragaman produk, dan impulse buying (Pada Toko 

Bramasta Mart Nganjuk), Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis keputusan pembelian minyak goreng 

fortune ditinjau dari segi diskon harga, keragaman  produk dan impulse buying  di 

Bramasta Mart Nganjuk.     Pendekatan penelitian ini menggunakan penelitian 

kuantitatif dengan teknik asosiatif kausal. Populasi penelitian ini adalah seluruh 

konsumen Bramasta Mart yang membeli minyak goreng fortune dengan teknik 

sampling menggunakan simple random sampling dan ditentukan 40 sampel. 

Instrumen menggunakan angket yang skornya diuji validitas dan reliabilitas. 

Teknik analisis menggunakan uji asumsi klasik, regresi linier berganda dan uji 

hipotesis. 

Hasilnya, variabel diskon harga, keragaman produk dan impulse buying 

berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian 

minyak goreng fortune di Bramasta Mart Nganjuk. Secara parsial, diskon harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian minyak goreng 

fortune yang juga merupakan variabel paling dominan. Keragaman produk dan 

impulse buying  berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

minyak goreng fortune. Peneliti selanjutnya sebaiknya memperluas variabel 

penelitian, hal ini diusulkan karena telah terbukti bahwa variabel diskon harga, 

keragaman produk dan impulse buying memiliki dampak sebesar 75%  terhadap 

keputusan pembelian, sehingga faktor yang lain seperti testimoni, harapan, 

kepercayaan dan keterlibatan konsumen perlu dikaji. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pertumbuhan dunia bisnis saat ini semakin berkembang pesat, 

menyebabkan para pengusaha saling bersaing untuk menarik konsumen, 

Seiring dengan perkembangan zaman banyak perubahan adalah gaya hidup 

masyarakat. Salah satu hal yang mendukung perubahan adalah gaya hidup 

modern yang menginginkan hal-hal yang lebih praktis. Dengan gaya   hidup 

masyarakat modern, proses pemenuhan kebutuhan pun juga ikut berubah. 

Perkembangan yang semakin modern ini, dunia bisnis tak lupa dari 

persaingan global yang semakin ketat dan menantang dimana membuat 

banyak perusahaan berlomba-lomba untuk terus berkembang dan betahan di 

industri bisnis. Perusahaan harus mampu merencanakan dan meningkatkan 

strategi pemasaran yang tepat guna untuk bertahan di industri perdagangan 

dan juga mencapai tujuan yang telah ditargetkan. Seperti yang diketahui, 

konsumen pada zaman yang serba modern ini sangatlah kritis, cerdas dan juga 

selektif dalam memilih produk yang mereka butuhkan. Perilaku setiap 

individu dalam melakukan proses pembelian berbeda-beda. Ada yang terjadi 

begitu saja tanpa adanya rencana (impulse buying) dan ada juga yang sudah 

terencana dari rumah disertai dengan daftar belanja yang telah dipersiapkan 

dengan matang. Perubahan yang terjadi menyebabkan munculnya berbagai 

jenis usaha yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan konsumen dan 
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memberikan   pelayanan terbaik. Salah satu bisnis ritel dalam bentuk 

minimarket yang mencakup semua aktivitas yang berkaitan dengan barang 

atau jasa yang dijual langsung ke konsumen akhir untuk keperluan pribadi 

atau non- komersial (Purwantinah, 2019) . Pribadi yang disebutkan di sini 

tidak hanya mengacu pada pembeli, tetapi juga termasuk mereka yang dekat 

dengan pembeli barang.  

Secara umum, semua usaha mempunyai tujuan yang sama antara yang 

satu dengan yang lainnya yaitu untuk mendapatkan keuntungan atau laba agar 

mampu bertahan hidup serta dapat berkembang mengikuti perkembangan 

pasar yang terjadi saat ini dan mendatang. Suatu keputusan final yang dimiliki 

seorang konsumen untuk membeli suatu barang atau jasa dengan berbagai 

pertimbangan-pertimbangan tertentu yang dapat diistilahkan sebagai 

keputusan pembelian. 

Keputusan pembelian merupakan tahap yang dilalui pembeli dalam 

menentukan pilihan produk atau jasa yang ingin dibeli. Sebelum konsumen 

memutuskan untuk membeli, biasanya konsumen melalui beberapa tahap 

terlebih dahulu yaitu pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi 

alternatif, keputusan membeli dan perilaku pasca pembelian. Dalam 

pembelian, terhadap tahapan yang menghasilkan suatu keputusan pembelian 

ulang jika konsumen puas dengan pembelian pertama dan seterusnya 

(Firmansyah, 2019:25).  

Salah satu aspek yang bisa berdampak terhadap keputusan pembelian 

adalah diskon harga. Diskon merupakan potongan harga yang diberikan oleh 
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penjual kepada pembeli sebagai penghargaan ata aktivitas- aktivitas tertentu 

yang dilakukan pembeli, misalnya membayar tagihan lebih cepat, membeli 

dalam jumlah besar, atau membeli diluar musim atau periode permintaan 

puncak (Tjiptono, 2020:80). 

Selain diskon harga, aspek penting yang menjadi pertimbangan adalah 

keragaman produk. Keragaman produk merupakan kumpulan dari semua 

produk dan komoditas yang diberikan penjual tertentu kepada pembeli 

(Indrasari, 2019:29). Konsumen akan senang dan menikmati kegiatan 

berbelanjanya apabila tempat belanja yang dikunjungi menyediakan barang 

lengkap dari segi merek, ukuran, dan kualitasnya, sehingga ada banyak 

pilihan untuk membeli barang yang diinginkan dan dibutuhkan.   

Sisi lain yang perlu dipertimbangkan adalah impulse buying. impulse 

buying sebagai pembelian yang tidak direncanakan oleh konsumen yang 

merupakan bagian penting dari perilaku pembeli.  

Pembelian impulsif adalah keputusan yang tidak direncanakan untuk 

membeli suatu produk atau layanan yang dibuat tepat sebelum pembelian 

(Jain, 2021). 

Dalam beberapa penelitian lain juga menunjukkan bahwa faktor- 

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian antara lain ada variabel 

diskon harga, keragaman produk, dan impulse buying. Menurut 

Dewi,Kusmawati (2018) dalam penelitianya menyimpulkan bahwa diskon 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Selanjutnya, 

dalam penelitian yang dilakukan Hardikoesoemo dan Harjanti (2021)   bahwa 



4 

 
 

variabel keragaman produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. Untuk penelitian yang terakhir yaitu dilakukan Riri Anasrulloh 

(2022) yang mendapatkan hasil bahwa impulse buying  berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Bramasta Mart merupakan toko atau minimarket yang menjual 

produk atau bahan pokok kebutuhan  masyarakat pada umumya. Lokasinya 

terletak di daerah Desa Pandean, Kecamatan Gondang, Kabupaten Nganjuk. 

Ramainya di Bramasta Mart ini  menjadi hal yang menarik untuk diteliti, 

hingga saat ini Bramasta senidiri mempunyai 4 toko cabang yang lokasinya 

berbeda-beda lokasi. Saat awal pembukaan Bramasta mart, yang menjadi 

tantangan adalah bagaimana dapat bertahan diantara pesaing     yang ada, setiap 

perusahaan dapat meningkatkan penjualan produknya dengan menggunakan 

strategi-strategi pemasaran yang dapat digunakan oleh perusahaan antara lain 

promosi produk, keberagaman produk, dan impulse buying. Ketika sebuah 

perusahaan menerapkan strategi promosi produk, keragaman produk, dan 

impulse buying maka dari itulah konsumen akan mengetahui nilai dari sebuah 

produk. Jika konsumen merasa suatu produk cocok dengan kebutuhan 

ataupun keinginannya maka konsumen akan melakukan proses pembelian. 

Objek dalam penelitian ini adalah Bramasta Mart Nganjuk yang 

bergerak dalam di bidang pendistribusian minyak goreng bermutu      langsung 

kepada konsumen dengan kualitas minyak goreng bermacam-macam dan juga 

berbagai jenis minyak goreng yang langsung didatangkan dari pabriknya. 

Konsumen bisa memilih sendiri kualitas seperti apa yang diinginkan, diskon 
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harga yang relatif dari keragaman produk yang diinginkan dan impulse buying 

yang baik akan diberikan untuk konsumen di Bramasta Mart. Berdasarkan 

observasi yang saya temukan, Bramasta Mart sudah berusaha memberikan 

diskon harga pada minyak goreng selain fortune namun kosumen tetap 

memilih minyak goreng fortune, Bramasta mart sudah menyediakan produk 

yang beragam mulai dari merek, ukuran, bahan, jenis dan ketersediaan produk 

minyak goreng namun konsumen tetap memilih minyak goreng fortune, 

Bramasta Mart sudah menetapkan pilihan banyak produk minyak goreng, 

namun beberapa  konsumen memilih minyak goreng fortune. Adanya 

kesenjangan antara harapan dan kenyataan yang terjadi inilah menjadi 

ketertarikan bagi peneliti untuk mengambil judul penelitian “Analisis 

Keputusan Pembelian Minyak Goreng Fortune Ditinjau Dari Diskon 

Harga, Keragaman Produk Dan Impulse Buying (Pada Toko Bramasta 

Mart Nganjuk) 

B. Idntifikasi Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan, dapat 

diidentifikasikan beberapa permasalahan antara lain: 

1. Bramasta Mart sudah berusaha memberikan diskon harga pada 

minyak goreng selain fortune namun kosumen tetap memilih minyak 

goreng fortune 

2. Bramasta Mart sudah menyediakan produk yang beragam mulai dari 

merek, ukuran, bahan, jenis dan ketersediaan produk minyak goreng 

namun konsumen tetap memilih minyak goreng fortune. 
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C. Pembatasan Masalah 

 Batasan masalah ini dimaksudkan agar ruang lingkup penelitian ini 

jelas dan terarah. Adapun batasan masalah yang akan diteliti lebih lanjut 

sebagai berikut : 

1. Variabel yang akan diteliti hanya diskon harga, keragaman produk dan 

impulse buying. 

2. Subyek dalam penelitian ini adalah konsumen Bramasta Mart Nganjuk 

yang membeli minyak goreng fortune fortune. 

D. Rumusan Masalah 

Beberapa uraian pada batasan masalah, maka masalah dalam 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Apakah diskon harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

minyak goreng fortune di Bramasta Mart Nganjuk? 

2. Apakah keragaman produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian minyak goreng fortune     di Bramasta Mart Nganjuk? 

3. Apakah impulse buying berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

minyak goreng fortune di  Bramasta Mart Nganjuk?  

4. Apakah diskon harga, keragaman produk, dan impulse buying 

berpengaruh secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian 

minyak goreng fortune di  Bramasta Mart Nganjuk? 

E. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan perumusan masalah, maka tujuan yang ingin dicapai 
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dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis diskon harga terhadap keputusan 

pembelian minyak goreng fortune di Bramasta  Mart Nganjuk 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis keragaman produk terhadap 

keputusan pembeli minyak goreng fotrune  di Bramasta Mart Nganjuk 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis impulse buying terhadap 

keputusan pembelian minyak goreng fortune di Bramasta       Mart 

Nganjuk 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis diskon harga, keragaman 

produk dan impulse buying terhadap keputusan pembelian minyak 

goreng fortune di Bramasta Mart Nganjuk. 

F. Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat serta 

dorongan atau motivasi diantaranya sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Bagi perguruan tinggi, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai 

bahan referensi atau pertimbangan bagi penelitian yang akan datang 

guna mengetahui pentingnya diskon harga, keragaman produk dan  

impulse buying terhadap keputusan pembelian. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi perusahaan 

 Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya  
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toko Bramasta guna menentukan langkah-langkah yang tepat 

dalam upaya meningkatkan keputusan pembelian dengan 

mempertimbangkan diskon harga, keragaman produk dan 

impulse buying. 

b. Bagi Peneliti 

  Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat          

memberikan tambahan wawasan dan pengetahuan bagi peneliti, 

dengan mempraktekkan teori yang pernah didapat sewaktu 

kuliah untuk penelitian pada objek tersebut. 
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