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RINGKASAN 
 

Penelitian untuk melakukan temuan akan pentingnya peran digital merketing serta brand 

image karena saat ini hampir semua pelaku usaha menggunakan media online atau digital 

sebagai wadah berjualan dengan mempromosikan merknya, termasuk Dobujack yang 

bergerak di bidang fashion. Untuk mengetahui peran strategi digital marketing dan brand 

image dalam dalam meningkatkan penjualan online merek Dobujack, peneliti 

menggunakan metode kualitatif netnogragi. Pengumpulan data atau informasi dilakukan 

dengan mengikuti media sosial dari merk Dobujack, secara masive dan kontinyu 

kemudian melakukan reduksi data, penyajian data, triangulasi sumber dan waktu, 

selanjutnya penarikan kesimpulan. Berdasarkan hasil observasi awal pada sosial media 

instagram Ig: dobujackinvasion”, Shopee “dobujack official shop”, tiktok Tiktok 

“dobujackinvasion”menunjukkan merek Dobujack dipersepsikan sangat baik oleh 

konsumen dengan followers aktif 162.000 dan terpantau selalu mengikuti ig story 

Dobujack, dan untuk di platform Shopee penjualanya terhitung cukup tinggi berkirasar 

4000 di setiap item produknya, sedangkan untuk live tiktok sangat berperan dalam 

mempromosikan dan menjaring komunikasi secara langsung dengan pembeli, meskipun 

belum memberikan dampak meningkatnya penjualan saat dilakukan live tiktok. 
 

 

Kata kunci: Digital  marketing, Brand Image, dan Netnografi
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Saat ini perkembangan fashion di indonesia terus mengalami perubahan 

dan perkambangan yang sangat cepat khususnya di kalangan Gen Z dan millenial. 

Pola konsumsi generasi muda mendominasi secara mode dan trend fashion, 

karena karakter mereka yang selalu update sesuai trend mode fashion baik lokal 

maupun global. Pengaruh mode fashion dari selebritas nasional maupun dunia 

seperti K-Pop yang diikuti secara masif, menjadikannya sebagai trend setter 

diantara mereka (Nugroho et al., 2022) . Fashion yang terus upgrade juga 

dikarenakan para remaja selalu mengedepankan penamapilan dan 

mengekspresikan diri. Berkembang pesatnya industri fashion di Indonesia tidak 

luput dari pengaruh dari media sosial. Pengguna media sosial seperti artis dari luar 

negeri maupun dalam negeri, influencer yang secara tidak sadar mempengaruhi 

trend fashion yang dikelola oleh para pengusaha fashion, Dengan demikian, 

industri fashion akan dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan para 

konsumennya (Manshur, 2020). Keputusan dan loyalitas dari konsumen dan 

pelanggan menjadi fokus pengusaha untuk dapat bertahan dan berkelanjutan 

dalam bisnis. Up-dating teknologi informasi dan teknologi produksi saat ini 

menjadi bagian utama dalam manajemen pemasaran, karena akan sangat 

diperlukan untuk menciptakan dan memasarkan produknya secara 
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luas bahkan mendunia. Mengikuti perkembangan teknologi yang semakin pesat 

menjadi sebuah keharusan bagi setiap pemasar (Hasan et al., 2022). 

Perkembangan teknologi ataupun internet telah mengubah berbagai aspek 

kehidupan termasuk perilaku konsumen. Perubahan dalam cara memperoleh 

informasi, kebutuhan mengambil keputusan dengan cara yang cepat tanpa terikat 

ruang dan waktu. Perubahan lain dalam pemenuhan kebutuhan aktualisasi diri di 

dunia maya pun berdampak secara langsung maupun tidak langsung terhadap 

perilaku konsumen dalam membeli dan mengonsumsi produk ataupun jasa 

Pada akhirnya Berubahnya perilaku ini tentu harus direspon oleh pemasar 

dengan strategi yang tepat, misalnya strategi promosi, distribusi, dan pelayanan 

produk pada konsumen, yaitu memanfaatkan teknologi internet, kecanggihan 

teknologi yang semakin berkembang pesat ini juga dimanfaat kan para pelaku 

usaha untuk mengembangkan bisnis nya dengan mengunakan digital marketing 

karena jangkauan promosinya yang cukup jauh sehingga media pemasaranya 

cukup luas ambil contoh saja media sosial seperti instagram, tiktok dan shopee 

sebagai media promosi untuk menawarkan produk yang dijualnya bisa dengan 

sebuah konten, poster, ataupun live (Dewita et al., 2023). Teknologi yang semakin 

canggih untuk memperoleh informasi ini memudahkan para konsumen ataupun 

Gen Z untuk mendaptkan informasi maupun membeli barang terkait produk 

contohnya seperti instagram, kalangan anak muda atau Gen Z sekarang ini selalu 

menggunakan sosial media untuk kebutuhannya sehari hari 
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maupun untuk kegiatan belajar oleh karena itu instagram juga bisa menjadi 

platfrom anak muda untuk mencari tau terkait produk apa saja yang ada pada 

brand itu serta didukung influencer yang mempromoasikan terkait Brand yang 

dapat emnarik Gen Z(Anggraini & Hakimah, n.d.) .di dalam instragam sendiri terdapat 

keterangan yang lengkap pada Bio instragamnya terkait sosial media ataupun 

marketplace yang dimiliki brand tersebut seperti shopee maupun tiktok. tiktok 

sendiri sekarang juga bisa menjadi perkembangan teknologi untuk 

mempromosikan poduknya karena Gen Z pada era sekarang scroll di tiktok 

nampaknya sudah menjadi hebit para kaum Gen Z hanya untuk sekedar scroll 

melihat vidio maupun informasi karena itu brand mempermudah para kaum Gen 

Z untuk mendapatkan informasi yang sangat instan dengan cara melihat riview 

terkait produk yang ada pada brand tersebut dengan melihat konten ataupun live 

tiktok sebabnya kalau kita lihat kaum Gen Z lebih senang melihat konten dari pada 

seperti sebaran browsur ataupun gambar. Selanjutnya shopee, shopee sendiri 

menawarkan berbagai kemudahan atau penawaran yang sangat menarik untuk 

para Gen Z yang selalu ingin mengikuti trend apalagi untuk para pelajar yang bisa 

dibilang untuk membeli apapun menghalangkan segala cara untuk memenuhinya 

karena gengsi. maka dari itu shopee menyediakan tawaran seperti diskon pada 

momen-momen tertentu seperti 1.1, 2.2, ataupun yang dekat-dekat ini 11.11 disitu 

shopee menawarkan diskon yang besar-besaran dimana disitu tentunya 

mempermudah para Gen Z ataupun para pelajar yang ingin memenuhi kebutuhan 

untuk terus mengikuti perkembangan trend fashion namun terkendala 
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akan dana, shopee juga menyediakan shopee paylater ialah dengan cara di cicil 

dengan kebutuhan para Gen Z namun dana masih terkendala dana pelajar, shopee 

sendiri meyediakan shopee paylater untuk memenuhi kebutuhan para Gen Z yang 

ingin apa-apa secara instan dan mudah, shopee sendiri juga melayani pembayaran 

seperti BCA, BRI, BNI, MANDIRI, Ataupun jenis dompet digital lain untuk 

mempermudah pembayaran. Di shopee sendiri juga terdapat live untuk para 

konsumen yang ingin bertanya dan ingin langsung CO di live itu juga bisa apabila 

ada produk yang menarik ataupun tawaran lainya yang lebih menarik (Bisnis dan 

Pemasaran & Fika Widyana -Salsabilla Ramadhanti Batangriyan, n.d.-a). 

Dengan segala kemudahan yang telah diberikan oleh brand tersebut untuk 

para konsumen terutama Gen Z yang ingin serba instan dan mudah di dapat 

berpengaruh juga terhadap sebuah citra Brand Image sebuah perusahaan tersebut 

akan kemudahan dalam membeli produk tersebut tapi tidak mengurangi kualitas 

dari produk, karena brand image tak kalah penting berpengaruh besar terhadap 

sebuah penjualan(Romadhon & Hakimah, n.d.). Brand image sendiri terbentuk dari hal 

yang membuat para konsumen terus teringat terhadap produk tersebut dan image 

yang baik sangat menguntungkan perushaan karena secara tidak sadar terkadang 

konsumen merekomendasikan produk kepada orang lain. 

Pada akhirnya Berubahnya perilaku ini tentu harus direspon oleh pemasar 

dengan strategi yang tepat, misalnya strategi promosi, distribusi, dan pelayanan 

produk pada konsumen, yaitu memanfaatkan teknologi internet, 
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kecanggihan teknologi yang semakin berkembang pesat ini juga dimanfaat kan 

para pelaku usaha untuk mengembangkan bisnis nya dengan mengunakan digital 

marketing karena jangkauan promosinya yang cukup jauh sehingga media 

pemasaranya cukup luas ambil contoh saja media sosial seperti instagram, tiktok 

dan shopee sebagai media promosi untuk menawarkan produk yang dijualnya bisa 

dengan sebuah konten, poster, ataupun live yang nantinya berpengaruh juga 

terhadap sebuah Brand Image sebuah perusahaan karena Brand Image tak kalah 

penting berpengaruh besar terhadap sebuah penjualan. Brand image sendiri 

terbentuk dari hal yang membuat para konsumen terus teringat terhadap produk 

tersebut dan image yang baik sangat menguntungkan perusahaan karena secara 

tidak sadar terkadang konsumen merekomendasikan produk kepada orang 

lain(Millennia Jovanna et al., n.d.) . 

Menurut Revaldo and Rusmanto (2020), Digital marketing is a form of 

promotion of products or services by companies that utilize one or more forms 

of electronic media or called digital media, melihat dari sudut pandang ini digital 

marketing merupakan cara perusahaan untuk mempromosikan barang atau jasa 

guna untuk membentuk preferensi dalam memasarkan produknya dengan melalui 

media digital elektronik (Ekowati et al., n.d.). Peran dari digital marketing pada 

sebuah bisnis tentu sangat penting karena   digital marketing yang saat ini banyak 

diterapkan oleh pelaku bisnis dan pengusaha. Digital marketing dipilih karena 

menjawab kemajuan teknologi yang semakin canggih dan semua urusan 

dikerjakan secara digital. Hal ini akan meningkatkan prospek 
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pemasaran dan penjualan pada sebuah usaha dan bisnis. Oleh sebab itu, 

penggunaannya dirasa memiliki dampak baik dan besar bagi berjalannya usaha 

serta promosi dari para pelaku usaha Penggunaan digital marketing sebagai media 

promosi serta pemasaran sangatlah memiliki banyak manfaat dan kegunaan bagi 

Brand atau produk suatu bisnis, dalam hal ini digital marketing yang meliputi 

beberapa aspek yang digunakan harus mampu menarik target atau konsumen 

dalam melakukannya. Oleh sebab itu pemasaran menggunakan digital marketing 

yang diterapkan haruslah memiliki fungsi menaikkan keterkaitan dengan 

meningkatkan penjualan ,salah satu elemen yang tak kalah penting berepengaruh 

besar terhadap peningkatan penjualan adalah brand image,brand image 

merupakan suatu gambaran atau anggapan tentang merek yang terus teringat 

dalam pikiran konsumen akan brand atau produk tersebut brand image secara 

tidak langsung akan terbentuk dengan seiringnya strategi digital marketing yang 

nantinya brand image membentuk citra merek, serta presepsi yang bagus apabila 

memiliki citra image yang bagus akan juga mempengaruhi penjualan karena 

kualitas akan barang yang bagus yang muncul dari citra brand tersebut akan terus 

selalu tertanam dibenak konsumen dalam membeli produk (Saputra & Ardani, 2020). 

Perdagangan digital tidak bisa dihindari dan akan terus berkembang 

seiring berjalannya waktu .Pada saat ini bisnis busana menimbulkan persaingan, 

geliat persaingan industri fashion Namun dalam metode penjualan koleksi ke 

konsumen, sudah harus mengikuti perubahan zaman. Dalam arti, pelaku industri 
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fashion sudah harus lebih mengarahkan penjualan dengan digitalisasi, baik dari 

media sosial, situs web penjualan dan lain sebagainya. Hal ini menuntut para 

pelaku usaha untuk lebih kreatif dan inovasi dalam segala aspek untuk dapat lebih 

menarik minat beli konsumen. Hal utama adalah dengan mengkomunikasikan 

digital marketing serta menciptakan brand image yang dikemas secara menarik. 

digital marketing adalah strategi pemasaran yang digunakan untuk menarik, 

melibatkan, dan mempertahankan audiens serta menciptakan sebuah brand image 

dengan membuat dan membagikan konten yang berharga dan relevan (Hidayati et 

al., 2023). 

Berkembangnya cara mempromosikan suatu produk fashion secara online 

serta Dengan mudahnya mengakses di internet menjadikan persaingan dagang 

online industri fashion menjadi semakin ketat. Salah satu perusahaan yang 

berhasil menerapkan digital marketing serta memiliki brand image adalah 

Dobujack. Dulunya Brand Dobujack Memulai hanya menjual kaus saja yang pada 

akhirnya untuk meningkatkan daya saing pada penjualan Brand Doubjack 

menawarkan sebuah produk yang bermacam – macam yang mempunyai brand 

image yang bagus akan kualitas serta pelayanan maupun akses dalam pembelian 

produk produknya yang cukup mudah, Brand Dobujack sendiri melebarkan 

bisnisnya dengan menciptakan berbagai outfit seperti sepatu, tas, jaket, hoodie 

dan sweater. Setiap outfitnya tersebut memiliki konsep fashion yang berbeda- 

beda. untuk mengetahui aneka produk yang diperjual belikan atau memudahkan 

konsumen dalam mengakses dengan gampang di era teknologi yang semakin 
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canggih brand Dobujack mempermudah dengan melalui media sosial yang 

dimiliki seperti instagram ,shopee ,tiktok di situ sudah tertera berbagai macam 

produk untuk mempermudah konsumen dalam membeli barang yang ia minati 

,apabila masih kurang jelas terkait produk dobujack,brand dobujack menawarkan 

dan menjelaskan terkait produknya melalalui live tiktok apabila ada konsumen 

yang ingin bertanya bisa langsung chat dikolom komentar terkait apa yang ingin 

di ketahui tentang produk – produk dari Brand Dobujack yang nantinya bisa 

langsung dijelaskan terkait produknya disitulah strategi digital marketing 

dijalankan Serta tanggapan atau pemahaman pribadi konsumen terhadap Brand 

Dobujack yang terdapat di live tiktok maupun kolom komentar atas Tanggapan 

yang mereka miliki muncul dari interaksi yang telah terjadi dengan brand 

Dobujack yang dikarenakan pemasaran yang melalui digital marketing akan 

menimbulkan Persepsi yang tertinggal dalam ingatan seorang konsumen secara 

tidak langsung terjadi penciptaan brand image yang juga mempengaruhi 

peningkatan penjualan (Khasanah, 2020). 

Dalam penulisan ini hal yang mendorong atau memotivasi saya untuk 

melakukan penelitian ini ingin melihat seberapa pentingnya digital marketing 

serta brand imagae dalam dunias bisnis maupun penjualan serta mampu melatih 

dalam penulisan yang baik dan benar, tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui sejauh mana strategi pemasaran melalui digital marketing   dan brand 

image yang dilakukan oleh dobujack bisa mendongkrak pemasaran ataupun 

penjualan. 
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B. Tujuan Penelitian 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana strategi 

pemasaran melalui digital marketing dan brand image yang di buat oleh Brand 

Dobujack bisa mendongkrak pemasaran ataupun penjualan yang lebih menyasar 

ke Gen Z. 
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