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RINGKASAN 

 

Penelitian ini menginvestigasi pentingnya pemasaran digital dalam 

menarik minat beli konsumen, dengan studi kasus tentang kondisi pasar 

buah-buahan di Banyakan Kabupaten Kediri yang disajikan melalui 

platform YouTube. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi sejauh 

mana peran digital marketing dalam mengubah perilaku konsumen serta 

memicu minat beli konsumen. Metode penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan studi korelasional digunakan untuk menganalisis data dari lima 

video yang relevan dengan kata kunci pasar buah. Hasil penelitian 

menunjukkan adanya korelasi kuat antara view, like dan comment dengan 

minat beli yang menunjukkan bahwa interaksi positif dan keterlibatan 

audiens memegang peranan penting dalam pengambilan keputusan 

pembelian. Implikasi dari penelitian ini adalah bahwa pemasaran digital, 

khususnya melalui platform YouTube, dapat meningkatkan minat beli 

konsumen melalui interaksi positif dan respons. Temuan ini berkontribusi 

pada pemahaman perilaku konsumen di era digital, memberikan wawasan 

bagi pemasar untuk memanfaatkan indikator dari jumlah view, jumlah like 

dan jumlah comment dalam strategi pemasaran digital mereka, serta 

merangsang penelitian lebih lanjut tentang pengaruh platform digital dalam 

keputusan pembelian konsumen. 

 

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Digital Marketing, Minat Beli, Youtube, 

Keputusan Pembelian.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pada era digitalisasi, di mana informasi mudah diakses dan banyak 

pilihan tersedia, konsumen sering beralih ke platform daring seperti 

YouTube untuk menemukan konten yang relevan dengan kebutuhan 

mereka. Salah satu metode yang lazim digunakan oleh konsumen untuk 

mengevaluasi produk dan layanan adalah dengan menonton berbagai jenis 

konten di Youtube (Ziarani, 2023). YouTube kini menjadi media yang 

digemari banyak orang, YouTube hadir dalam bentuk audio dan visual 

sehingga membuat informasi yang diperoleh semakin jelas dan nyata 

(Gusniar, 2020). 

YouTube merupakan platform media terkini yang telah mengalami 

pertumbuhan yang pesat berkat ragam konten yang ditawarkannya. Pada 

kini, YouTube menduduki puncak sebagai platform video paling diminati 

di Indonesia, dengan sekitar 88% pengguna aktif menurut data dari We Are 

Social pada tahun 2020 (Dimyati et al., 2023). Data statistik menunjukkan 

bahwa lebih dari setengah populasi Indonesia aktif berpartisipasi dalam 

media sosial dan lebih dari 90% di antaranya adalah pengguna YouTube 

dengan rata-rata menghabiskan waktu sekitar 25,9 jam setiap bulannya. 

Informasi tersebut menunjukkan bahwa platform Youtube sangat digemari 

di kalangan penduduk Indonesia (Sari et al., 2022).
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Dalam konteks ini, YouTube menjadi wadah penting untuk 

memahami signifikansi digital marketing dalam membangkitkan minat 

pembelian, terutama dalam situasi pasar buah di Banyakan Kabupaten 

Kediri. Digital marketing tersebut merujuk pada penggunaan strategi 

pemasaran yang memanfaatkan teknologi digital dan platform online untuk 

mencapai tujuan bisnis tertentu. Hal tersebut mencakup berbagai praktik 

pemasaran yang memanfaatkan media digital atau internet (Dave et al., 

2019).  

 

Sumber: Google Trends (2023) 

Gambar 1. 1 

Hasil google trends untuk pencarian pasar buah 

di wilayah Kediri pencarian youtube 

 

Gambar 1.1 Menampilkan informasi tentang pencarian pasar buah 

di sebagian besar area Kabupaten Kediri dengan hasil tingkat stabil dari kata 

kunci yang digunakan oleh pencari tetap tidak berubah. Dapat diperkirakan 

bahwa pemasaran konsumen di masa yang akan datang akan lebih 

cenderung fokus pada saluran digital khususnya melalui media sosial dan 

perangkat seluler (Ardani, 2022).  
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Pentingnya strategi pemasaran digital telah diakui oleh banyak 

perusahaan yang menyatakan bahwa media sosial dan strategi pemasaran 

digital telah menjadi elemen yang tidak dapat dipisahkan dari strategi 

pemasaran mereka (Hien et al., 2022). Digital marketing memiliki 

kemampuan untuk mencapai tujuan yang lebih spesifik dan efisien dalam 

memahami respons konsumen dan menyampaikan informasi secara tepat, 

dengan berkomunikasi melalui saluran yang sesuai, dengan kecepatan yang 

relatif tinggi dan dengan efisiensi yang maksimal (Kurniawan et al., 2023). 

Selanjutnya, parameter penting untuk menilai efektivitas dan 

popularitas konten di YouTube adalah jumlah tayangan (view), reaksi 

positif dalam bentuk suka (like) dan jumlah komentar (comment) 

(Afgiansyah, 2022). Pengaruh digital marketing terhadap minat pembelian 

konsumen dalam era digitalisasi menjadi semakin penting, karena informasi 

dapat diakses dengan cepat melalui media sosial (Albi, 2020).  Pentingnya 

memanfaatkan media sosial sebagai strategi digital marketing telah 

ditekankan dalam beberapa artikel sebelumnya, karena minat pembelian 

konsumen merupakan tahap awal dalam pembentukan preferensi mereka 

terhadap berbagai merek yang tersedia (Afifah, 2022). 

View merupakan metrik utama yang digunakan untuk mengukur 

kinerja video di YouTube. Jumlah view menunjukkan berapa banyak kali 

video ditonton dan hal tersebut sangat penting untuk pembuat konten video 

karena menentukan keberhasilan konten. Like adalah variabel yang 

menunjukkan berapa banyak pengguna yang suka dengan video dan 
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menekan tombol jempol. Hal tersebut menunjukkan bahwa konten video 

yang mendapat banyak like akan lebih populer dan lebih sering ditonton 

oleh pengguna. Comment adalah variabel lain yang digunakan untuk 

mengukur kinerja konten video di YouTube. Jumlah komentar 

menunjukkan berapa banyak pengguna yang berbagi komentar atau 

menginteraksi dengan video (Zafriana, 2023).  

Dalam konteks strategi bisnis, penerapan pemasaran digital dapat 

memberikan kontribusi positif pada daya saing bisnis atau usaha dalam 

penjualan (Az-Zahra et al., 2022). Perubahan dalam perilaku konsumen 

yang semakin condong ke arah pencarian produk dan layanan secara online, 

menegaskan pentingnya pemasaran digital dalam menarik minat pembelian 

konsumen (Santanagopalan et al., 2023). Oleh karena itu, peran perilaku 

konsumen sangat penting dalam seluruh proses pembelian. Cara konsumen 

bertindak memiliki dampak yang signifikan pada berbagai tugas pemasaran 

yang harus disesuaikan dengan kebutuhan dan preferensi beragam yang 

dimiliki oleh konsumen (Hiola, 2022).  

Dengan menganalisis berbagai video pada platform youtube dapat 

mendalami bagaimana strategi digital marketing memengaruhi jumlah 

tayangan, jumlah suka dan jumlah komentar. Semua ini pada akhirnya dapat 

berdampak pada minat beli konsumen terhadap kondisi dari penjualan buah 

di pasar buah Banyakan Kabupaten Kediri. Peneliti berusaha untuk 

mengeksplorasi sejauh mana digital marketing memegang peran dalam 

memicu minat beli khususnya di lingkungan pasar buah di Banyakan 
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Kabupaten Kediri. Indikator seperti jumlah tayangan (view), jumlah suka 

(like) dan jumlah komentar (comment) di YouTube akan dijadikan sebagai 

tolok ukur dalam penelitian ini. Studi ini diharapkan dapat memberikan 

wawasan yang berharga bagi pedagang dan para pemangku kepentingan 

yang beroperasi di pasar buah di Banyakan Kabupaten Kediri, sehingga 

mereka dapat lebih memahami bagaimana digital marketing dapat 

mendukung upaya mereka dalam menarik minat beli konsumen. 

 

B. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang, penelitian ini bertujuan untuk 

mengeksplorasi sejauh mana peran digital marketing dalam mempengaruhi 

perilaku konsumen serta memicu minat beli konsumen terhadap kondisi 

penjualan buah di pasar tersebut. Indikator seperti jumlah tayangan (view), 

jumlah suka (like) dan jumlah komentar (comment) akan dijadikan sebagai 

tolok ukur dalam penelitian ini.  
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