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ABSTRAK 

Monica Cindy Lorenza: Pengaruh Lingkungan Kerja, Kompetensi dan Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Kecamatan Semen Kediri 

 

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Kompetensi, Kompetensi, Disiplin Kerja, Kinerja  

 

Penelitian ini di latarbelakangi bahwa kinerja karyawan perlu dilakukan agar dapat 

mengetahui seberapa besar kemampuan perusahaan dalam meningkatkan kinerja 

pegawai. Supaya perusahaan dapat menciptakan kinerja yang baik dan sesuai 

dengan apa yang diharapkan, maka perusahaan harus memperhatikan faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja pegawai tersebut. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui pengaruh lingkungan kerja, kompetensi dan disiplin kerja terhadap 

kinerja pegawai secara parsial maupun simultan pada Kantor Kecamatan Semen 

Kediri. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh pegawai Kantor Kecamatan Semen Kediri. Tehnik 

pengambilan sampel penelitian ini menggunakan tehnik sampling jenuh. Sehingga 

jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini meliputi seluruh pegawai 

Kantor Kecamatan Semen Kediri sebanyak 34 pegawai. Teknik analisa data pada 

penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis 

regresi linier berganda, uji t, uji f dan koefisien determinasi dengan bantuan 

software SPSS for windows versi 25. Kesimpulan hasil penelitian ini adalah (1) 

secara parsial lingkungan kerja, kompetensi dan disiplin kerja berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai Kantor Kecamatan Semen Kediri. (2) secara simultan 

lingkungan kerja, kompetensi dan disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai Kantor Kecamatan Semen Kediri. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pelaksanaan pemerintahan yang baik terutama dalam pelaksanaan otonomi 

daerah, diperlukan dukungan dan kesiapan pegawai yang maksimal. Tanpa 

dukungan sumber daya manusia yang memadai, kegiatan organisasi pemerintahan 

tidak akan dapat berjalan dengan baik. Pegawai adalah sumber daya manusia yang 

berguna sebagai penggerak dan pengoptimal sumber daya lainnya untuk mencapai 

suatu tujuan organisasi, tanpa adanya pegawai maka sumber daya yang lain akan 

kurang berfungsi dengan baik. Agar kinerja pegawai lebih maksimal maka perlu 

diberikan fasilitas yang baik untuk menghasilkan kinerja yang baik pula. 

Kinerja pegawai merupakan hal utama yang dilihat perusahaan untuk 

melakukan penilaian dan evaluasi kerja. Oleh karena itu kinerja pegawai dianggap 

sebagai bagian terpenting oleh perusahaan karena hal tersebut bersangkutan 

langsung dengan hasil kemampuan dan keterampilan semua sumber daya manusia 

perusahaan yang merupakan otak utama perusahaan untuk membantu pencapaian 

tujuan utama perusahaan. Arifin et al.,  (2019) berpendapat bahwa kinerja pegawai 

adalah hasil kerja yang telah dicapai oleh sekelompok pegawai yang sesuai dengan 

tugas dan kewajiban yang di berikan kepadanya. Terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhi kinerja pegawai seperti  lingkungan kerja, kompetensi dan disiplin 

kerja. 

Lingkungan kerja memiliki peran penting untuk meningkatkan kinerja 

pegawai melalui lingkungan fisik maupun non fisik yang baik, seperti menciptakan 
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suasana yang aman dan nyaman pada pegawai diantaranya memberikan fasilitas-

fasilitas dan alat bantu keselamatan kerja, menjaga kebersihan tempat kerja, serta 

meningkatkan moral pegawai dalam setiap aktivitas, sehingga kondisi fisik dan non 

fisik memadai maka kinerja akan mengalami peningkatan Sari et al., (2020). 

Menurut Yantika, et al., (2018) menerangkan bahwa lingkungan kerja 

mempengaruhi kinerja pegawai secara signifikan. Didalam pembentukan 

lingkungan yang berkualitas maka menunjukkan bahwa keberhasilan tercapainya 

suatu organisasi dan jika lingkungan kerja kurang baik dapat menyebabkan 

kurangnya dorongan bahkan gairah kerja yang menjadi faktor penurunan kinerja 

pegawai.  

Secara umum, kompetensi adalah suatu kemampuan atau kecakapan yang 

dimiliki oleh seseorang dalam melaksanakan suatu pekerjaan atau tugas dibidang 

tertentu, sesuai dengan jabatan yang disandangnya. Dengan kata lain, kompetensi 

tidak hanya tentang pengetahuan atau kemampuan seseorang, namun kemauan 

melakukan apa yang diketahui sehingga menghasilkan manfaat. Menurut Agustian 

et al., (2018) menjelaskan bahwa kompetensi adalah suatu kemampuan untuk 

melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas 

keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh 

pekerjaan tersebut. Kompetensi juga menunjukkan karakteristik pengetahuan dan 

keterampilan yang dimiliki atau dibutuhkan oleh setiap individu yang 

memampukan mereka untuk melakukan tugas dan tanggung jawab mereka secara 

efektif dan meningkatkan standar kualitas profesional dalam pekerjaan mereka. 

Menurut Sutrisno & Zuhri (2019) mendefinisikan kompetensi sebagai suatu 
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kemampuan yang dilandasi oleh keterampilan dan pengetahuan yang didukung oleh 

sikap kerja serta penerapannya dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan di tempat 

kerja yang mengacu pada persyaratan kerja yang ditetapkan. Kompetensi juga 

menunjukkan karakteristik pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki atau 

dibutuhkan oleh setiap individu yang memampukan mereka untuk melakukan tugas 

dan tanggung jawab mereka secara efektif dan meningkatkan standar kualitas 

profesional dalam pekerjaan mereka.  

Unsur lain yang dapat berpengaruh terhadap kinerja kerja adalah disiplin 

kerja. Tanggung jawab seorang pegawai dalam menjalani kewajiban akan 

mencerminkan disiplin kerja yang berkualitas, maka dari itu, setiap pimpinan 

senantiasa berusaha supaya anggotanya memiliki kedisiplinan yang baik. 

Kedisiplinan yang dimaksud adalah ketika pegawai datang serta pulang dengan 

tepat waktu, menyelesaikan tugas dengan benar, serta mentaati peraturan yang 

diterapkan oleh perusahaan Yantika et al., (2018:177). Disiplin kerja berarti sebuah 

bentuk kepatuhan dan ketaatan seseorang kepada peraturan yang telah berlaku dan 

orang tersebut harus siap menerima konsekuensi jika melanggar peraturan yang 

ada, Wulandari et al., (2021). 

Peneliti menentukan obyek penelitiannya pada Kantor Kecamatan Semen 

Kediri yang beralamat di Jl Argo Wilis No.529 Semen Kediri Jawa Timur 64161 , 

yang dikarenakan pada obyek penelitian tersebut mengalami permasalahan 

mengenai kinerja pegawai yang menurun disebabkan oleh lingkungan kerja, 

kompetensi dan disiplin kerja. Permasalahan pertama mengenai lingkungan kerja 
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fisik yaitu kurang adanya penerangan pada ruangan, suhu udara yang terlalu panas, 

suara jalan yang bising, dan keamanan kerja yang kurang. 

Faktor permasalahan yang kedua yaitu berdasarkan observasi nampak 

terdapat beberapa pegawai yang kurang familiar terhadap teknologi atau komputer. 

Faktor yang terakhir adalah pada disiplin kerja pegawai yaitu, nampak pada jam 

kerja, pegawai tidak mematuhi peraturan kantor dan tingkat absensi kurang baik. 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian dari Inzani & Yuliani (2022) yang 

berjudul pengaruh kompetensi dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai biro 

kantor gubernur Sulawesi barat. Memperoleh hasil penelitian bahwa kompetensi 

dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Penelitian dari 

Pradipta & Musadad (2021) yang berjudul pengaruh disiplin kerja dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan dengan hasil penelitian bahwa disiplin kerja dan 

lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Penelitian lain Dewantari 

et al., (2023) dengan hasil penelitian bahwa disiplin kerja berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Penelitian lain yang mendukung Fransisca et al., (2023) dengan 

hasil bahwa lingkungan kerja dan disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja. 

Berdasarkan latar belakang pemikiran diatas dan diperkirakan dapat 

mempengaruhi kinerja pegawai dalam perusahaan menjadi menurun atau tidak 

optimal maka penulis terdorong untuk mengkaji penelitian lebih mendalam dengan 

judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Kompetensi dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai Pada Kantor Kecamatan Semen Kediri”. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang terkait dengan latar belakang 

masalah yaitu Kinerja Pegawai yang menurun dikarenakan terdapat permasalahan 

pada lingkungan kerja, kompetensi dan disipin kerja diantaranya kurang adanya 

penerangan pada ruangan, suhu udara yang terlalu panas, suara jalan yang bising, 

dan keamanan kerja yang kurang, nampak terdapat beberapa pegawai yang kurang 

familiar terhadap teknologi atau komputer, pada disiplin kerja pegawai yaitu, 

nampak pada jam kerja, pegawai tidak mematuhi peraturan kantor dan tingkat 

presensi kurang baik. 

C. Pembatasan Masalah  

Berdasarkan latar belakang dan masalah di atas, maka peneliti perlu 

membatasi hanya pada wilayah objek penelitian pegawai pada Kantor Kecamatan 

Semen Kediri. Hanya membahas mengenai “Pengaruh Lingkungan Kerja, 

Kompetensi dan Disipin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai” pada tahun 2024. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang  masalah dapat dirumuskan  permasalahan  

sebagai berikut ini : 

1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai 

Kantor Kecamatan Semen ? 

2. Apakah kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Kantor 

Kecamatan Semen ? 

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Kantor 

Kecamatan Semen ? 
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4. Apakah lingkungan kerja, kompetensi dan disiplin kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai Kantor Kecamatan Semen ? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini dilakukan 

dengan tujuan yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai 

Kantor Kecamatan Semen ? 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai Kantor 

Kecamatan Semen ? 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Kantor 

Kecamatan Semen ? 

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, kompetensi dan disiplin kerja 

terhadap kinerja pegawai Kantor Kecamatan Semen ? 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Praktis 

Menjadi bahan informasi dan masukan yang bermanfaat bagi upaya 

peningkatan kinerja pegawai melalui variabel lingkungan kerja, kompetensi 

dan disiplin kerja pada Kantor Kecamatan Semen Kediri. 

2. Manfaat Teoritis 

Untuk menyelesaikan tugas akhir mata perkuliahan jurusan ekonomi 

manajemen dan bisnis konsentrasi manajemen sumber daya manusia di 

Universitas Nusantara PGRI Kediri dan dapat menjadi rujukan, sumber 
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informasi dan bahan referensi penelitian selanjutnya agar bisa lebih 

dikembangkan dalam materi-materi yang lainnya. 
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