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RINGKASAN 
 

Penelitian pada UMKM Wisata Kali Etan ini menunjukkan bahwa 

penggunaan digital marketng dapat membantu pelaku usaha untuk 

mengalami perkembangan pada promosi UMKM Wisata Kali Etan. Hasil 

wawancara yang diperoleh, pelaku usaha sebagai informan yang mengatakan 

bahwa penggunaan digital marketing mempunyai pengaruh terhadap 

perkembangan mobilitas sehari-hari. Intensi UMKM Wisata Kali Etan 

menggunakan digital marketing dibentuk dari beberapa hal yakni dalam segi 

persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, dan pemahaman akan digital 

marketing. Persepsi positif pada digital marketing membentuk niat kuat untuk 

berkembangnya sistem promosi, dan adapun sebaliknya persepsi negatif atau 

hambatan untuk penggunaan digital marketing seperti dari perspektif pelaku 

usaha, setelah melakukan promosi di sosial media langsung dilepas sehingga 

komentar-komentar diabaikan 2 sampai 3 hari kemudian lalu yang menjawab 

pihak ke dua dan bukan dari pelaku usaha. Kemudian kendala lainnya ialah 

masih kekurangan tenaga kerja untuk selalu siap di sosial media UMKM 

Wisata  Kali Etan. 

 
Pada penelitian ini penulis memberikan saran kepada UMKM Wisata 

Kali Etan untuk menambah tenaga kerja baru. Selain itu, mengingat 

kontribusi UMKM yang besar bagi berkembangnya UMKM Wisata Kali 

Etan maka sebaiknya promosi di sosial media didesain dengan lebih 

mengoptimalkan promosi, caption, dan komentar. Penelitian ini hanya 

terfokus pada UMKM wisata seperti UMKM Wisata Kali Etan di Kediri 

temuan ini mungkin saja kurang relevan untuk konteks daerah lain yang 

memiliki karakteristik berbeda - beda dengan Kediri. Dengan demikian untuk 

menyempurnakan penelitian ini dan diharapkan dapat dikembangkan lagi 

dengan jumlah informan dalam skala besar dan dapat menjadi bahan untuk 

penelitian selanjutnya. 

 
Kata Kunci: Digital Marketing, UMKM, Desa Wisata 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi, khususnya 

internet dan media sosial, telah mengubah lanskap bisnis secara drastis, 

di era digital ini, pemasaran digital menjadi semakin penting bagi 

perkembangan dan kesuksesan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) (Cindy Marcellin Apsari et al. 2023). UMKM merupakan 

penyumbang terbesar terhadap PDB dan menjadi andalan dalam 

penyerapan tenaga kerja, sehingga pada saat krisis seperti ini pemerintah 

memperhatikan UMKM. Koperasi dan UMKM merupakan jenis usaha 

yang memiliki peran penting dalam peningkatan PDB (Pendapatan 

Domestik Bruto) satu negara khususnya di Indonesia dengan menghadapi 

Era Industri 4.0 (Marbun and Simanjuntak 2021). 

Digital marketing memudahkan promosi penjualan, seperti 

penggunaan media sosial yang banyak digunakan oleh para pemasar. 

Begitu juga dengan UMKM Wisata Kali Etan menggunakan pemasaran 

melalui digital marketing agar jangkauannya luas dan biaya lebih murah. 

Keberadaan media sosial menjadi sarana bagi konsumen yang dapat 

digunakan untuk menyebarkan informasi baik berupa teks, gambar, 

audio, dan video dengan banyak pihak baik antar pemilik pariwisata 
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kepada pengunjung atau sebaliknya (Chiranthan, Krishna Prasad, and 

Shreyas 2018). Digital marketing menjadi sarana paling ampuh untuk 

meroketkan merek akan suatu produk atau jasa. Digital marketing dapat 

menjangkau semua kalangan, kapanpun, dengan cara apapun, dan 

dimanapun. Tentu sangat jauh lebih unggul dibandingkan dengan 

marketing konvensional yang terbatas waktu, lokasi, dan jangkauan 

pengguna. Artinya saat ini siapapun seolah bebas menyebarkan informasi 

tanpa melalui gatekeeper. Selain promosi produk ataupun jasa, digital 

marketing mampu meningkatkan penjualan, membina hubungan dengan 

para pelanggan, serta mampu menjangkau  konsumen sebanyak mungkin 

secara relevan, personal, dan efisien (Nugroho et al. 2022). Persepsi 

manfaat didefinisikan sampai pada tingkat dimana seseorang percaya 

bahwa penggunaan teknologi akan meningkatkan kemampuan mereka 

untuk bekerja, yang berarti manfaat layanan online dapat meningkatkan 

produktivitas orang yang menggunakan peluang tersebut. Persepsi 

kemudahan merupakan suatu kepercayaan tentang proses pengambilan 

keputusan. Jika seseorang merasa percaya bahwa sistem informasi 

mudah digunakan maka dia akan menggunakannya. 

Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil Menengah 

RI  tahun 2019 menyatakan bahwa jumlah UMKM sebanyak 65.465.497 

unit (99,99%), sedangkan Usaha Besar (UB) sebanyak 5.637 unit 

(0,01%). UMKM mempekerjakan 119.562.843 jiwa (96,92%), sementara 
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Usaha Besar (UB) mempekerjakan 3.805.829 jiwa. Karena banyaknya 

UMKM, pemerintah harus memperhatikan status UMKM, sebab UMKM 

menyerap sekitar 97% tenaga kerja nasional, sementara Usaha Besar 

hanya menyerap sekitar 3%. Kinerja UMKM akan meningkat dengan 

memperhatikan faktor internal maupun eksternal. Faktor internal terdiri 

kompetensi sumber daya manusia, pengelolaan keuangan, proses 

produksi dan pemasaran, sedangkan faktor eksternal meliputi kebijakan 

pemerintah, kondisi perekonomian dan peran dari pihak terkait (Batam 

2022). 

Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) telah menjadi pilar 

pemulihan ekonomi negara. UKM berperan penting dalam menciptakan 

lapangan kerja, meningkatkan pendapatan masyarakat dan mengurangi 

kesenjangan ekonomi antar daerah (Pengabdian and Masyarakat 2023). 

Menurut pernyataan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif, Sandiaga 

Uno, UMKM kembali menjadi pahlawan dalam perekonomian nasional 

pada tahun ini, memberikan peluang bagi usaha dan peningkatan 

lapangan kerja. Operator UMKM telah mengalami perkembangan dari 

daerah pedesaan ke daerah perkotaan yang memiliki kepadatan penduduk 

yang tinggi. 

Desa Bringin merupakan salah satu desa di Kecamatan Badas yang 

dulunya merupakan pemukiman Bringin dan merupakan bagian dari 

Desa Bringin Kecamatan Badas yang terdiri dari empat dusun, 10 RW, 
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dan 44 RT. Desa Bringin juga merupakan desa yang memiliki potensi 

besar baik dari segi pariwisata, alam, dan sumber daya manusia. Untuk 

mewujudkan potensi yang dimiliki, warga desa Bringin bertujuan untuk 

memanfaatkan potensi tersebut menjadi aset UMKM Pariwisata 

Kalietan. Macam–macam UMKM Pariwisata Kalietan ialah Warung, 

Terapi Ikan, Kolam Renang Anak-Anak, dan Tempat Berdiskusi. Karena 

masih tingginya keterbatasan pemanfaatan teknologi digital dan 

rendahnya pengetahuan masyarakat Desa Bringin, sulitnya memajukan 

pariwisata agar UMKM Pariwisata Kalietan di Desa Bringin mampu 

bersaing dengan UMKM pariwisata di kota-kota besar lainnya. Oleh 

karena itu, hal ini kerap menjadi salah satu kekhawatiran UMKM 

industri pariwisata Kalietan seiring dengan semakin ketatnya persaingan 

digital di pasar bebas. Di era digitalisasi, pelaku UMKM harus 

mewaspadai teknologi dan berbagai perubahan. Risiko terbesar yang 

mungkin terjadi adalah jika pemasaran tidak diperluas ke ranah digital, 

maka target pasar yang direbut akan tunduk pada regulasi yang ketat dan 

lambat laun akan tergantikan oleh UMKM pariwisata lain yang lebih 

sadar akan kemajuan teknologi. 

Desa merupakan unit pemerintahan terendah yang mempunyai 

peranan penting dalam perekonomian suatu negara. Sebagian besar 

masyarakat Indonesia tinggal di pedesaan, dan tonggak ekonomi yang 

kuat perlu ditetapkan di tingkat desa untuk mencapai kemandirian desa 
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dan meningkatkan perekonomian masyarakat (Susetyaningsih et al. 

2023). Desa wisata adalah desa yang dijadikan tujuan wisata karena 

daya tariknya, mengacu pada suatu bentuk yang memadukan antara 

destinasi wisata, sarana akomodasi, dan fasilitas pendukung. Desa wisata 

terekspresikan dalam struktur kehidupan masyarakat yang terintegrasi 

dengan adat istiadat dan tradisi yang telah mapan. Desa wisata pada 

dasarnya merupakan alternatif untuk memenuhi kebutuhan wisatawan 

dengan minat khusus. Saat ini, di era digital, desa dan komunitasnya 

sedang menghadapi gelombang kemajuan teknologi dan digitalisasi yang 

pesat. Perubahan global ini menuntut desa untuk berubah dan beradaptasi 

juga. Digitalisasi dan kesejahteraan subjektif menunjukkan bahwa 

transformasi dan digitalisasi wilayah pedesaan akan menghasilkan 

kepuasan hidup yang lebih besar, terutama bagi mereka yang terlibat 

langsung dalam produksi dan mempunyai peluang untuk mendapatkan 

manfaat dari perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi serta 

keterampilan dalam strategi penghidupan menjadi jelas bahwa itu ada 

hubungannya dengan kebahagiaan (Nurul Hidayat et al. 2022). Meski 

memiliki potensi besar untuk memperluas kehadiran dan meningkatkan 

jumlah pengunjung, desa wisata menghadapi berbagai kendala dan 

tantangan terkait pemasaran digital (Diwyarthi and Pratama 2024). 

Penulis memilih Wisata Kali Etan Pare sebagai objek penelitian 

yang berlokasi di Desa Bringin Kecamatan Badas Kabupaten Pare karena 
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dalam penelitian ini penulis menemukan beberapa hal yang menarik 

untuk dikaji  

yaitu digital marketing yang relatif murah, wisata yang nyaman untuk 

santai, dan desa yang straegis. 

 

B. TUJUAN PENELITIAN 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis 

implementasi digital marketing guna kemajuan UMKM Kali Etan di desa 

Badas - Pare. 
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