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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

Motto: 

“Bila ada seseorang yang membuangmu seperti sampah, 

maka ketahuilah akan ada seseorang yang mengambilmu seperti berlian”. 

- Ali Bin Abi Thalib – 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan karya ini buat: 

Diri saya sendiri sebagai pembuktian dan pengingat bahwa saya mampu 

mengerjakan apapun selama saya mempunyai kemauan dan keinginan yang kuat. 

 

Untuk kedua orang tua dan keluarga inti saya yang sangat berjasa dalam proses 

saya selama ini beserta doanya yang tidak pernah terputus untuk saya, saya sangat 

bersyukur memilikinya. 
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ABSTRAK 

 

Pada saat ini persaingan global di dunia kerja sangat membutuhkan 

manusia yang berfikiran maju, cerdas, inovatif, dan mampu bekerja dengan penuh 

semangat untk mengikuti kemajuan zaman yang ditandai dengan perubahan 

aktivitas potensi dan komunikasi keseluruh informasi. Berbagai organisasi 

berusaha untuk meningkatkan kinerja dari seluruh bagian organisasi untuk dapat 

dimanfaatkan dan dioptimalkan potensinya untuk mencapai tujuan organisasi. 

Sumber daya manusia dalam hal ini pegawai suatu organisasi tentunya akan 

berusaha bekerja dengan kemampuan yang dimilikinya untuk mencapai hasil yang 

diinginkan organisasi. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya 

kepemimpinan, disiplin dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai pada PT Jasa 

Raharja (Persero) Kantor Perwakilan Kediri. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif kausalitas dengan metode sampel jenuh. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini berjumlah 50 orang pegawai PT Jasa Raharja 

(Persero) Perwakilan Kediri. Dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda 

menggunakan jasa software SPSS for windows versi 23. 

Kesimpulan hasil dari penelitian ini adalah (1) gaya kepemimpinan secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada PT Jasa Raharja 

(Persero) Kantor Perwakilan Kediri. (2) Disiplin kerja secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai pada PT Jasa Raharja (Persero) Kantor 

Perwakilan Kediri. (3) Motivasi kerja secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai pada PT Jasa Raharja (Persero) Kantor Perwakilan 

Kediri. (4) Gaya kepemimpinan, disiplin dan motivasi kerja secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada PT Jasa Raharja (Persero) 

Kantor Perwakilan Kediri. 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Disiplin, Motivasi Kinerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada saat ini persaingan global didunia kerja sangat membutuhkan 

manusia yang berfikiran maju, cerdas, inovatif, dan mampu bekerja dengan 

penuh semangat untuk mengikuti kemajuan zaman yang ditandai dengan 

perubahan aktivitas potensi dan komunikasi ke seluruh informasi. Berbagai 

organisasi, berusaha untuk meningkatkan kinerja dari seluruh bagian 

organisasi untuk dapat dimanfaatkan dan dioptimalkan potensinya untuk 

mencapai tujuan organisasi. 

Sumber Daya Manusia dalam hal ini pegawai suatu organisasi 

tentunya akan berusaha bekerja dengan kemampuan yang dimilikinya untuk 

mencapai hasil yang diinginkan organisasi. Rasa aman dan nyaman dalam 

suasana kerja untuk dapat mendorong karyawan agar bisa lebih berdedikasi 

tinggidalam menyelesaikan pekerjaan dan membantu pegawai mencapai 

kinerja terbaiknya. 

Asuransi menjadi hal penting dalam kehidupan masyarakat yang 

mencakup berbagai santunan yaitu santunan meninggal dunia, santunan cacat 

tetap (maksimal), santunan perawatan (maksimal), santunan penggantian 

biaya penguburan (tidak mempunyai ahli waris), santunan manfaat tambahan 

penggantian biaya P3K, dan santunan manfaat tambahan penggantian biaya 

ambulans. Tolak ukur yang menjadi penilaian masyarakat dalam memilih 
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perusahaan asuransi adalah kinerja dari perusahaan tersebut. Kinerja 

karyawan dipengaruhi sisi internal yang menyangkut komitmen dalam 

bekerja baik dari sisi internal dan sisi eksternalnya (Yunita, 2020). Sebagai 

satu-satunya BUMN yang bergerak di bidang asuransi kecelakaan lalu lintas 

dan penumpang umum, PT Jasa Raharja (Persero) yang menjadi 

perpanjangan tangan pemerintah wajib mumpunyai kinerja yang baik untuk 

melayani masyarakat. Untuk itu, perusahaan harus terus berbenah dan 

mempersiapkan segala konsekuensi yang mungkin terjadi. Diantaranya 

dengan menciptakan disiplin kerja yang baik dan memiliki motivasi yang 

baik pula, sehingga dapat meningkatkan kualitas kinerja karyawan. 

Kinerja karyawan merupakan hal yang bersia individual, karena setiap 

karyawan mempunyai tingkat kemampuan yang berbeda dalam mengerjakan 

kewajibannya (Daulay & Hikmah, 2020). Kinerja adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya (Mangkunegara, 2018). Untuk menciptakan kinerja yang tinggi, 

dibutuhkan adanya peningkatan kerja yang optimal dan mampu 

mendayagunakan potensi yang dimiliki oleh karyawan guna mencapai tujuan 

perusahaan. Lakukan evaluasi kinerja secara teratur untuk memberikan 

umpan balik kepada karyawan mengenai kinerja mereka. Diskusikan 

kekuatan, kelemahan, dan peluang pengembangan sehingga karyawan dapat 

terus meningkatkan diri mereka. Kinerja tidak akan berjalan mulus tanpa 

adanya faktor disiplin kerja dan motivasi kerja. 
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Gaya kepemimpinan yang efektif dibutuhkan dalam suatu perusahaan 

untuk dapat meningkatkan kinerja semua karyawan dalam mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan perusahaan (Zaeni, 2023). Karyawan dapat memandang 

pimpinannya sebagai pemimpin yang efektif atau tidak, berdasarkan kepuasan 

yang mereka peroleh dari pengalaman kerja secara keseluruhan, sehingga 

diterimanya arahan atau permintaan pemimpin sebagian besar tergantung 

pada harapan pengikutnya. 

Kepemimpinan merupakan faktor penting dalam berfungsinya 

organisasi manapun. Dalam suatu organisasi bisnis, kepribadian pemimpin 

dan gaya kepemimpinan yang dianut mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap berfungsinya dan kelangsungan hidup organisasi. Situasi persaingan 

global ini menuntut dunia usaha untuk mampu bertahan dan menang. Strategi 

yang baik saja tidak cukup, saat ini keberadaan pemimpin yang dapat 

dipercaya sangat diperlukan bagi perusahaan untuk mendukung strategi 

tersebut. Seorang pemimpin yang dapat dipercaya tidak hanya harus memiliki 

kemampuan mengembangkan strategi tetapi juga harus mampu 

mengimplementasikannya secara efektif. Karena pemimpinlah yang akan 

menciptakan strategi dan sekaligus bekerja keras untuk mencapai strategi 

tersebut. Pemimpin yang dianggap berhasil adalah pemimpin yang 

mengetahui bagaimana menyikapi keadaan, situasi dan perubahan dalam 

organisasi yang dipimpin agar dapat memaksimalkan seluruh sumber daya 

yang terkandung dan menciptakan kinerja organisasi yang baik. 
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Menurut Hasibuan (2018), disiplin kerja adalah kesadaran dan 

kesediaan seorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma 

sosial yang berlaku. Kesadaran merupakan sikap seseorang yang dalam 

keadaan sadar untuk mematuhi segala peraturan dan sadar atas tugas serta 

tanggung jawabnya. Dengan demikian, dapat dikatakan orang tersebut akan 

mematuhi/mengerjakan seluruh tugasnya dengan usaha yang maksimal, 

bukan atas paksaan. Menurut hasil penelitian Ekhsan (2019) menunjukan 

bahwa disiplin kerja mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

pegawai. Disiplin kerja ialah faktor yang memiliki peran besar dalam 

pengaruh kinerja karyawan. Sebab, apabila karyawan tidak bekerja dengan 

disiplin, maka kinerjanya pun akan kurang baik. Perlu adanya penerapan 

disiplin kerja yang baik terhadap karyawan. maka dari itu, semakin tinggi 

disiplin kerja yang terdapat kepada karyawan, semakin baik juga operasional 

perusahaan yang akan terjalankan. 

Salah satu hal yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah disiplin 

kerja, karena kedisiplinan merupakan kesadaran dan kemauan seseorang 

untuk mengikuti segala peraturan perusahaan dan norma sosial yang berlaku. 

Disiplin juga merupakan fungsi operasional manajemen sumber daya manusia 

yang paling penting karena semakin baik kedisiplinan seorang pegawai maka 

semakin tinggi pula prestasi kerja yang dapat dicapainya. Tanpa kedisiplinan 

pegawai yang baik maka sulit bagi suatu organisasi bisnis untuk mencapai 

hasil yang optimal, kedisiplinan juga merupakan hati nurani dan kesediaan 

pegawai untuk mentaati segala peraturan. 
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Motivasi kerja dapat menciptakan semangat dan mendorong individu 

untuk terlibat dalam berbagai kegiatan (Farida, 2021). Motivasi kerja 

merupakan penyebab faktor awal yang menjadi faktor penyebab 

mempengaruhinya suatu kinerja karyawan (Ulfa, et al., 2022). Motivasi yang 

memadai merupakan faktor kunci dalam menciptakan kinerja yang tinggi. 

Motivasi yang diberikan dapat berupa insentif yang sesuai, seperti 

penghargaan, pengakuan, kesempatan promosi, dan pelatihan pengembangan 

karir. Juga, pahami kebutuhan dan keinginan individu karyawan untuk 

menciptakan disiplin kerja yang memotivasi mereka secara pribadi. Dengan 

demikian motivasi akan berkaitan dengan alasan karyawan bekerja, 

kebahagiaan karyawan, dan semangat karyawan dalam bekerja. 

Untuk meningkatkan produktivitas karyawan perusahaan perlu 

meningkatakan keterampilan karyawan dengan berbagai cara. Salah satu 

kemungkinannya adalah dengan meningkatkan motivasi kinerja karyawan. 

Motivasi merupakan hal penting karena motivasi mendukung perilaku 

manusia supaya mau bekerja giat dan antusias dalam mencapai hal yang 

optimal, motivasi sebagai dorongan, merupakan faktor penting dalam 

menjalakan pekerjaan secara optimal (Galantika, et al., 2023). Manajemen 

harus mengetahui apa yang mereka inginkan, apa yang mereka butuhkan, dan 

apa yang berharga bagi mereka. Karena faktor ini dapat memberikan 

kontribusi secara efektif dan efisien sehingga memungkinkan untuk 

memenuhi kebutuhannya. Pemenuhan kebutuhan manusia berkaitan dengan 

motivasi kerja yang dipengaruhi oleh kepuasan setiap individu terhadap 



6 
 

 

 

pekerjaan yang sedang dilakukan. Serta sangat ditentukan oleh pemenuhan 

kebutuhan yang dapat dicapai oleh karyawan. 

Fenomena gap dalam penelitian ini adalah adanya penurunan kinerja 

pegawai yang mengindikasikan adanya gaya kepemimpinan yang tinggi, 

disiplin kerja yang tinggi dan motivasi kerja yang tinggi dan berdampak pada 

kinerja SDM yang rendah. Hal tersebut diperlukan sikap yang objektif dari 

manajemen dalam melaksanakan strategi organisasi, seperti melibatkan 

pgawai dalam menentukan tujuan kerja, menspesifikasi bagaimana mencapai 

tujuan itu dan menyusun target. Pelibatan ini akan membangun kinerja SDM 

yang tinggi bagi organisasi. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan suatu 

penelitian yang berjudul “Analisis Gaya Kepemimpinan, Disiplin, dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Jasa Raharja 

(Persero) Perwakilan Kediri”. 

B. Identifikasi Masalah 

Melihat dari latar belakang masalah yang dikemukakan di atas, maka 

penulis mengidentifikasi masalah sebagai berikut : 

1. Masih kurangnya perhatian pimpinan PT Jasa Raharja (Persero) 

Perwakilann Kediri terhadap karyawan yang berposisi di bawah. Dan 

kurangnya pengawasan dari pimpinan PT Jasa Raharja (Persero) 

Perwakilan Kediri terhadap hasil kerja karyawan. 

2. Masih adanya karyawan yang bersikap kurang disiplin terhadap 

peraturan yang ada di tempat kerja. 
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3. Masih adanya karyawan kurang termotivasi dalam bekerja di perusahaan 

karena kurangnya motivasi yang diberikan perusahaan. 

C. Batasan Masalah 

Untuk memperjelas ruang lingkup penelitian dan memfokuskan 

penelitian, maka perlu adanya pembatasan masalah. Adapun masalah yang 

dikaji dalam penelitian ini adalah: 

1. Hanya membahas tentang tiga variabel penyebab yaitu gaya 

kepemimpinan, disiplin dan motivasi kerja terhadap variabel akibat yakni 

kinerja pegawai. 

2. Terbatas pada karyawan di PT Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Kediri 

yang saat ini pada tahun 2024 berjumlah 50 orang karyawan. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, 

maka dapat dirumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh secara parsial gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

pegawai pada PT Jasa Raharja (Persero) Kantor PerwakilanKediri? 

2. Adakah pengaruh secara parsial kedisiplinan terhadap kinerja pegawai 

pada PT Jasa Raharja (Persero) Kantor Perwakilan Kediri? 

3. Adakah pengaruh secara parsial motivasi kerja terhadap kinerja pegawai 

pada PT Jasa Raharja (Persero) Kantor Perwakilan Kediri? 

4. Apakah ada pengaruh secara simultan gaya kepemimpinan, kedisiplinan 

dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai pada PT Jasa Raharja 

(Persero) Kantor Perwakilan Kediri? 
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E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada, maka 

tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui : 

1. Untuk mengetahui pengaruh parsial gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan PT Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Kediri. 

2. Untuk mengetahui pengaruh parsial disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Kediri. 

3. Untuk mengetahui pengaruh parsial motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Kediri. 

4. Untuk mengetahui pengaruh simultan gaya kepemimpinan, disiplin dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Jasa Raharja (Persero) 

Perwakilan Kediri. 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat teoritas dan manfaat praktis dari penelitian yang 

penulis lakukan adalah : 

1. Manfaat Teoritis 

 

Merupakan sarana informasi untuk meningkatkan wawasan dan 

pengetahuan tentang analisis gaya kepemimpinan, disiplin, dan motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini dapat digunakan dalam 

penerapan ilmu manajemen, khususnya dibidang manajemen sumber 

daya manusia. 
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2. Manfaat Praktis 

 

a) Bagi penulis sendiri untuk menjadi bahan sumber referensi 

penelitian selanjutnya tentang gaya kepemimpinan, kedisiplinan 

kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. 

b) Bagi PT Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Kediri, penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan informasi yang relevan tentang upaya 

gaya kepemimpinan, kinerja disiplin, dan cara motivasi kerja dalam 

kaitannya dengan kinerja karyawan. 

c) Bagi pembaca dan pihak lain, penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi sumber informasi yang digunakan dalam mempelajari ilmu 

manajemen sumber daya manusia, terutama yang berkaitan dengan 

gaya kepemimpinan, disiplin dan motivasi kerja dalam kaitannya 

dengan kinerja karyawan. 
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