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ABSTRAK

Linda Dwi Mustikasari : Analisis Dampak Strategi Stamp Card, Social Media
Marketing, dan Celebrity Endorsement terhadap Keputusan Pelanggan untuk
Menggunakan Jasa Sekar Ayu Massage and SPA, Skripsi, Manajemen, FEB UNP
Kediri, 2024.

Kata Kunci : Stamp Card, Social Media Marketing, Celebrity Endorsement,
Keputusan Pembelian Jasa

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis dampak
strategi stamp card, social media marketing, dan celebrity endorsement terhadap
keputusan pelanggan untuk menggunakan jasa Sekar Ayu Massage and SPA.

Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif. Teknik pengambilan
sampel menggunakan teknik purprosive sampling. Konsumen setia dan konsumen
yang menggunakan jasa lebih dari satu pada Sekar Ayu Massage and SPA kali
sejumlah 40 sebagai sampel penelitian ini. Penyebaran kuisionner terhadap
responden menjadi sumber data primer yang diperoleh. Teknik analisa data
menggunakan metode analisis linear berganda, pengujian signifikan simultan dan
parsial, pengujian determinasi dan pengujian statistik (uji f dan uji t).

Hasil data yang diperoleh menunjukkan stamp card, social media
marketing, dan celebrity endorsement secara parsial dan simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pelanggan untuk menggunakan jasa Sekar Ayu
Massage and SPA.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kebutuhan masyarakat modern terus meningkat sebagai akibat dari
kemajuan zaman dan teknologi. Masyarakat tidak hanya memikirkan
sandang, pangan, dan papan, tetapi juga memikirkan hal-hal seperti
penampilan dan kecantikan. Berkembangnya pusat perawatan tubuh ini
membawa SPA dan salon kecantikan ke kawaasan pusat perbelanjaan, mall,
dan perumahan elit. Selain itu, orang enggan untuk pergi ke tempat yang jauh
karena banyaknya aktivitas mereka.

Salon kecantikan adalah jenis bisnis yang menawarkan kosmetika,
wajah, dan rambut kepada laki-laki dan perempuan. Salon kecantikan
memberikan perhatian khusus pada perawatan tubuh dan kecantikan, seperti
kuku, rambut, dan kulit.Salon kecantikan memainkan peran penting dalam
memenuhi kebutuhan perawatan dan penampilan banyak orang. Salon
kecantikan ini menawarkan layanan yang dilakukan oleh tenaga ahli
berpengalaman seperti hair stylistdan beauty therapist.Banyak perempuan
menganggap salon kecantikan sebagai bagian penting dari rutinitas
kecantikan mereka. Mereka dapat menikmati berbagai perawatan yang
tersedia disana dan merasa seperti di rumah. Salon kecantikan menawarkan

berbagai macam perawatan yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan dan



preferensi pelanggan dalam suasana yang nyaman dan menyenangkan
(Fatgiyah et al., 2024).

Dengan SPA dan salon kecantikan yang lebih dekat dengan pusat
aktivitas, pengunjung dapat lebih mudah melakukan perawatan. Kondisi ini
lah yang antara lain berkontribusi pada pertumbuhan dan perkembangan

bergerak di industri kecantikan. Berikut data Beauty Salon & SPA di Kota

Kediri.
Tabel 1.1 Data Beauty Salon dan Day SPA di Kota Kediri
No. Nama Alamat
1 Royal Family SPA JI Stasiun No. 22
2 Time Reflexology JI. Kilisuci No. 63
3 Sekar AyuMassage and SPA JI. Joyoboyo No. 21
Gayatry Baby, KidsAnd Mom
4 SPA And Mom SPA JI. Semeru No. 260
5 Akeno JI. Kapten Tendean No. 254b
5 Nakamura The Healing Touch | Komplek Ruko Hayam Wuruk
Kediri Trade Center Blok G4
7 Dee Baby SPA JI. Gatot Subroto No. 38
8 ggxra Baby, Mom & Kids JI. Perintis Kemerdekaan No.72
9 BFI SPA muslimah JI. Hos Cokroaminoto No. 42
10 | Toddie Baby SPA Kediri JI. Pemuda No. 18
11 Salon & Spa Muslimah Aisha | JI. Hayam Wuruk No.37
12 Shakila Moslem Salon & SPA 1R;Jk0 Mojoroto Indah Kavling
13 Giovanni Skin Care JI. Panglima Polim No. 72

Sumber : Data diolah penulis (2024)

Menurut (Kotler, P., & Armstrong, 2018) Keputusan pembelian adalah
fase pertama dalam proses pengambilan keputusan. Mereka membantu orang

memecahkan masalah dengan memilih perilaku alternatif dan dipandang



sebagai kegiatan pembelian yang paling tepat. Sebaliknya, keputusan
pembelian termasuk dalam perilaku konsumen (Razak, 2017). Perilaku
konsumen ialah tindakan yang berhubungan langsung dengan membeli dan
mengidentifikasi barang dan jasa, ini merupakan sebuah proses pengambilan
keputusan sebelum dan sesudah tindakan tersebut. Menurut (Kotler & Keller,
2015) Ada sejumlah faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen, ini
termasuk faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis. Faktor budaya
berkaitan dengan perilaku dan keinginan untuk mendapatkan dengan persepsi
atau preferensi , faktor sosial berkaitan dengan kelas sosial atau strata
individu, dan faktor pribadi berkaitan dengan Kkarakteristik psikologis
konsumen atau lingkungannya.Menurut Tjiptono dalam (Effendi & Chandra,
2020)ada lima proses yang diperlukan untuk membuat keputusan pembelian:
1) Memilih produk; 2) Memilih merek; 3) Memilih lokasi penyalur; 4)
Memilih jumlah atau kuantitas; dan 5) Memilih waktu.Gambar berikut

menunjukkan lima langkah konsumen dalam proses pengambilan keputusan:

Memilih Memilih Memilih Jumlah Memilih
broduk D erek \E> Lokasi D Pembelian D[ waku

Penyalur

Gambar 1.1 Proses Keputusan Pembelian Konsumen

(Sumber : Effendi & Chandra, 2020)

Dengan munculnya berbagai macam tempat SPA dan salon kecantikan
membuat persaingan di dunia bisnis semakin bertambah ketat. Agar dapat
bersaing di pasar, para pelaku bisnis harus memaksimalkan Kkinerja

perusahaan mereka. Perusahaan harus berupaya keras untuk mempertahankan



eksistensinya. Pada era yang semakin maju, perusahaan harus melakukan
banyak hal dan inovasi salah satunya adalah program Stamp card, program
ini merupakan strategi yang dilakukan Sekar Ayu Massage and SPA sejak
bulan Juli 2023 yang bertujuan untuk menjaga loyalitas konsumen dan
program ini berlaku untuk konsumen Sekar Ayu Massage and SPA. Stamp
cardadalah memberikan poin berupa stampel pada setiap transaksi dengan
batas minimun yang telah ditentukansehingga setelah kartu stampel sudah
terpenuhi bisa ditukar dengan perawatan gratis sesuai yang tercantum pada
kartu. Menurut (Anggraini, 2022), kartu member atau kartu anggota adalah
sebagian strategi pemasaran yang dapat diterapkan guna menumbuhkan daya
beli konsumen. Dalam penggunaannya, kartu member dapat memberikan
berbagai keuntungan bagi pelanggan, seperti diskon harga, akses ke program-
program khusus, hingga pengumpulan poin yang dapat ditukar dengan
hadiah. Menurut pandangan lain, kartu member juga memberikan manfaat
bagi bisnis yang menerapkannya, seperti meningkatkan penjualan,
membangun loyalitas pelanggan, dan meningkatkan efisiensi pemasaran.
Menurut (Hairunnisa, 2022) Kartu member, juga dikenal sebagai kartu
diskon, dapat berupa kertas berbentuk persegi panjang yang digunakan
untuk memotong harga saat berbelanja di toko yang memiliki program
tersebut. Dengan demikian, kartu member menjadi bagian dari upaya
perusahaan untuk menawarkan pelanggan kemudahan dan nilai keuntungan
dengan mengurangi biaya yang mereka bayar hal tersebut sesuai dengan

penelitian yang dilakukan (Almagtari & Al-Absi, 2021) mengungkapkan



bahwa pemanfaatan kartu diskon dapat memberikan hasil yang
menguntungkan bagi bisnis dan membangun kesetiaan pelanggan. Dengan
memanfaatkan kartu diskon, pelanggan akan merasa dihargai dan
mendapatkan keuntungan ekonomis. Di sisi lain, pemilik bisnis dapat
meningkatkan penjualan dan mencapai lebih banyak pelanggan dengan
memperluas jangkauan pasar mereka. Apabila konsumen diberi Stamp card
maka akan memacu konsumen untuk melakukan pembelian ulang agar
mendapat suatu keuntungan, maka hal ini berpengaruh pada keputusan
pembelian karena konsumen senantiasa berkeinginan untuk melakukan
pembelian barang atau menggunakan jasa secara berulang.

Kemudian social media marketing, pemasaran media sosial juga
berpengaruh terhadap keputusan penggunaan jasa atau pembelian. Pasar dan
lingkungan pemasarannya dianalisis sebagai bagian dari fungsi manajemen
pemasaran untuk menentukan sejauh mana peluang untuk menangkap pasar
dan risiko yang perlu ditangani (Juliana, 2021). Dapat dikatakan bahwa media
sosial telah muncul sebagai media utama untuk komunikasi di kalangan
remaja dan mahasiswa di era modern karena perkembangannya yang cepat.
Di dunia digital saat ini, remaja dan mahasiswa sangat menyukai teknologi
komunikasi yang sangat maju (Cahya, 2022).

Selain itu, media sosial adalah alat penting bagi bisnis untuk
mempromosikan produk mereka dengan lebih cepat dan menguntungkan
daripada menjual langsung ke pasar. Pemasaran didukung oleh integrasi

sosial media dengan pemasaran seiring kemajuan teknologi dan informasi.



Bahkan tanpa adanya dana sama sekali, keberadaan media sosial, didorong
oleh kekuatan internet, memiliki kemampuan untuk membantu keberhasilan
mempromosikan bisnis atau produk (Aliami et al., 2018). Menggunakan
teknologi web sosial seperti jejaring sosial, microblogging, dan blogging,
pemasaran media sosial bertujuan untuk meningkatkan kesadaran, ingatan,
kesadaran, dan bahkan tindakan tentang suatu produk, merek, bisnis,
organisasi, atau individu, baik secara langsung maupun tidak langsung
(Saddha Yohandi et al., 2022). Bisnis mulai menggunakan internet dan media
sosial sebagai sarana utama iklan produk. Media online, selain modernisasi,
secara substansial membantu kegiatan promosi karena jangkauannya yang
luas (Sumarsono & Hakimah, 2024). Karena pelanggan selalu ingin membeli
barang atau menggunakan layanan yang diperlukan, Social media marketing
akan berdampak pada keputusan untuk membeli jika diterima oleh target
pasar yang diinginkan.

Demikian pula celebrity endorsement, celebrity endoresement juga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Menurut (Cahya, 2022)Untuk
mempromosikan merek di tempat pasar, celebrity endorsement adalah strategi
penting. Menurut pada (Pratiwi & Setyaky, 2021) seseorang Yyang
membintangi iklan untuk mendukung produk yang dipromosikan disebut
sebagai endorsement celebrity. Mengacu pada (Religia et al., 2022) celebrity
endorsement adalah strategi pemasaran yang melibatkan penggunaan tokoh
masyarakat terkenal yang telah mendapatkan pengakuan atas kemampuan

mereka di sektor tertentu untuk mempromosikan produk atau industri



tertentu. Karena penggunaan selebriti dalam kampanye periklanan biasanya
menghasilkan peningkatan pendapatan dan peningkatan basis pelanggan.
Celebrity endorsement mempunyai pengaruh yang menguntungkan secara
statistik terhadap kemauan membeli konsumen. Menurut penelitian (Nugroho
& Iriani, 2020), Tidak seperti perasaan memiliki, selebriti juga harus dihargai
oleh konsumennya. Pengendorsan selebriti yang dihargai oleh target pasar
atau penggemarnya pasti akan menguntungkan perusahaan. Selebriti yang
terampil menarik perhatian, daya ingat, dan kesadaran orang.Karena selebriti
memenuhi  Kriteria tertentu, seperti kecantikan, keberanian, keahlian,
petualangan, keanggunan, kekuasaan, dan daya tarik, pemasar atau pemasang
iklan akan bangga melibatkan selebriti dalam iklan mereka.Sederhananya,
Celebrity endorsement adalah mengenakan pakaian seseorang yang memiliki
pengaruh positif karena prestasi dan citra yang pernah ia miliki. Iklan harus
memperhatikan bagaimana pesan mereka disampaikan kepada calon pembeli.
Iklan dapat dikemas secara kreatif dan menarik dengan menggunakan
karakter yang dapat menarik perhatian banyak audiens.Celebrity endorsement
adalah istilah yang mengacu pada orang-orang yang memiliki perilaku dan
kegiatan yang positif. Strategi Celebrity endorsement diharapkan dapat
membantu konsumen membuat pilihan yang lebih baik untuk membeli barang
atau jasa.

Berdasarkan observasi dilapangan, peniliti menjadikan Sekar Ayu
Massage and SPA yang bertempat di JI. Joyoboyo No. 21, Kelurahan

Ngadirejo, Kota Kediri sebagai objek penelitian. Sekar Ayu Massage and



SPA bergerak di bidang jasa dengan menyediakan berbagai perawatan seluruh
tubuh dari potong rambut, creambath, waxing, facial, manicure pedicure,
pijat dan SPA. Sekar Ayu Massage and SPA merupakan salah satu tempat
dengan perawatan yang lengkap di Kota Kediri. Perawatannya diperuntukan
baik wanita maupun pria. Naiknya jumlah tempat yang serupa menjadi acuan
Sekar Ayu Massage and SPA agar lebih memperhatikan faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian supaya bisa terus berkembang.
Berdasarkan dengan uraian-uraian yang dikemukakan di atas, baik
secara teori maupun berdasarkan fenomena, maka peneliti menetapkan judul
penelitian: ”Analisis Dampak Strategi Stamp Card, Social Media
Marketing, dan Celebrity Endorsement terhadap Keputusan Pelanggan

untuk Menggunakan Jasa Sekar Ayu Massage and SPA*,

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, ada beberapa hal yang
dapat diidentifikasi sebagai berikut sebagai berikut :

1. Banyak persaingan usaha kecantikan membuat Sekar Ayu Massage and
SPA harus meningkatkan strategi agar lebih banyak konsumen dan
pelanggan untuk tetap melakukan pembelian.

2. Program Stamp card yang disediakan Sekar Ayu Massage and SPA
sangat menarik namun kurangnya promosi agar program tersebut lebih

dikenal.



3. Social media arketing pada Sekar Ayu Massage and SPA sangat menarik
konsumen belum dilakukan secara optimal karena kurangnya pemantauan
hasil dari senuah konten yang disajikan.

4. Persepsi Celebrity endorsement pada Sekar Ayu Massage and SPA dapat
mempengaruhi konsumen dan pelanggan untuk melakukan perawatan

yang sama dengan seleb endorser.

C. Pembatasan Masalah
Penelitian ini hanya mencakup pelanggan Sekar Ayu Massage and SPA
dan memfokuskan terhadap program Stamp card, Social media marketing,

dan Celebrity endorsement yang di jalankan.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang dikemukakan diatas, maka permasalahan yang
diajukan dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah strategi Stamp card berpengaruh terhadap keputusan
pelanggan untuk menggunakan jasa Sekar Ayu Massage and SPA?

2. Apakah Social Media Marketing berpengaruh terhadap keputusan
pelanggan untuk menggunakan jasa Sekar Ayu Massage and SPA?

3. Apakah Celebrity Endorsement berpengaruh terhadap keputusan
pelanggan untuk menggunakan jasa Sekar Ayu Massage and SPA?

4. Apakah strategi Stamp Card, Social Media Marketing, Celebrity
Endorsement berpengaruh terhadap keputusan pelanggan untuk

menggunakan jasa Sekar Ayu Massage and SPA?
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E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang masalah dan pada rumusan masalah, maka
ada beberapa hal yang dapat terkait tujuan dari penelitian sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui dampak strategi Stamp Card terhadap keputusan
pelanggan untuk menggunakan jasa Sekar Ayu Massage and SPA.

2. Untuk mengetahui dampak Social Media Marketing terhadap keputusan
pelanggan untuk menggunakan jasa Sekar Ayu Massage and SPA.

3. Untuk mengetahui dampak Celebrity Endorsement terhadap keputusan
pelanggan untuk menggunakan jasa Sekar Ayu Massage and SPA

4. Untuk mengetahui dampak strategi Stamp Card, Social Media
Marketing, Celebrity Endorsement berpengaruh terhadap keputusan

pelanggan untuk menggunakan jasa Sekar Ayu Massage and SPA.

F. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah :

1. Manfaat Praktis

Memberikan masukan dan pertimbangan bagi pemilik Sekar
Ayu Massage and SPA dalam strategi yang sedang dilakukan yaitu
Stamp Card, Social Media Marketing, dan Celebrity Endorsement

agar mendapat kepercayan dan kepuasan bagi konsumen.
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2. Manfaat Teoritis
a. Bagi Penulis

1) Untuk meningkatkan pengetahuan dan pemahaman penulis
dibidang manajemen khususnya analisis dampak Stamp card,
Social media marketing, celebrity endoesement, dan
keputusan penggunaan jasa atau pembelian produk.

2) Untuk mengetahui bagaimana teori yang dipelajari di kelas
dapat diterapkan pada situasi nyata dalam pemasaran,
terutama tentang masalah analisis dampak stempel,
pemasaran di media sosial, pengendorsan artis, dan keputusan
untuk menggunakan jasa atau membeli barang.

b. Bagi Perusahaan
Dalam penelitian ini di harapkan dapat membantu evaluasi
program Stamp Card, Celebrity Endorsement pada Sekar Ayu

Massage and SPA dan Social Media Marketing yang berorientasi

pada keputusan pelanggan dalam upaya meningkatkan penjualan

dan keuntungan bagi perusahaan.
c. Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNP Kediri
Sebagai tambahan referensi dan informasi dimasa
mendatang, khususnya bagi akademisi mengenai analisis dampak
Stamp card, Social media marketing, Celebrity endorsement, dan

keputusan penggunaan jasa atau pembelian produk.
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d. Bagi peneliti lain
Sebagai sumber untuk penelitian lebih lanjut, dengan
harapan bahwa penelitian ini akan menyediakan lebih banyak data
atau masukan untuk memajukan pengetahuan dan pemahaman

pemasaran.
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