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MOTTO 

 

“HIDUP” 

Harapan, Impian, Do’a, Usaha, Perjuangan 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kamu investasikan untuk menjadikan dirimu serupa 

yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-

gelombang itu yang bisa kau ceritakan.” 

(Boy Candra) 

 

 

 

PERSEMBAHAN 

 

Kupersembahakan karya ini untuk: 

Seluruh keluargaku, terutama untuk Ayah dan Ibu tercinta, serta suluruh support 

system yang ada. 
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ABSTRAK 

 

Nindia Ayu Wulansari: Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan dan Keragaman 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Toko Pertanian UD. Tani 

Makmur Desa Satak Kecamatan Puncu Kabupaten Kediri) 

 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Keragaman Produk, Keputusan 

Pembelian 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah variabel harga, kualitas pelayanan 

dan keragaman produk berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian pada 

toko pertanian UD. Tani Makmur Desa Satak. Pada penelitian ini, peneliti 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan teknik kausalitas. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan 

pembelian di toko pertanian UD. Tani Makmur Desa Satak. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan accidental sampling dengan jumlah sampel sebanyak 44 

orang. Teknik analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi 

klasik, analisis regresi linier berganda, uji koefisiensi determinasi dan uji hipotesis 

dengan bantuan program SPSS 23. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa harga 

secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

toko pertanian UD. Tani Makmur Desa Satak, hasil penelitian ini didukung 

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Shofiyah & Hartini (2018). Kualitas 

pelayanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada toko pertanian UD. Tani Makmur Desa Satak, hasil penelitian ini didukung 

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Sonia Yolandia (2022). Serta keragaman 

produk secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada toko pertanian UD. Tani Makmur Desa Satak, hasil penelitian ini didukung 

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Amin et al. (2023). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pertanian merupakan salah satu sektor yang memiliki peranan penting 

dalam bidang perekonomian di Indonesia. Sektor pertanian di Indonesia 

menjadi salah satu sektor yang sangat dominan dalam pendapatan masyarakat 

Indonesia, karena sebagian besar masyarakat Indonesia bekerja di bidang 

pertanian. Letak geografis Negara Indonesia termasuk daerah tropis, sehingga 

keadaan cuaca, tanah, dan sumber daya alam lainnya memiliki potensi yang 

tinggi untuk dapat mengembangkan sektor pertanian. Menurut Mas Dhito 

dalam Berita Jatim (2022), Kabupaten Kediri sebagai penghasil cabai terbesar 

di Jawa Timur, dengan jumlah produksi mencapai 90 juta ton dalam satu 

tahun. Sektor pertanian di kawasan Pakancupung (Pare, Kandangan, Puncu, 

Kepung) unggul sebagai penghasil cabe, bawang merah dan sayuran. 

Kemajuan sektor pertanian hingga saat ini membawa dampak yang 

besar terhadap perkembangan kehidupan komersial. Besarnya sektor pertanian 

di Indonesia memberikan peluang bagi usaha dagang yang dikelola oleh 

penduduk setempat untuk menyediakan berbagai keperluan penunjang 

kegiatan pertanian. Saat ini di berbagai wilayah Indonesia, khususnya di 

dearah-daerah sentra pertanian banyak berdiri toko-toko pertanian yang 

menyediakan berbagai macam produk perawatan tanaman pertanian. Hal ini 
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tentu akan menimbulkan persaingan antara pelaku usaha untuk menguasai 

pasar, mengingat siklus hidup di sektor tersebut panjang dan cukup 

menjanjikan. Oleh karena itu, setiap pelaku usaha harus menerapkan strategi 

pemasaran terbaik untuk menguasai pasar yang diinginkan. 

Berdasarkan observasi yang peneliti lakukan pada toko pertanian di 

Kecamatan Puncu terdapat 12 toko pertanian yang berdiri. Berikut adalah 

daftar nama toko pertanian yang ada di Kecamatan Puncu.  

 Tabel 1.1   

Daftar Toko Pertanian yang berada di Kecamatan Puncu 

No. Nama Toko Alamat 

1. Dimar Ublik Jl. Serinjing, Sukomoro, Puncu, Kec. Puncu 

2. Konco Tani Jomblang, Asmorobangun, Kec. Puncu 

3. Kusuma Agro Prapatan, Asmorobangun, Kec. Puncu 

4. Sumber Mulyo Sumber Bahagia, Gadungan, Kec. Puncu 

5. Atonik Nur Jaya Jl. Puncak, Sidorejo, Asmorobangun, Kec. Puncu 

6. UD. Tani Makmur Dsn. Satak, Ds. Satak, Kec. Puncu 

7. Sony Manunggal Jl. Harinjing No.85, Gadungan Barat, Kec. Puncu 

8. MR. Tani Parangagung, Asmorobangun, Kec. Puncu 

9. Redjo Tani Mulyo Dsn. Sukomoro, Ds. Puncu, Kec. Puncu 

10. Ardy Jaya Jl. Bodag No.2, Lestari, Wonorejo, Kec. Puncu 

11. UD. Indah Jaya Dsn. Satak, Ds. Satak, Kec. Puncu 

12. Madju Subur Sidomukti, Sidomulyo, Kec. Puncu 

Sumber: Data diolah peneliti, 2024 
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Berdasarkan data observasi di atas, terdapat dua toko pertanian di Desa 

Satak yaitu UD. Tani Makmur dan UD. Indah Jaya. Meskipun menjual produk 

yang sama, kedua toko tersebut tentu memiliki ciri khasnya masing-masing 

yang menjadi bahan pertimbangan konsumen dalam evaluasi alternatif yang 

dapat memenuhi keinginan konsumen. Tokonyang dipilih sebagai subjek 

penelitian oleh peneliti adalah UD. Tani Makmur, yang telah beroperasi sejak 

tahun 1992. Dalam operasionalnya sehari-hari UD. Tani Makmur 

menyediakan produk pertanian dengan berbagai macam jenis, merk, dan 

ukuran pada tingkat harga yang bervariasi. Produk yang dijual berupa benih 

tanaman, pestisida, pupuk, peralatan pertanian dan lain sebagainya. 

Dalam bekerja di bidang pemasaran, pelaku usaha harus mampu 

menyusun rencana bisnis untuk mencapai tujuan toko dengan menciptakan 

dan meningkatkan pembelian produk tersebut. Berdasarkan hal tersebut, 

pelaku usaha harus terus berinovasi untuk menarik lebih banyak konsumen 

agar berbelanja ditokonya. Apabila pelaku usaha dapat memenuhi kebutuhan 

konsumen dengan baik, ini akannmembuat konsumennmerasa puasndan lebih 

cenderung untuknmelakukan pembeliannulang dalam jumlahnyang lebih 

besar. Hal ini disebabkan karena pengalaman positif sebelumnya telah 

tertanambdalam pikirannkonsumen setelahnkunjungan yangnmemuaskan. 

Keputusan pembelian memiliki peranan penting dalam menciptakan 

strategi pemasaran yang efektif dan efisien (Mendur et al., 2021). Menurut 

Indrasari (2019) keputusan pembelian merupakan kegiatan individu yang 



4 
 

 

secara langsung terlibat dalam pengambilan keputusan untuk melakukan 

pembelian terhadap produk yang ditawarkan oleh penjual. Proses pengambilan 

keputusan yang sulit biasanya melibatkan berbagai pilihan. Dalam 

pengambilan keputusan ini, terdapat pilihan yang harus dibuat antara dua atau 

lebih alternatif yang ada. Tahap keputusan pembelian konsumen melibatkan 

pembentukan niat konsumen untuk membeli produk. Beberapa faktoriyang 

dapatimempengaruhi keputusan pembelianikonsumen meliputi iharga, kualitas 

pelayanan dan keragaman produk.  

Faktor pertama yang mempengaruhi konsumen dalam membeli sebuah 

produk adalah Harga. Harga memegang peranan penting dalam terjadinya 

kesepakatan jual-beli dari produsen ke tangan konsumen. Melalui penetapan 

harga, akan terlihat posisi kelayakan produk dari nilai ekonomisnya 

(Firmansyah, 2019). Pengaruh perubahan harga obat pertanian yang terus 

meningkat menyebabkan penjualan pada UD. Tani Makmur sering mengalami 

penurunan. Banyak konsumen yang menginginkan produk dengan harga yang 

terjangkau dan sesuai dengan kebutuhan konsumen. Calon konsumen akan 

membandingkan harga dari berbagai tempat, dan jika harga tersebut relatif 

lebih murah dan sesuai dengan kualitas produknya maka konsumen akan 

memilih untuk membeli produk di tempat tersebut. Hasil penelitian (Amin et 

al., 2023); (Ghufron & Zuraida, 2022); (Nyoman et al., 2023) menyatakan 

bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Berbeda 

dengan hasil penelitian (Shofiyah & Hartini, 2018) menyatakan bahwa harga 

tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
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Selain harga, faktor kedua yang mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen adalah kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan adalah keseluruhan 

ciri-ciri dan karakteristik dari suatu produk atau jasa dalam hal 

kemampuannya untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan yang telah ditentukan 

atau bersifat laten, dengan menekankan pada orientasi pemenuhan harapan 

pelanggan untuk memperoleh kecocokan pemakaian (Muazidah et al., 2022). 

Kualitas pelayanan bisa diinterpretasikan sebagai tingkat kepuasan konsumen 

yang dicapai melalui perbandingan antara jenis layanan satu dengan yang lain. 

Meskipun UD. Tani Makmur memiliki reputasi pelayanan yang baik, 

keterbatasan jumlah karyawan dapat mengakibatkan pelayanan yang kurang 

responsif dan lambat. Hasil penelitian (Ghufron & Zuraida, 2022) dan (Sonia 

Yolandia, 2022) menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Selanjutnya faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen adalah keragaman produk. Keragaman produk adalah macam-

macam produk dalam artian kelengkapan produk mulai dari model, ukuran, 

dan kualitas serta ketersediaan produk tersebut setiap saat (Trisno et al., 2020). 

Dengan keberagaman produk yang ditawarkan di UD. Tani Makmur, 

seharusnya mempermudah konsumen dalam memilih serta membeli berbagai 

jenis produk pertanian dari satu lokasi yang sama. Meskipun demikian, toko 

tersebut masih menghadapi masalah dengan tingkat kunjungan yang relatif 

rendah. Hasil Penelitian (Ghufron & Zuraida, 2022); (Nyoman et al., 2023); 

(Sonia Yolandia, 2022) menyatakan bahwa keragaman produk berpengaruh 



6 
 

 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Berbeda dengan hasil penelitian 

(Amin et al., 2023) menyatakan bahwa keragaman produk tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang terjadi di atas, peneliti 

tertarik untuk mengkaji dan menganalisis masalah tersebut. Melalui penelitian 

dengan judul “Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan dan Keragaman 

Produk terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Toko Pertanian UD. 

Tani Makmur Desa Satak Kecamatan Puncu Kabupaten Kediri)” 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, dapat diidentifikasi 

masalah yang terjadi dalam penelitian ini yaitu, sebagai berikut: 

1. UD.Tani Makmur memiliki harga jual yang kurang stabil sehingga dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

2. Kualitas pelayanan yang kurang responsif dan lambat dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

3. Kurangnya kelengkapan produk di toko pertanian UD. Tani Makmur dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka perlu dilakukan 

pembatasan masalah agar lebih terfokus. Adapun batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Faktor - faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dalam 

pembelian produk ditinjau dari harga, kualitas pelayanan, dan keragaman 

produk. 

2. Objek yang akan diteliti adalah toko pertanian UD. Tani Makmur Desa 

Satak dengan pelanggan atau konsumen sebagai responden. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang di uraikan di atas, maka rumusan 

masalah yang diteliti adalah: 

1. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

UD. Tani Makmur Desa Satak? 

2. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada UD. Tani Makmur Desa Satak? 

3. Apakah keragaman produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada UD. Tani Makmur Desa Satak? 

4. Apakah harga, kualitas pelayanan, dan keragaman produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada UD. Tani Makmur Desa 

Satak? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan perumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian 

ini antara lain sebagai berikut: 
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1. Untuk menganalisis apakah harga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian  pada UD. Tani Makmur. 

2. Untuk menganalisis apakah kualitas pelayanan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada UD. Tani Makmur. 

3. Untuk menganalisis apakah keragaman produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada UD. Tani Makmur. 

4. Untuk menganalisis apakah harga, kualitas pelayanan, dan keragaman 

produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk pada 

UD. Tani Makmur. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan dapat diperoleh 

beberapa manfaat, yaitu: 

1. Manfaat Teoritis  

a. Hasilnteoritis dari penelitiannini, diharapkanndapat menambah 

wawasan dalam studimmanajemen, terutama dalam memahami 

bagaimana pengaruhnharga, kualitasnpelayanan, dan keragaman. 

produk terhadapnkeputusan pembeliannkonsumen. Inindapat menjadi 

kontribusi penting dalam literatur akademis dan menjadi 

referensinbagi penelitinyang tertariknuntuk mengkajinmasalah 

yangnserupa. 
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b. Bagi perguruan tinggi hasil penelitian diharapkan dapat menjadi 

dokumen akademik khususnya Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Program 

Studi Manajemen, Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Peneliti 

Studinini diharapkan.dapat meningkatkan pemahaman 

dan.pengetahuan dalamnbidang manajemennpemasaran, 

terutamandalam hal.manajemen harga, kualitasnpelayanan, 

keragamanmproduk, serta dampaknya terhadapnkeputusannpembelian. 

b. Bagi Pelaku Usaha 

Hasil penelitian akan memberikan pemahaman yang lebih mendalam 

tentang seberapa besar peran harga,,kualitas pelayanan, 

dannkeragaman produkndalam pengambilan.keputusan 

pembelian.konsumen. Informasi inindapat digunakan oleh manajemen 

UD. Tani Makmur untuk merancang kebijakan dan strategi pemasaran 

yang lebih efektif, sehingga dapatmmeningkatkan dayamsaing toko 

merekam.dan mempertahankanneksistensi dinpasar 

yangnsemakinnkompetitif. 
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