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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi branding 

yang diterapkan oleh jasa dokumentasi Berdua Pictures dapat meningkatkan daya 

saing perusahaan di industri fotografi. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif deskriptif, dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi untuk memberikan gambaran mendalam tentang 

situasi operasional pada objek penelitian. Subjek penelitian ini mencakup pemilik 

perusahaan, karyawan, serta seorang konsumen yang memberikan perspektif 

beragam. Strategi branding berperan krusial dalam membangun kesadaran merek 

dan citra yang kuat, yang pada gilirannya meningkatkan pengenalan dan 

pemahaman merek di kalangan konsumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

jasa dokumentasi Berdua Pictures telah mengimplementasikan elemen-elemen 

seperti brand positioning, brand identity, brand personality, brand awareness dan 

brand image melalui media online dan offline, namun pada beberapa elemen 

strategi branding yang dilakukan oleh jasa dokumentasi Berdua Pictures perlu 

optimasi agar dapat lebih efektif dalam mencapai tujuan strategis perusahaan. 

Penerapan strategi branding yang tepat tidak hanya menciptakan nilai tambah, 

tetapi juga memungkinkan perusahaan untuk membedakan diri dari pesaing, 

memberikan keunggulan dalam menarik pelanggan baru, serta memperluas pangsa 

pasar. 

 

Kata Kunci: strategi branding, daya saing, jasa dokumentasi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi dan strategi bisnis yang pesat mendorong 

persaingan antar pelaku bisnis. Dalam menghadapi persaingan ini, pelaku 

bisnis harus meningkatkan tingkat responsivitas, kritis, dan kepekaan 

terhadap perubahan lingkungan bisnis. Tantangan ini mendorong pelaku 

bisnis untuk merancang strategi untuk meningkatkan daya saing. penting 

bagi setiap pelaku bisnis untuk tidak hanya bertahan, tetapi juga untuk 

mendapatkan posisi yang dominan dalam benak konsumen. Oleh karena 

itu, upaya keras dalam merancang strategi yang efektif menjadi keharusan 

agar produk dan jasa yang ditawarkan dapat menjadi top of mind, sehingga 

konsumen lebih memilih dan mengingatnya dalam memenuhi kebutuhan 

mereka. terutama bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM).  

Banyaknya Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang 

berkembang dengan cepat, memberikan Persaingan di berbagai sektor, 

termasuk industri fotografi, di mana setiap pelaku usaha bersaing untuk 

menonjolkan keunggulannya. Dalam industri  fotografi yang dinamis ini, 

setiap vendor fotografi berusaha untuk menjadi yang terbaik dengan 

menawarkan berbagai layanan yang inovatif, kreatif, dan berkualitas 

tinggi. Tantangan untuk mempertahankan dan meningkatkan pangsa pasar 

pun semakin besar, mendorong UMKM di sektor fotografi untuk terus 
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berinovasi, meningkatkan kualitas layanan, serta memahami secara 

mendalam kebutuhan dan keinginan pelanggan mereka. 

Branding merupakan langkah awal dalam upaya  untuk menembus 

pasar yang semakin kompetitif dan menjaga eksistensi bisnis mereka. 

Dalam dunia bisnis yang terus berkembang seperti saat ini, para pelaku 

usaha harus memiliki keberanian untuk mencoba hal-hal baru guna 

menarik perhatian konsumen terhadap produk atau jasa yang mereka 

tawarkan. Dengan memiliki brand yang kuat dan identitas yang jelas, 

UMKM dapat membedakan diri mereka dari pesaing dan membangun 

hubungan yang lebih baik dengan pelanggan. Oleh karena itu, investasi 

dalam strategi branding merupakan langkah yang strategis bagi para 

pelaku usaha UMKM untuk memperluas pangsa pasar dan 

mempertahankan keberlangsungan bisnis mereka di tengah persaingan 

yang ketat (Destrina et al., 2022).  

Namun, kenyataan di lapangan menunjukkan bahwa pemahaman 

mengenai kepentingan branding masih belum merata di kalangan UMKM 

di Indonesia (Saputra et al., 2019). Banyak di antara mereka yang belum 

sepenuhnya menyadari nilai strategis dari pengembangan identitas merek, 

Terkendala oleh persepsi bahwa alokasi modal besar untuk perancangan 

identitas dan strategi pemasaran dianggap sebagai beban yang tidak perlu, 

beberapa pemilik usaha UMKM mungkin belum memahami sepenuhnya 

potensi manfaat yang dapat diberikan oleh strategi branding. Akibatnya, 

potensi bisnis UMKM seringkali terbatas oleh keterbatasan pemahaman 
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akan manfaat branding dalam memberikan keunggulan kompetitif dan 

daya tarik kepada konsumen. Oleh karena itu, diperlukan upaya lebih 

lanjut untuk meningkatkan kesadaran dan pemahaman mengenai branding 

di kalangan UMKM, sehingga mereka dapat mengoptimalkan potensi 

bisnisnya dan bersaing secara efektif dalam pasar yang semakin ketat 

(Lukito et al., 2021). 

Jadi kemampuan bersaing dalam industri  fotografi dapat 

ditingkatkan melalui penerapan strategi branding yang kuat. Strategi 

branding memberikan keunggulan kompetitif dengan membentuk citra 

yang kuat, sehingga produk lebih mudah diingat dan diminati oleh target 

pasar. Dengan menekankan strategi branding yang sesuai dengan 

kebutuhan pasar dan menerapkan strategi pemasaran yang tepat, bisnis 

jasa dokumentasi dapat memposisikan diri sebagai pemimpin industri dan 

mengungguli pesaing. Untuk menjaga keunggulan kompetitif yang 

berkelanjutan, bisnis jasa dokumentasi perlu terus mengevaluasi dan 

memperbaiki strategi branding mereka. Perubahan dalam tren dan 

kebutuhan pasar harus diantisipasi dan ditanggapi dengan cepat melalui 

inovasi produk dan penyesuaian strategi pemasaran. Dalam lingkungan 

bisnis yang dinamis, kemampuan untuk beradaptasi dan terus berinovasi 

menjadi faktor kunci dalam menjaga daya saing. 

Daya saing merupakan suatu upaya yang harus ditempuh oleh para 

pelaku usaha guna mempertahankan eksistensinya dan menjalankan 

aktivitas bisnis secara berkelanjutan (Asmara & Rahayu, 2019). Perubahan 
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dalam lingkungan bisnis, persaingan yang semakin ketat, serta 

perkembangan teknologi yang cepat menjadi faktor-faktor krusial yang 

mendorong perlunya strategi daya saing yang efektif untuk dapat bersaing 

di pasar yang dinamis ini. Sehingga, peran strategi dan inovasi dalam 

menjawab tantangan daya saing menjadi sangat penting bagi kelangsungan 

dan perkembangan bisnis di era yang terus berubah ini (Asmara & 

Rahayu, 2019).  

Disini penulis memilih jasa dokumentasi Berdua Pictures sebagai 

objek penelitian yang berlokasi di Desa Semen, Kecamatan Semen, 

Kabupaten Kediri. Berdua Pictures merupakan jasa dokumentasi yang baru 

didirikan pada tahun 2020 oleh Ananda Febriansyah yang bergerak pada 

bidang jasa fotografi dan videografi untuk mendokumentasikan peristiwa 

istimewa, baik itu pernikahan maupun acara perusahaan dan lain-lain, 

Berdua Pictures juga memberikan sentuhan profesional dan kreatif dalam 

setiap hasil dokumentasinya. Mereka tidak hanya mengabadikan momen-

momen berharga, tetapi juga mampu menciptakan kisah visual yang 

memukau melalui teknik fotografi dan videografi yang canggih demi 

mendapatkan keuntungan dari usaha jasa tersebut. Namun dalam proses 

usaha yang dilakukan berdua pictures masih ada kendala yang harus 

dihadapi oleh berdua pictures yaitu persaingan, karena masih termasuk 

baru dalam industri ini membuat brand awareness pada berdua picture 

kurang kuat. Dampak dari kurang kuatnya brand awareness tersebut 

adalah rendahnya tingkat pengetahuan masyarakat terhadap eksistensi jasa 
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dokumentasi Berdua Pictures. Berdua Pictures bertekad untuk memperkuat 

posisinya dan meningkatkan daya saingnya untuk memberikan nilai 

tambah yang signifikan bagi pelanggan maupun calon pelanggan di Kediri.  

Berdasarkan permasalahan yang telah dijabarkan pada paragraf 

sebelumnya mengenai permasalahan yang dihadapi oleh Jasa Dokumentasi 

Berdua Pictures, memberikan dorongan penulis untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut terkait strategi branding yang diterapkan oleh 

Berdua Pictures. Fokus utama penelitian ini adalah pada upaya 

meningkatkan brand awareness perusahaan tersebut, terutama dalam 

menghadapi persaingan yang semakin ketat di industri  fotografi di Kediri. 

Memahami bahwa Jasa Dokumentasi Berdua Pictures harus beradaptasi 

dan bersaing dengan banyak pesaing sejenis, menjadi motivasi bagi 

perusahaan ini untuk mengembangkan strategi yang lebih efektif. Dalam 

upaya memperkuat posisi mereka di pasar lokal, Berdua Pictures 

berkomitmen untuk memberikan nilai tambah yang signifikan bagi 

pelanggan dan calon pelanggan mereka. Hal ini mencakup peningkatan 

kualitas layanan, inovasi dalam pendekatan dokumentasi, serta penguatan 

citra merek secara keseluruhan. Dengan demikian, langkah-langkah ini 

diharapkan dapat membantu Berdua Pictures tidak hanya bertahan dalam 

persaingan yang sengit, tetapi juga memungkinkan mereka untuk menjadi 

pemimpin di industri tersebut. 

Dapat disimpulkan dari uraian diatas, peneliti ingin menganalisis dan 

menggali lebih dalam mengenai strategi branding dengan berfokus pada 
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brand awarenessnya yang dilakukan jasa dokumentasi Berdua Pictures 

untuk meningkatkan daya saingnya di tengah persaingan yang ketat dalam 

industri  fotografi dokumentasi di Kediri. Oleh karena itu, peneliti memilih 

judul “STRATEGI BRANDING UNTUK MEINGKATKAN 

KEUNGGULAN KOMPETITIF PADA JASA DOKUMENTASI 

BERDUA PICTURES”. 

B. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan fokus penelitian maka penelitian ini  

memiliki tujuan untuk mengetahui strategi branding yang digunakan oleh 

jasa dokumentasi Berdua Pictures dalam meningkatkan daya saing pada 

industri kreatif. 
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