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Abstrak

Tika Indra Permata: Analisis penerapan Organizational Citizenship Behavior
(OCB) pada karyawan Coffeshop Belikopi Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB UNP
Kediri, 2024.

Kata kunci: Organizational Citizenhsip Behavior (OCB), Karyawan, SDM.

Penelitian ini dilatarbelakangi ketertarikan peneliti pada karyawan coffeshop di
Belikopi Kediri, coffeshop di Kediri terbilang sangat banyak dan persaingan
sangat pesat oleh sebab itu usaha kafe tidak jauh dari pengelolaan SDM yang
baik. SDM yang baik bisa dilihat dari usaha kafe yang terus berkembang, karena
SDM sangat berpengaruh terhadap upaya dalam pencapaian tujuan organisasi.
Tujuan penelitian ini untuk menganalisis penerapan Organizational Citizenship
Behavior (OCB) pada karyawan di Belikopi. Metode dalam penelitian ini
menggunakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Untuk
mendeskripsikan penerapan Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada
karyawan Belikopi, dilakukan dengan teknik observasi wawancara secara
langsung terhadap narasumber yaitu manajer area Kediri, Karyawan, dan
konsumen. Penerapan OCB ini dilakukan pada karyawan dengan indikator
menggunakan 5 dimensi OCB yakni; Altruism, Conscientiousness,
Sportsmanship, Civic Virtue, Courtesy. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian yaitu metode observasi, wawancara, dokumentasi dan
tinjauan pustaka. Teknik analisis yang digunakan yaitu teknik analisis deskriptif
analitik, reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Adapun hasil
yang ditemukan dari penelitian ini adalah penerapan Organizational Citizenship
Behavior (OCB) cukup bernilai tinggi dibuktikan dengan adanya banyak
karyawan yang bekerja bertahun — tahun dan Belikopi saat ini semakin
berkembang dengan dilihat buka store diberbagai kota dari kota kecil hingga kota
besar. Selain itu, OCB juga mampu digunakan untuk menjaga eksistensi
pengeloloaan SDM yang dapat berdampak pada kinerja karyawan.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sekarang ini bisa dirasakan bahwa penikmat kopi diberbagai kalangan
meningkat dengan dilihat tersebar luasnya usaha coffeshop di Indonesia
bahkan di kota besar ataupun kecil contohnya seperti di Kota Kediri sangat
banyak pendiri coffeshop dengan berbagai keunikannya dari kopinya itu
sendiri bahkan sampai camilan yang beragam, dan teknik pemasarannya
juga beragam, pesatnya bisnis coffeshop ini bisa mengakibatkan persaingan
antar usaha kecil menengah (UKM) menjadi sangat ketat, oleh karena itu
peran sumber daya manusia dijadikan harta paling penting dalam
perkembangan dan inovasi suatu kafe agar mampu bertahan dan bersaing.
Hal ini adalah salah satu alasan mengapa dalam kemajuan suatu perusahaan
memiliki beberapa faktor yang berperan penting salah satunya memiliki
sumber daya manusia yang bermutu, kompetensi dan layak agar dapat
menjalankan dan mencapai tujuan yang telah ditetapkan pada perusahaan

(Dewi et al., 2021).

Menurut Sutrisno (2017), menyatakan bahwa sumber daya manusia
merupakan satu — satunya sumber daya perusahaan yang memiliki akal
perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya, dan karya
(rasio, rasa, dan karsa). Semua potensi SDM tersebut berpengaruh terhadap

upaya organisasi dalam mencapai tujuan. Seberapa majunya teknologi,



perkembangan informasi, tersedianya modal dan memadainya bahan, jika

tanpa SDM sulit bagi organisasi atau perusahaan untuk mencapai tujuannya.

Dituliskan pada laman website dari Tribunnews (2021) bahwa
Belikopi sebagai perusahaan yang memiliki pasar yang besar dan tersebar di
Indonesia. Belikopi dapat disebut dengan perusahaan F&B atau gerai kopi
take away dan dine in Belikopi sendiri menyediakan minuman baik
minuman kopi atau non kopi ada juga berbagai jenis camilan ringan salah
satu yang best seller yakni roti panggang (ropang). Belikopi berdiri pertama
kali tanggal 24 Desember 2019 di Lamongan. Saat ini awal tahun 2024
Belikopi sudah memiliki cabang kafe sebanyak 143 cabang di seluruh

Indonesia dituliskan pada instagram Belikopi (@Belikopibarukamu).

Di Kediri juga ada kafe yang mana tepat bersebelahan dengan
Belikopi Kediri yakni kafe Fore Kediri di JIn. Hayam Wuruk No.8
Dandangan, Kediri. Di Fore banyak beraneka ragam minuman kopi & non
kopi serta bermacam makanan ringan lainnya, Fore berdiri di Kediri pada
tahun 2023 dengan adanya Fore di samping Belikopi membuat daya saing
yang tinggi pula, namun dibandingkan dengan Fore yang harga jual
minuman & makanannya relatif mahal sekitar Rp. 35.000 — 100.000
Belikopi bisa menyajikan minuman & makanan dibawah harga tersebut,
pembelian di Fore juga terbilang sulit untuk konsumen yang non cashless
dimana di Fore sudah menerapkan pelayanan pembelian cashless / non tunai
di Belikopi masih menyediakan pelayanan pembelian cash / debit untuk

mempermudah konsumen memesan. Fore juga terbilang kafe yang menjadi



kelas atas dengan harga minuman yang cukup mahal dibandingkan dengan
Belikopi yang masih terbilang relatif murah dan bisa dinikmati berbagai

kalangan. Informasi Fore ada pada laman website profile fore.coffe (2023)

Perkembangan kafe - kafe ini tentu melibatkan karyawan yang
profesional dan dapat diandalkan. Hal ini sesuai yang dituliskan oleh
website Workmate (2021) bahwa setiap karyawan harus dapat bekerja sama
dengan karyawan lainnya, jumlah karyawan yang juga harus sesuai dengan
ukuran kafe. Secara umum ada 4 peran karyawan kafe yakni pelayan,
barista, kasir dan pastry chef, maka jika kafe beroperasi baik harus

memenuhi 4 peran tersebut.

Untuk memastikan karyawan memiliki peran yang baik, dapat
diandalkan, profesional dan dapat bekerja sama perlu ada penilaian kinerja
karyawan. Penilaian kinerja karyawan bisa diamati dari keahlian karyawan
yang baik dalam pekerjaan, kesediaan dalam bekerja, dan adanya suatu
pencapaian masa depan dalam bekerja (Mangkunegara, 2018, p. 89). Selain
itu penting juga bagi karyawan untuk memiliki tanggung jawab. Karena
menunjukkan besarnya kemampuan menerima serta menjalankan
pekerjaannya. Rasa tanggung jawab akan berdampak pada kerja sama antar
karyawan dan tim. Interaksi karyawan secara langsung atau tidak langsung
baik di luar pekerjaan atau di dalam pekerjaan dapat mengakibatkan
penilaian kerja yang baik atau kurang baik. Adanya kebijakan perusahaan
yang kurang baik dan maksimal bisa mengakibatkan kinerja karyawan

menurun.



Untuk meningkatkan kinerja karyawan kebijakan perusahaan harus
diarahkan pada optimalisasi Organizational Citizenship Behavior (OCB).
OCB adalah perilaku menolong dan membangun ditunjukkan oleh
karyawan yang mana tidak terikat dengan produktivitas individu dan
perilaku yang bukan merupakan tuntutan dari pekerjaan. Makna OCB ialah
merefleksasikan perilaku di luar peran dan tanggung jawab organisasi.
Beberapa penelitian telah membuktikan bahwa OCB yang baik akan
meningkatkan kinerja karyawan (Agustin et al., 2023; Fajar, 2024; Naway,
2023). Penerapan OCB di Belikopi antara lain ditujukan dengan adanya
kerja tim, komunikasi yang baik. Hal ini yang mencegah permusuhan antar

karyawan hingga resign bekerja.

Peran OCB seharusnya ditunjukkan untuk kemauan dan tanggung
jawab menjalankan tugas pekerjaannya dengan situasi dan kondisi yang ada
di lapangan, sangat penting memiliki karyawan yang berkompetensi karena
hal ini dapat memengaruhi proses berkembangnya kafe. Penelitian yang
dilakukan oleh (Yanti & Ridayanti, 2022) terkait implementasi strategi
terhadap kinerja karyawan. Menunjukkan bahwa pelayanan kafe yang baik
perlu menciptakan suatu interaksi yang baik dan menyenangkan antara
pembeli dan karyawan hal ini membuat pembeli betah dan nyaman.
Makanan dan minuman yang dapat di sajikan dengan cepat, fasilitas
pendukung kafe, sifat ramah karyawan pada pembeli dan jaminan
kenyamanan serta kebersihan kafe. Hal ini bisa dicapai jika karyawan

memiliki OCB yang tinggi.



Observasi yang sudah dilakukan oleh peneliti selama mengikuti
kegiatan Praktek Kerja Lapangan (PKL) di Belikopi menunjukkan kurang
optimalnya penerapan OCB dimana sejauh peneliti tau penerapan OCB
masih sebatas pada komunikasi dan kerja tim belum nampak adanya upaya
melaksanakan pekerjaan melebihi tuntutan tugas yang diterapkan. Hal ini
menyebabkan kurang optimalnya kepuasan pelanggan ditunjukkan masih
adanya komplain terkait pelayanan yang tidak memuaskan. Selain itu dari
sisi karyawan juga ditemukan resign karyawan yang belum lama bekerja.
Masalah — masalah tersebut yang menarik peneliti untuk menganalisis lebih

dalam penerapan OCB pada karyawan coffeshop Belikopi Kediri.

Dari uraian di atas maka peneliti mengambil judul penelitian
“Analisis Penerapan Organizational Citizenship Behavior (OCB) Pada

Karyawan Coffeshop Belikopi Kediri.

Fokus Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang yang disampaikan maka fokus
penelitian ini adalah penerapan OCB pada karyawan Belikopi Kediri yang
meliputi lima dimensi yakni Altruism, Civic Virtue, Conscientiousness,
Courtesy, Sportmanship.
Rumusan Masalah

Dalam penelitian ini maka inti permasalahan dapat dirumuskan
menjadi pertanyaan penelitian sebagai berikut: Bagaimana penerapan
Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan di kafe

Belikopi?



D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini
adalah untuk menganalisis penerapan Organizational Citizenship Behavior
(OCB) yang ada saat ini pada karyawan Belikopi dengan upaya
meningkatkan Kinerja karyawan dan menciptakan lingkungan kerja yang
nyaman dan positif.
E. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi beberapa pihak,
adapun manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
a. Bagi Perusahaan
Manfaat ini dapat dijadikan sebagai saran informasi yang berguna
untuk meningkatkan wawasan dan pengetahuan tentang penerapan
Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan.
b. Bagi Peneliti
Manfaat penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai
referensi penelitian-penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan
analisis penerapan Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada
karyawan.
2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi suatu model yang

bermanfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan antara lain:



a. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan menambah masukan bagi manajemen
sumber daya manusia dalam hal meningkatkan perilaku sukarela dan
solidaritas dengan memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja karyawan dalam melakukan pekerjaan.
b. Bagi Peneliti

Untuk menambah  pengetahuan wawasan dan lebih
berpengalaman  khususnya dalam menganalisis  permasalahan

khususnya di bidang sumber daya manusia (SDM).
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