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Abstrak

Rindy Antika: Pengaruh Brand Image, Brand Awareness, dan Electronic Word of
Mouth (E-WORM) terhadap Keputusan Pembelian Scarlett Whitening. Skripsi,
Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024.

Kata kunci: brand image, brand awareness, electronic word of mouth (e-worm),
keputusan pembelian.

Penelitian 1ini dilatarbelakangi karena adanya faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Penilaian konsumen mengenai
faktor-faktor keputusan pembelian diperlukan oleh perusahaan untuk mengatur
strategi marketing selanjutnya, sesuai dengan peniliaian konsumen. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh brand image, brand awareness
dan electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian Scarlett Whitening
baik secara parsial maupun simultan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode analisis
regresi linear berganda dengan program /BM SPSS for windows versi 25. Populasi
yang digunakan yaitu Mahasiswa prodi Manajemen Angkatan 2020 Universitas
Nusantara PGRI Kediri dengan sampel 71 responden. Teknik penarikan sampel
yaitu purposive sampling.

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah (1) Brand image tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening secara
parsial. (2) Brand awareness berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
pada produk Scarlett Whitening secara parsial. (3) Electronic word of mouth
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Scarlett
Whitening secara parsial. (4) Brand image, brand awareness dan electronic word of
mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Scarlett
Whitening secara simultan.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Persaingan pemasaran pada bidang produk skincare dan bodycare
sekarang semakin meningkat. Meningkatnya minat masyarakat terhadap
penggunaan skincare dan bodycare semakin tinggi. Persaingan saat ini
menuntut perusahaan untuk saling bersaing dalam memasarkan produk
mereka. Perkembangan teknologi telah mengubah perilaku konsumen dari
konvensional menjadi digitalisasi khususnya pada generasi Z, peran media
sosial menjadi sangat penting dalam kegiatan konsumsi pada kategori
skincare dan body care. Terutama pada kalangan mahasiswa, skincare dan
bodycare menjadi salah satu produk penting yang harus digunakan mereka
secara terus menerus. Scarlett Whitening adalah salah satu brand skincare
dan bodycare lokal yang menggunakan media sosial untuk mempromosikan

dan memasarkan produk mereka.

8 April-Juni 2022

Salos Ravanue

e o
e @ .

Gambar 1.1
penguasa brand produk kecantikan 2022

sumber: https://compas.co.id/article/top-5-brand-perawatan-wajah/



Dari tabel di atas menjelaskan bahwa brand Scarlett Whitening
menjadi penguasa brand produk kecantikan pada bulan April hingga Juni
2022. Perusahaan skincare Scarlett Whitening ini merupakan usaha skincare
dan bodycare yang didirikan oleh artis terkenal Indonesia yaitu “Felicya
Angelista” pada tahun 2017. Meskipun produk ini viral, Scarlett Whitening
ini juga mengalami persaingan dimana dimulai dari brand yang telah
memiliki nama sejak lama dipasaran hingga brand-brand baru yang
bermunculan. Dengan hal ini, menjadikan perusahaan-perusahaan yang
bergerak di bidang industri skincare berlomba-lomba untuk mengatur
strategi pemasaran melalui berbagai media dengan inovasi pemasaran yang
bermacam-macam. Bagi perusahaan penting untuk mempunyai brand
image dan brand awareness yang baik karena orang akan lebih memilih
produk yang menyandang merek bernilai baik. Setelah konsumen
mengetahui brand itu mempunyai nilai yang positif konsumen akan
menentukan keputusan untuk membeli terhadap produk itu. Konsumen
membuat keputusan membeli sesuatu untuk memenuhi keinginan dan
kebutuhan mereka. Keputusan ini dipengaruhi oleh banyak faktor, termasuk
politik, teknologi, ekonomi, budaya, produk, harga, lokasi, promosi, bukti
fisik, orang, dan proses. Perusahaan menggunakan keputusan pembelian
untuk membuat strategi pemasaran mereka. Perusahaan harus memahami
kebutuhan, keinginan, dan selera konsumen saat mempromosikan produk.
Sehingga banyak sekali faktor dalam keputusan pembelian konsumen, salah

satunya adalah citra baik pada brand tersebut.



Brand Image (Citra Merek) merupakan alasan utama masyarakat
untuk menyampaikan informasinya mengenai produk yang mereka gunakan
untuk direkomendasikan kepada orang lain. Menurut (MPOC et al., 2020)
brand image merupakan hasil yang dirasakan dan dipikirkan oleh konsumen
ketika mengingat merek tersebut. Menurut (Adriana et al., 2022) brand
image ialah pendapat terhadap suatu merek yang disimpulkan konsumen
setelah mereka memakai (menggunakan) produk tersebut. Jika pelanggan
memiliki (citra) positif tentang suatu merek, mereka mungkin akan kembali
membeli produk tersebut dan merekomendasikannya kepada orang lain.
Sebaliknya, jika (citra) merek negatif, mereka mungkin tidak akan kembali
membeli produk tersebut. Melalui uraian di atas dapat dinyatakan brand
image adalah presepsi tentang merek berdasarkan apa yang dirasakan di
benak konsumen sehingga membentuk kepercayaan konsumen terhadap
suatu brand. Dari pendapat para ahli tersebut, dalam penelitian ini brand
image diartikan sebagai persepsi konsumen tentang merek yang didasarkan
pada ingatan mereka tentang produk dan perasaan mereka tentang brand itu.

Menurut (Amartya, 2023) kemampuan konsumen untuk mengenali
serta mengidentifikasikan merek dalam benak konsumen tersebut, disebut
brand awareness (kesadaran merek). Ketika semakin banyaknya pelanggan
mampu mengenali suatu merek, itu berarti mereka menyadari keberadaan
suatu merek tersebut, sehingga memudahkannya dalam pengambilan
keputusan memilih merek produk apa yang akan dibeli. Menurut (Rania

Salsabila & Aditya Wardhana, 2023) menunjukkan bahwa perusahaan dapat



menggunakan brand awareness sebagai informasi dan sarana untuk
memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang merek produk
perusahaan kepada konsumen dan pelanggannya, sehingga mereka merasa
aman dan terhindar dari berbagai risiko yang terkait dengan penggunaan
merek produk tersebut. Hal ini akan berdampak pada keputusan konsumen
untuk membeli produk dengan merek yang sudah dikenal.

Menurut (MPOC et al., 2020) menyatakan bahwa paradigma dari
mulut ke mulut (word of mouth) telah mengalami perubahan. Word of mouth
sebelumnya dilakukan secara tatap muka dengan orang yang telah dikenal,
tetapi sekarang dapat dilakukan melalui jangkauan yang lebih luas dengan
media elektronik. Apa yang kita share dapat dibaca oleh orang lain dalam
hitungan detik. Pergeseran paradigma inilah yang dikomunikasikan dari
mulut ke mulut melalui media internet dikenal sebagai "electronic word of
mouth".

Menurut (Putri & Nopriadi, 2023) kata elektronik dari mulut ke
mulut ialah versi internet dari periklanan mulut ke mulut. Ini dapat berupa
dari iklan dan aplikasi online saluler, email, video online, blog, social
media, dan event marketing lainnya yang menarik bagi konsumen untuk
membagikannya ke orang lain. Saat ini, teknologi mengalami
perkembangan yang sangat pesat dan cepat. Ini berdampak pada
penggunaan promosi di berbagai media sosial, yang membuatnya lebih

mudah, cepat, dan dapat dijangkau oleh semua orang atau kalangan.



Penelitian ini berbeda dari penelitian sebelumnya, dalam penelitian
oleh (Arianty & Andira, 2021) tentang pengaruh brand image dan brand
awareness terhadap keputusan pembelian produk helm LTD, ditemukan
bahwa brand image dan brand awareness memberikan pengaruh yang
simultan terhadap keputusan pembelian produk helm LTD tersebut.
Sedangkan dalam penelitian ini, penulis meneliti bagaimana pengaruh
brand image, brand awareness melalui electronic word of mouth (E-Worm)
terhadap keputusan pembelian pada produk skincare dan bodycare Scarlett
Whitening di kalangan mahasiswa.

Skincare dan bodycare saat ini menjadi produk penting bagi
kalangan mahasiswa yang harus digunakan secara teratur dan terus
menerus. Selain itu mereka akan terus mencari informasi mengenai produk
skincare maupun bodycare yang sedang ramai diperbincangkan dan
dipromosikan pada berbagai media sosial. Dimana pada saat ini informasi
mengenai sebuah produk dapat diakses dan dicari melalui media elektronik.
Dengan adanya hal ini, sasaran ilmiah penulis dalam mendapatkan data
adalah mahasiswa Manajemen Angkatan 2020 Universitas Nusantara PGRI
Kediri mengenai keputusan pembelian pada produk skincare dan bodycare
dari brand Scarlett Whitening.

Selain itu, dengan adanya media saat ini informasi tentang sebuah
produk pun lebih cepat untuk diterima oleh konsumen. Terutama melalui
media elektronik dengan proses word of mouth. Informasi produk yang

disampaikan melalui mulut ke mulut di media elektronik menjadi kunci



utama keberhasilan produk menarik minat beli konsumen. Oleh karena itu,
dengan adanya permasalahan yang telah diuraikan di atas saya mengambil
judul penelitian “Pengaruh Brand Image, Brand Awareness dan
Electronic Word of Mouth (E-WORM) terhadap Keputusan Pembelian
Scarlett Whitening”. Dengan tujuan penelitian ingin mengetahui apakah
brand Image, brand Awareness dan E-WORM berpengaruh terhadap
keputusan pembelian produk Scarlett Whitening di kalangan mahasiswa.
. Identifikasi Masalah
Dari latar belakang masalah di atas, dapat diidentifikasi beberapa masalah
yang ada, yaitu :
1. Persaingan brand skincare dan bodycare yang semakin meningkat.
2. Harga produk yang terlalu mahal di kalangan Mahasiswa.
3. Iklan dan konten mengenai produk kurang menarik minat beli di
kalangan Mahasiswa.
4. Informasi yang disampaikan mengenai produk di iklan tidak sesuai
dengan hasil penggunaan produk.
5. Terdapat riview negatif konsumen mengenai produk di media sosial
maupun di market place.
. Pembatasan Masalah
Brand Image dan brand awareness dalam penelitian ini
didefinisikan sebagai presepsi serta kemampuan konsumen untuk
mengenali tentang suatu merek berdasarkan memori konsumen tentang apa

yang dirasakan terhadap merek tersebut. Melalui electronic word of mouth



konsumen dapat memberikan sebuah opininya dan dianggap lebih efektif
dari pada penyampaian dari mulut ke mulut secara offline. Oleh karena itu,
pada penelitian ini akan diteliti apakah permasalahan di atas akan
mempengaruhi keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening di
kalangan mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri Prodi Manajemen

angakatan 2020.

. Rumusan Masalah

1. Apakah brand Image berpengaruh siginifikan terhadap keputusan
pembelian pada produk Scarlett Whitening secara parsial?

2. Apakah brand awareness berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada produk Scarlett Whitening secara parsial?

3. Apakah e-worm (electronic word of mouth) berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening secara
parsial?

4. Apakah brand image, brand awareness dan e-worm (electronic word of
mouth) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
produk Scarlett Whitening secara simultan?

. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini, yaitu :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan brand Image
terhadap keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening secara

parsial.



2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan brand
Awareness terhadap keputusan pembelian pada produk Scarlett
Whitening secara parsial.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan e-worm
(electronic word of mouth) terhadap keputusan pembelian pada produk
Scarlett Whitening secara parsial.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan brand image,
brand awareness dan e-worm (electronic word of mouth) terhadap
keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening secara simultan.

F. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan
pengetahuan mengenai pengaruh brand image dan brand awaraness
melalui e-worm (electronic word of mouth) dalam keputusan pembelian
konsumen. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat dijadikan bahan
untuk mengatur strategi dalam pengembangan brand image dan brand
awareness dalam perusahaan. Sehingga dengan penelitian ini dapat
mengerti apakah keputusan pembelian di pengaruhi oleh brand image
dan brand awaraness sebuah produk melalui e-worm (electronic word
of mouth).

2. Manfaat Praktis

Penelitian 1ini diharapkan dapat menjadi masukan dan

pertimbangan bagi konsumen dalam mengambil keputusan pembelian



terhadap produk scarlett whitening, sehingga dapat menciptakan
keputusan pembelian dengan kesan yang baik terhadap produk. Apabila
tercipta brand image dan brand awaraness yang baik dibenak
konsumen, maka akan terjadi electronic word of mouth terhadap produk
scarlett whitening. Melalui ulasan dan informasi yang baik mengenai
produk tersebut. Sehingga berdampak pada keputusan pembelian pada

konsumen produk Scarlett Whitening.
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