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RINGKASAN

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh penutupan resmi pemerintah terhadap
fitur terbaru TikTok atau yang disebut fitur TikTok Shop, sejak 4 November 2023.
Penutupan fitur ini dikarenakan adanya larangan yang tertuang dalam Revisi
Peraturan Menteri Perdagangan nomor 50 tahun 2020 tentang Ketentuan Perizinan
Berusaha, Periklanan, Pembinaan dan Pengawasan Pelaku Usaha dalam
Perdagangan Melalui Sistem Elektronik. Penelitian ini bertujuan untuk
menunjukkan dampak penutupan Tiktok Shop terhadap minat beli Generasi Z.
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif, dimana data utama diperoleh dari
pengguna Tiktok Shop yang mengarah ke Generasi Z. Penelitian ini menggunakan
fenomena fenomonologi sebagai metode penelitian untuk mengungkap dampak dan
fenomena yang dialami Generasi Z ketika mencari dan memenuhi kebutuhannya.
Hasil pengamatan awal dan data yang diperoleh dari wawancara sumber dan opini
generasi z di kolom komentar platform Tiktok adalah, mereka merasa sangat
kecewa dengan penutupan fitur Tiktok Shop ini karena menurut mereka fitur ini
sangat membantu mereka untuk menghemat pengeluaran dan memudahkan belanja
tanpa harus membuka dan menutup platform media sosial lainnya. Membeli minat
dapat memperluas pemahaman tentang kecenderungan dan gairah yang sangat
mendorong seseorang untuk membeli suatu produk. Ukur dampak dan preferensi
pembelian Generasi Z di Platform TikTok Shop dan mengggali lebih dalam
seberapa besar dampak penutupan TikTok Skop ini terhadap minat beli Generasi Z.
Penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi platform TikTok tentang seberapa
besar pengaruh minat beli generasi Z terhadap sistem belanja online dan aspek apa
yang dapat memengaruhi minat beli tersebut.
Kata Kunci : Tiktok Shop, Minat Beli, Generasi Z.
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BAB I

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Generasi Z atau Gen Z (juga dikenal sebagai iGen, atau Generasi
Centennial) adalah sekelompok orang yang lahir antara tahun 1996 dan
2012. Generasi ini datang setelah generasi milenial atau generasi Y (Yusuf
et al., 2023). Generasi Z tumbuh di zaman di mana internet sudah ada dan
media sosial menjadi bagian penting dari kehidupan sehari-hari mereka.
Generasi Z percaya bahwa internet dan teknologi harus ada, bukan inovasi
yang dianggap generasi lain.

Selain itu, Generasi Z ini memiliki gaya hidup instan, yang
memungkinkan mereka melakukan banyak hal dengan cepat. Generasi ini
memiliki banyak fitur, seperti efektif, efisien, dan instan (Sa’adah et al.,
2022). Hampir semua generasi z memiliki smartphone, baik kategori
ekonomi tinggi maupun ekonomi rendah, tinggal di perkotaan maupun
pedesaan. Perkembangan teknologi dan derasnya arus informasi melalui
internet membawa dampak yang besar terhadap gaya hidup Generasi Z.
Mereka terbiasa hingga berkomunikasi menggunakan gadget yang dimiliki,
mengakses informasi dari berbagai sumber di internet, bermain game,
bahkan berbelanja online melalui smartphone yang selalu ada di genggaman.

Tiktok adalah platform media sosial yang memungkinkan pengguna

berbagi video tarian dan melakukan /ipsync singkat. Tiktok adalah



gabungan dari douyin dan musical.ly, dua media sosial yang berdiri sebelum
tiktok. Douyin didirikan pada September 2016, sementara Musical.ly
didirikan pada Agustus 2018. Menurut (Hidayanti et al., 2022) TikTok telah
berkembang pesat sebagai platform media sosial. Salah satu fiturnya yang
luar biasa, yaitu kemampuan untuk berbagi video dengan berbagai lagu dan
filter, adalah penyebabnya. Aplikasi ini menarik bagi orang dari semua
kelompok umur. Tiktok Shop, fitur terbaru TikTok, memungkinkan
pengguna menjalankan bisnis online. Melalui fungsi ini, pengguna dapat
mempromosikan dan membeli produk langsung di dalam platform TikTok.
Toko Tiktok menawarkan banyak manfaat, termasuk promosi menarik
seperti penjualan kilat, diskon pembelian, dan insentif pengiriman gratis.
Selain itu, ia menawarkan fitur yang mudah digunakan seperti pendaftaran
yang mudah, biaya administrasi minimal, proses belanja yang mudah, dan
mekanisme transaksi yang aman.

Saat ini, fungsi TikTok terbaru, yang dikenal sebagai fitur toko
TikTok, telah secara resmi dihentikan oleh pemerintah pada 04 November
2023 (Wardani, 2023). Tujuan Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 50
Tahun 2020 adalah untuk menyamakan praktik penjualan toko offline di
pasar tradisional dengan mengatur izin usaha, periklanan, pelatihan, dan
pengawasan bagi perusahaan yang bergerak dalam perdagangan elektronik.
Menurut laporan terbaru, toko TikTok akan kembali beroperasi pada 10
November 2023. Menurut Zulkifli Hasan, menteri perdagangan, TikTok

belum mengajukan permohonan izin e-commerce, tanpa mengetahui



perkembangan tersebut (Sahira, 2023). Fenomena masalah ini, serta
konsekuensi dari layanan fitur tersebut, menghasilkan banyak kontroversi,
masalah, dan masalah bagi pengguna aplikasi TikTok dan pengusaha yang
sebelumnya memilih atau menggunakan toko TikTok. Banyak orang yang
kecewa dengan keputusan pemerintah untuk menutup toko TikTok, dan
Generasi Z mengungkapkan kekecewaannya dengan keputusan tersebut.

Dengan melakukan observasi dan wawancara tentang penutupan
toko TikTok mengenai minat pembelian Gen Z, ia berusaha untuk
mengetahui dampak penutupan toko TikTok terhadap minat pembelian Gen
Z. Dengan menganalisis dampak ini, kita dapat mengetahui apa dampak
yang terjadi pada minat pembelian Generasi Z. Penelitian ini diharapkan
akan memberikan input bagi platform TikTok untuk memperhatikan
seberapa banyak pengaruh minat pembelian generasi z memiliki pada sistem
belanja online dan aspek apa yang dapat mempengaruhi minat membeli.
. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka peneliti menetapkan
penelitian untuk menganalisa dampak penutupan Tiktok Shop terhadap

minat beli Generasi Z.
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