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MOTTO
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pelindung”

(QS. Ali Imron:173)
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Skripsi ini saya dedikasikan kepada kedua orang tua tercinta yang selalu
senantiasa melangitkan doa-doa baik sehingga menjadikan saya dapat

menyelesaikan skripsi ini.



ABSTRAK

Isnaini Sakbania: Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek Terhadap Kepuasan
Konsumen Pada CV. HALBANERO, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Kepuasan Konsumen

CV. HALBANERO adalah perusahaan yang berupaya memberikan solusi
pertanian inovatif dan efektif, serta menjawab kebutuhan pelanggan secara global
dengan sumber daya yang lebih sedikit. Perusahaan ini tidak hanya fokus pada
kualitas produk, tetapi juga interaksi dengan konsumen. Penelitian ini bertujuan
untuk membantu perusahaan mengatasi tantangan saat ini dan mempersiapkan masa
depan. Kualitas produk dan citra merek yang baik penting untuk meningkatkan
kepuasan pelanggan dan mendapatkan posisi unggul di pasar. Transparansi
mengenai praktik pertanian dan dampak lingkungan juga perlu ditingkatkan.

Penelitian ini akan memberikan wawasan baru tentang kepuasan konsumen
di industri pertanian, terutama di daerah pedesaan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel purpossive sampling. Jenis
data yang digunakan yaitu data primer. Sampel penelitian yang digunakan dengan
cara menyebar kuesioner dengan jumlah 40 responden. Untuk ketepatan
perhitungan maka akan digunakan program SPSS Versi 25. Teknik pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian yaitu uji validitas dan uji reliabilitas ,uji
regresi linear berganda serta uji hipotesis.

Penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk mempengaruhi kepuasan
konsumen pada CV. HALBANERO, citra merek, dan kualitas produk semuanya
mempengaruhi kepuasan konsumen pada CV. HALBANERO.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bisnis pertanian di Indonesia saat ini berada dalam kondisi yang dinamis,
menghadapi berbagai tantangan namun juga menawarkan banyak peluang.
Dengan dukungan teknologi, kebijakan yang tepat serta inovasi yang
berkelanjutan, sektor ini memiliki potensi pertumbuhan yang besar dan
memberikan kontribusi yang signifikan terhadap perekonomian nasional.

Perubahan iklim global berdampak besar dengan curah hujan yang tidak
menentu dan suhu ekstrem yang mempengaruhi produktivitas tanaman.
Namun, sektor ini juga menghadapi krisis tenaga kerja karena banyak generasi
muda yang enggan bekerja di pertanian. Pemanfaatan teknologi modern pada
sektor pertanian  Indonesia memberikan dampak signifikan terhadap
produktivitas dan keberlanjutan, antara lain: akses terhadap modal, pemasaran,
perubahan iklim, dan lain-lain perlu terus diatasi untuk mencapai keberlanjutan
dan peningkatan kesejahteraan petani. Selain itu, upaya pemerintah untuk
mendorong kemandirian pangan melalui berbagai program dan kebijakan, serta
tren peningkatan pertanian organik dan kualitas produk untuk pasar ekspor,
menunjukkan adanya peluang besar untuk perbaikan dan keberlanjutan sektor

pertanian di Indonesia.



Produk pertanian yang berkualitas tinggi dapat memberikan kepuasan
konsumen yang lebih tinggi dan meningkatkan loyalitas pelanggan. Produk
pertanian yang memiliki kualitas baik mampu memenuhi kebutuhan konsumen
dalam hal gizi, rasa, dan kesehatan. Selain itu, produk pertanian yang
dihasilkan oleh perusahaan pertanian yang berkomitmen terhadap kualitas dan
keamanan produk juga dapat mempengaruhi kepuasan pembelian konsumen.
Konsumen juga membeli produk pertanian karena mereka ingin mendukung
usaha-usaha yang berkelanjutan dan ramah lingkungan, serta ingin
memberikan dukungan kepada petani dan peternak yang bekerja keras untuk
menghasilkan produk-produk yang baik.

Dengan mengukur kepuasan konsumen secara berkala, perusahaan dapat
mengetahui apakah produk atau layanan mereka sesuai dengan harapan
konsumen. Produk tersebut memiliki kualitas yang baik, memenuhi kebutuhan
mereka dalam hal gizi, rasa, dan kesehatan, serta memberikan kepuasan
konsumen yang lebih tinggi. Sehingga hal ini dapat membantu perusahaan
dalam meningkatkan kualitas produk dan meningkatkan loyalitas konsumen.

Kepuasan konsumen adalah suatu faktor penting yang menjadikan
penentu keberhasilan suatu perusahaan. Kepuasan konsumen CV.
HALBANERO bergantung pada tindakan dan interaksi perusahaan dengan
pembelinnya selain barang-barang yang diproduksinya. CV. HALBANERO
mampu menawarkan produk nutrisi yang bergizi tinggi dan bebas pestisida
berbahaya, serta praktik pertanian berkelanjutan yang menghemat air dan

energi serta mengurangi limbah. CV. HALBENERO dapat memberikan



informasi produk secara lengkap dan jelas sehingga memudahkan konsumen
dalam berbelanja baik offline maupun online.

Hanya bisnis dengan produk terbaik yang dapat mengungguli pesaing
mereka dalam hal tingkat pertumbuhan dan kinerja jangka panjang. Kualitas
produk dapat menjadi keunggulan strategis yang dapat membantu perusahaan
dalam meningkatkan pangsa pasar dan memperoleh keuntungan yang lebih
besar (Indra et al., 2022). Kualitas produk, yang mencakup barang dan jasa,
memiliki dampak besar pada pangsa pasar, potensi, pemasaran dari mulut ke
mulut, bisnis yang berulang, kebahagiaan konsumen, dan loyalitas konsumen
(Toeasey & Rakhman, 2023). Penanganan dan penyimpanan yang buruk dapat
merusak produk, keterlambatan dalam rantai pasok dapat menyebabkan produk
menjadi tidak segar atau rusak serta kerusakan pasca-panen dapat mengurangi
volume produk yang dapat dijual, menyebabkan kerugian finansial.
Berdasarkan pemaparan permasalahan kualitas produk yang di alami
perusahaan maka tujuan di adakannya penelitian ini agar dapat membantu
perusahaan memeriksa kualitas produk yang tidak hanya memastikan bahwa
mereka memenuhi standar yang ditetapkan, namun juga memberikan nilai
tambah kepada konsumen. Hal ini meningkatkan kinerja perusahaan secara
keseluruhan dan mendorong pengembangan jalinan kerjasama dengan Kklien
dan rekan bisnis.

Saat ini, pembeli perlu mempertimbangkan beberapa faktor selain
kualitas produk perusahaan, namun juga perlu mempertimbangkan citra merek

dari perusahaan tersebut. Citra merek perusahaan yang baik adalah citra yang



dapat meningkatkan kepercayaan, loyalitas, dan kepuasan konsumen melalui
kualitas produk, inovasi, keselamatan dan kesehatan, kerjasama dengan petani,
kemudahan dan kepuasan, partisipasi dalam komunitas, serta kesetaraan.

Persepsi merek yang positif akan membantu produk berkinerja lebih baik
daripada pesaing mereka. Citra merek adalah sejauh mana konsumen
mempercayai merek tertentu, atau, dengan kata lain, sejauh mana konsumen
mempercayai merek untuk membedakannya dari pesaing (Febriana &
Prabowo, 2022). Jika suatu perusahaan berhasil menciptakan persepsi dan cara
pandang positif di benak konsumen, maka perusahaan akan memperoleh posisi
bersaing yang unggul di pasar (Saputro et al., 2024). Persepsi dan perspektif
positif inilah yang menjadi citra merek. Perusahaan di sektor pertanian sering
kali menghadapi persepsi negatif dari konsumen dan masyarakat mengenai
dampak lingkungan dari praktik pertanian mereka. Isu-isu seperti penggunaan
pestisida, penggundulan hutan lahan pertanian, dan kontribusi terhadap
perubahan iklim sering kali dipandang negatif.

CV. HALBANERO berupaya sejak awal berdirinya untuk menyediakan
solusi benih, nutrisi, dan pengelolaan tanaman yang inovatif dan efekitif.
Mereka ingin memberikan respons global terhadap kebutuhan spesifik
konsumennya. Kebutuhan-kebutuhan baru dan terus berkembang ini terkait
dengan semakin langkanya sumber daya dan semakin berharganya sumber
daya tersebut. Oleh karena itu, CV. HALBANERO mengambil tantangan
untuk menciptakan pembangunan dan kesejahteraan dengan sumber daya yang

lebih sedikit. Hal ini berarti menggunakan lebih sedikit lahan, air, dan sarana



teknologi untuk memproduksi dalam jumlah yang lebih besar guna memenuhi
kebutuhan pangan seluruh Indonesia. Dengan demikian, CV. HALBANERO
dapat meningkatkan efisiensi, mengurangi dampak negatif terhadap
lingkungan, dan memberikan solusi yang lebih baik bagi konsumennya.

Berdasarkan kajian diatas yang telah dipaparkan, peneliti memilih
beberapa penelitian terdahulu sebagai pembanding dari hasil analisis penelitian
yang dilakukan sebagai acuan untuk penelitian yang terjadi selanjutnya.
Penelitian pertama dari (Novalia et al., 2020) membahas mengenai Pengaruh
Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Dan Citra Toko Terhadap Kepuasan
Konsumen pada Toko Harapan Tani Indonesia. Penelitian kedua dari (Hakim
& Saragih, 2019) yang membahas mengenai Pengaruh Citra Merek, Persepsi
Harga dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian pupuk NPK
Mutiara di UD. Barelang Tani Jaya Batam. Penelitian ketiga dari
(Dhiyaurohman et al., 2022) mengenai Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas
Pelayanan, Dan Kepercayaan Sebagai Moderasi Terhadap Kepuasan
Pelanggan Dan Loyalitas Pelanggan Di UD. Sumber Tani yang berada di
Ponorogo, Jawa Timur.

Berkaitan dengan perihal tersebut, maka latar belakang penulis
melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kualitas Produk dan Citra

Merek Terhadap Kepuasan Konsumen Pada CV. HALBANERO.



B. Identifikasi Masalah
Masalah-masalah yang telah diuraikan pada latar belakang adanya

beberapa masalah dalam penelitian ini :

1. Perusahaan yang bergerak di sektor pertanian memainkan peran penting
dalam kehidupan masyarakat, bukan hanya menyediakan pangan dan bahan
mentah saja namun juga sering kali menghadapi tantangan dan hambatan
dalam menjalankannya

2. Kualitas hasil pertanian memainkan peran utama dalam memenuhi

permintaan konsumen dan meningkatkan CV. HALBANERO

3. Citra merek CV. HALBANERO dibandingkan dengan sejumlah bisnis yang
beroperasi di industri yang sama, CV. HALBANERO masih dalam tahap
pengembangan.

4. Konsumen mengharapkan kualitas produk dan citra merek bisa menarik daya
beli masyarakat secara luas

C. Batasan Masalah
Peneliti akan membatasi masalah terkait pembahasan yang akan diteliti
agar pembahasan yang nantinya akan dibahas tidak melebar serta lebih terarah.

Topik pembahasan akan menjadi isu-isu seputar variabel kualitas produk, citra

merek, dan kepuasan konsumen saat membeli barang dari CV. HALBANERO.

Konsumen yang membeli produk di CV. HALBANERO adalah objek

penelitian.



D. Rumusan Masalah
Dapat disimpulkan bahwa rumusan masalah dari penelitian ini:
1. Apakah kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada CV. HALBANERO?
2. Apakah citra merek berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada CV. HALBANERO?
3. Apakah kualitas produk dan citra merek berpengaruh secara signifikan
terhadap kepuasan konsumen pada CV. HALBANERO?
E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah pada penelitian ini, maka tujuan penelitian
pengaruh ini adalah:
1. Mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen pada
CV. HALBANERO dalam melakukan pembelian produk
2. Mengetahui pengaruh citra merek terhadap kepuasan konsumen pada CV.
HALBANERO dalam melakukan pembelian produk
3. Mengetahui pengaruh kualitas produk dan citra merek secara simultan
berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen pada CV.
HALBANERO dalam melakukan pembelian suatu produk
F. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
a. Peneliti berharap hasil penelitian ini menjadi acuan penelitian

selanjutnya bagi mahasiswa manajemen



b. Dapat memberikan wawasan ilmu, terutama motivasi dan inovasi
selanjutnya
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Universitas Nusantara PGRI Kediri
Temuan penelitian ini dapat ditambahkan ke perpustakaan
sebagai sumber daya untuk meningkatkan inovasi pembelajaran,
khususnya dalam lingkup bisnis dan manajemen.
b. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber belajar atau
panduan bagi mahasiswa dan mahasiswi, sehingga lebih termotivasi
untuk menyusun tugas akhir. Hasil penelitian ini diharapkan lebih
mengembangkan dan meningkatkan kemampuan berpikir Kritis,
analistis, dan kreatif.
c. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini mampu meningkatkan kinerja perusahaan
dalam upaya mengoptimalkan produk guna memberikan kualitas
produk yang baik dan pada kepuasan konsumen.
d. Bagi Peneliti
Peneliti berharap dengan adanya penelitian ini dapat memperluas
pengalaman serta menerapkan pengetahuan peneliti yang mana sudah
di pelajari selama di bangku perkuliahan sehingga mampu
berkontribusi pada pemikiran para peneliti untuk memperluas perpektif

mereka dalam ilmu berpikir ilmiah dalam bidang Ekonomi dan Bisnis.
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