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ABSTRAK 

Hesty Devanti: Pengaruh Komunikasi, Disiplin Kerja dan Fasilitas Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan UD Karya Pala Kediri, 2024. 

 

Kata kunci: Komunikasi, disiplin kerja, fasilitas kerja, kinerja karyawan. 

 

Penelitian ini di latarbelakangi bahwa kinerja karyawan perlu dilakukan 

agar dapat mengetahui seberapa besar kemampuan perusahaan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. Supaya perusahaan dapat menciptakan kinerja 

yang baik dan sesuai dengan apa yang diharapkan, maka perusahaan harus 

memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan tersebut. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh komunikasi, disiplin 

kerja dan fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan secara parsial maupun simultan 

pada UD Karya Pala Kediri.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan UD Karya Pala Kediri. Tehnik pengambilan 

sampel penelitian ini menggunakan tehnik sampling jenuh. Sehingga jumlah 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini meliputi seluruh karyawan UD Karya 

Pala Kediri sebanyak 33 karyawan. Teknik analisa data pada penelitian ini 

menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

berganda, uji t, uji f dan koefisien determinasi dengan bantuan software SPSS for 

windows versi 25.  

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah (1) secara parsial komunikasi, 

disiplin kerja dan fasilitas kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan UD Karya 

Pala Kediri dengan hasil nilai signifikansi < 0,05. (2) secara simultan komunikasi, 

disiplin kerja dan fasilitas kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan UD Karya 

Pala Kediri dengan hasil nilai signifikansi < 0,05. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Menghadapi persaingan di era global yang semakin ketat, perusahaan 

tentunya harus dapat meningkatkan daya saingnya untuk mempertahankan 

eksistensinya. Sumber daya manusia dalam suatu organisasi merupakan faktor 

kunci yang menentukan dinamika dan keberhasilan suatu organisasi untuk 

mencapai tujuan organisasi tersebut. Pada umumnya didalam suatu perusahaan 

sudah pasti diperlukan sumber daya manusia yang berpotensi tinggi, aktif, 

kompeten dan inovatif. Adanya sumber daya manusia yang berpotensi tinggi, aktif, 

kompeten dan inovatif maka akan membantu perusahaan untuk mencapai visi dan 

misi perusahaan.  

Era globalisasi manajemen sumber daya manusia diperlukan untuk 

meningkatkan efektivitas sumber daya manusia dalam organisasi agar kinerja 

karyawan menjadi lebih baik. Faktor sentral pada sebuah organisasi terdapat pada 

bagaimana organisasi mampu untuk mengelola sumber daya manusia yang tersedia 

karena sumber daya manusia merupakan penentu tercapai tidaknya tujuan suatu 

organisasi oleh karena itu perlu memperhatikan ataupun menilai kinerja dari 

karyawan. Pernyataan ini didukung oleh (Siagian, 2017) yang menyatakan bahwa 

terwujudnya target pencapaian dalam suatu organisasi dengan kuantitas dan 

kualitas yang diharapkan yaitu dengan adanya kinerja karyawan yang optimal. 

Kinerja karyawan yang baik bisa meningkatkan pencapaian yang diperoleh 

perusahaan sehingga berdampak pada majunya sebuah perusahaan. Kemajuan 
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sebuah perusahaan akan menentukan seberapa lama perusahaan tersebut dapat 

bertahan. Penilaian kinerja adalah proses yang dilakukan perusahaan untuk 

mengevaluasi atau menilai keberhasilan pegawai dalam melaksanakan tugasnya. 

Penilaian kinerja ini penting bagi perusahaan pada saat bersamaan, karyawan juga 

membutuhkan feedback untuk perbaikan-perbaikan dan peningkatan kinerja yang 

lebih baik. 

Setiap kinerja karyawan berbeda – beda dikarenakan tingkat kemampuan 

kinerja semua orang tidaklah sama dalam mengerjakan tugas atau pekerjaan yang 

telah diberikan. Oleh karena itu, dibutuhkan keinginan dan keterampilan yang kuat 

untuk mampu menciptakan kader – kader yang mampu menghasilkan kinerja yang 

optimal bagi perusahaan. Seperti yang disebutkan oleh (Shinta & Siagian, 2020) 

bahwa kinerja karyawan merupakan evaluasi kerja secara individu maupun 

kelᴏmpᴏk didalam perusahaan agar dapat melaksanakan tugas utama yang berlaku 

didalam ᴏrganisasi. Salah satu faktor yang di anggap perlu untuk menghasilkan 

kinerja yang baik adalah komunikasi kerja, disiplin kerja dan fasilitas kerja yang 

baik. 

Komunikasi merupakan suatu hal penting dan operasi produksi takkan bisa 

bergerak dengan baik jika tidak melalui komunikasi. Seluruh orang yang terlibat 

didalam perusahaan sepenuhnya melakukan komunikasi. Selain itu komunikasi 

yang baik membuat karyawan lebih nyaman dalam bekerja sehingga dapat 

meningkatkan semangat kerjanya. Menurut (Wasiman, 2018) komunikasi 

merupakan sarana yang paling bermanfaat dan berpengaruh dalam memberitahukan 

atau mengakui pesan yang disampaikan atau diterima dari orang lain. Karena 
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komunikasi merupakan jembatan penting yang digunakan oleh setiap orang 

sehingga informasi atau pesan yang disampaikan dengan baik akan diterima oleh 

orang lain atau yang mendengar dengan baik dan akan melakukan pekerjaannya 

dengan semangat dan baik pula.  

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah disiplin 

kerja. Disiplin kerja harus dilakukan oleh karyawan karena dengan disiplin kerja 

dapat mengerjakan pekerjaan tepat waktu dan pegawai dapat mematuhi peraturan 

yang telah dibuat. (Hasibuan, 2017) mengatakan bahwa “Kedisiplinan merupakan 

fungsi operatif MSDM yang terpenting karena semakin baik disiplin karyawan, 

semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya”. Karyawan yang mematuhi 

peraturan dan menjaga tingkah laku, perbuatan, serta dapat mengerjakan tugas 

dengan tepat waktu, maka dapat menjalankan tugas dengan baik dan tepat waktu 

yang sudah di tetapkan atasan. 

Kemajuan teknologi menuntut perusahaan untuk dapat bertindak lebih cepat 

dengan melihat ketepat gunaan disegala bidang tentunya fasilitas yang digunakan 

dalam bekerja. Perusahaan sangat memerlukan dan membutuhkan fasilitas untuk 

melancarkan pekerjaan dengan efesien untuk mendapatkan hasil kerja yang 

optimal. Pernyataan ini didukung oleh (Sitompul, 2018) menyampaikan jika 

lingkaran bisnis organisasi pemerintah maupun swasta yang menjalankan bisnis 

sangat bergantung pada fasilitas atau peralatan kerja untuk menyelesaikan 

pekerjaan dengan efesien dan hasil kerja yang maksimal. Pada dasarnya, karyawan 

mengharapkankan area bekerja yang menyejukkan, damai dan benderang, udara 

yang selalu sejuk dan fasilitas kerja yang memadai guna memperlancar serta 
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mempercepat proses pekerjaan dalam area produksi. Pernyataan ini didukung oleh 

(Soegihartono, 2019) yang menyatakan bahwa fasilitas adalah sarana pendorong 

untuk meningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan tersebut. 

Objek dalam penelitian adalah karyawan UD Karya Pala Kediri. UD Karya 

Pala Kediri merupakan salah satu perusahaan yang memproduksi berbagai macam 

produk snack seperti kedelai goreng, jagung goreng dan mie balado yang dikemas 

dalam berbagai ukuran dan juga dengan harga yang berbeda-beda pada setiap 

kemasannya. Berdasarkan hasil observasi kinerja karyawan pada perusahaan 

menurun disebabkan oleh beberapa faktor yang pertama komunikasi, pada UD 

Karya Pala ini mengalami kendala mengenai komunikasi yang kurang baik antara 

sesama karyawan maupun komunikasi yang kurang lancar dengan pimpinan. Faktor 

kedua pada disiplin kerja, pada UD Karya Pala Kediri tingkat kehadiran atau 

absensi karyawan sangat menurun yang disebabkan oleh  beberapa karyawan yang 

tidak masuk kerja tanpa izin, karyawan tidak mentaati atasannya seperti suka datang 

tidak tepat waktu bahkan seenaknya dan tidak memiliki tanggung jawab terhadap 

pekerjaanya seperti ketika karyawan selesai bekerja tidak merapikan kembali 

peralatan kerja setelah selesai bekerja. 

Faktor terakhir yang mempengaruhi kinerja karyawan menurun yaitu 

fasilitas kerja. Fasilitas kerja di perusahaan ini kurang lengkap sehingga karyawan 

merasa terhambat dalam menjalankan pekerjaannya seperti halnya alat pelindung 

kerja karyawan. Beberapa karyawan masih banyak yang tidak menggunakan 

perlengkapan kerja seperti penutup kepala, sarung tangan dan masker yang dapat 

menunjang kelancaran dalam bekerja. 
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Penelitian dari Hasibuan & Silva (2019) yang berjudul “Pengaruh Disiplin 

Kerja dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Mewah Indah Jaya – 

Binjai” memperoleh hasil bahwa disiplin berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan. Penelitian Sari et al., 2022 yang berjudul pengaruh fasilitas kerja dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan memperoleh hasil bahwa fasilitas dan 

disiplin berpengaruh terhadap kinerja. 

Sesuai dengan latar belakang pemikiran diatas dan diperkirakan dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan dalam perusahaan menjadi menurun atau tidak 

optimal maka peneliti terdorong untuk mengkaji penelitian lebih mendalam dengan 

judul “Pengaruh Komunikasi, Disiplin Kerja dan Fasilitas Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada UD Karya Pala Kediri”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang terkait dengan latar belakang 

masalah, sebagai berikut:  

1. Kinerja karyawan yang menurun dikarenakan terdapat permasalah pada 

komunikasi, disiplin kerja dan fasilitas kerja. 

2. Komunikasi yang kurang efektif baik sesama karyawan maupun atasan bahkan 

cara penyampaian komunikasi antar pimpinan dan bahawan sering mengalami 

kesalahan. 

3. Disiplin kerja karyawan yang kurang baik, beberapa karyawan tidak mematuhi 

peraturan perusahaan. 
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C. Pembatasan Masalah  

Sesuai latar belakang dan masalah di atas, maka peneliti perlu membatasi 

hanya membahas mengenai “Pengaruh Komunikasi, Disiplin Kerja dan Fasilitas 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan UD Karya Pala Kediri” pada tahun 2024. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang  masalah dapat dirumuskan permasalahan 

sebagai berikut ini : 

1. Apakah komunikasi berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan UD Karya Pala Kediri ? 

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan UD Karya Pala Kediri ? 

3. Apakah fasilitas kerja berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan UD Karya Pala Kediri ? 

4. Apakah komunikasi, disiplin kerja dan fasilitas kerja berpengaruh secara 

simultan dan signifikan terhadap kinerja karyawan UD Karya Pala Kediri ? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini dilakukan 

dengan tujuan yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi  terhadap kinerja karyawan UD Karya 

Pala Kediri  

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan UD 

Karya Pala Kediri  
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3. Untuk mengetahui pengaruh fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan UD 

Karya Pala Kediri  

4. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi, disiplin kerja dan fasilitas  terhadap 

kinerja karyawan UD Karya Pala Kediri  

F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini bagi peneliti lain 

yaitu dapat menjadi rujukan, sumber informasi dan bahan referensi penelitian 

selanjutnya agar bisa lebih dikembangkan dalam materi-materi yang lainnya. 
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