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ABSTRAK

Olyvia Deva Magdalena : Analisis Kepuasan Konsumen Dari Persepsi Harga,
Kualitas Produk, Dan Pelayanan Penjualan Terhadap Rumah Bibit Buah Sigit
Nganjuk.

Kata Kunci: Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Kepuasan Konsumen

Penelitian ini dilatar belakangi dalam upaya memenuhi kebutuhan tanaman.
Konsumen berharap mendapatkan harga terjangkau yang sesuai dengan kualitas
produk disertai dengan layanan yang maksimal untuk mencapai kepuasan. Di sisi
lain perusahaan berusaha merancang dan menerapkan strategi yang tepat terutama
terkait dengan bauran pemasaran maupun konsep pemberian layanan kepada
konsumen saat menikmati produk yang ditawarkan agar mampu memenangkan
persaingan terutama untuk bisnis pertanian. Tujuan penelitian ini untuk
menganalisis dan mengetahui : (1) pengaruh persepsi harga secara parsial terhadap
kepuasan konsumen pada UMKM Rumah Bibit Buah Sigit Nganjuk (2) pengaruh
kualitas produk secara parsial terhadap kepuasan konsumen pada UMKM Rumah
Bibit Buah Sigit Nganjuk (3) pengaruh pelayanan penjualan secara parsial terhadap
kepuasan konsumen pada UMKM Rumah Bibit Buah Sigit Nganjuk (4) pengaruh
persepsi harga, kualitas produk, dan pelayanan penjualan secara simultan terhadap
kepuasan konsumen pada UMKM Rumah Bibit Buah Sigit Nganjuk. Penelitian ini
menggunakan  pendekatan kuantitatif, pengambilan sampel penelitian
menggunakan Teknik accidental sampling dengan jumlah sampel sebanyak 40
responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah
memenuhi uji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis data menggunakan analisis
deskriptif dan analisis regresi linier berganda yang telah memenuhi uji asumsi
klasik dengan software SPSS Windows versi 25. Hasil dari penelitian ini diperoleh
persamaan regresi sebagai berikut: Y = 5,805 + 0,251X; + 0,303X> + 0,245X3 + e
persamaan regresi tersebut mempunyai makna sebagai berikut: (1) Jika variabel
persepsi harga (X1), kualitas produk (X2), dan pelayanan penjualan (X3) = 0,
kepuasan konsumen (Y) akan menjadi 5,805. (2) Setiap penambahan 1 satuan
persepsi harga (Xi) dengan asumsi kualitas produk (X2) dan pelayanan penjualan
(X3) tetap dan tidak berubah, maka akan meningkatkan kepuasan konsumen (Y)
sebesar 0,251. (3) Setiap penambahan 1 satuan kualitas produk (X2) dengan asumsi
persepsi harga (Xi) dan pelayanan penjualan (X3) tetap dan tidak berubah, maka
akan meningkatkan kepuasan konsumen (Y) sebesar 0,303. (4) Setiap penambahan
1 satuan pelayanan penjualan (X3) dengan asumsi persepsi harga (Xi) dan kualitas
produk (X2) tetap dan tidak berubah, maka akan meningkatkan kepuasan konsumen
(Y) sebesar 0,245.

vii



KATA PENGANTAR

Puji Syukur Kami panjatkan ke Hadirat Allah Tuhan Yang Maha Kuasa,

karena hanya atas perkenan-Nya tugas penyusunan proposal ini dapat diselesaikan.
Penyusunan proposal ini merupakan bagian dari rencana penelitian guna
penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Manajemen pada Program Studi Manajemen.

Pada kesempatan ini diucapkan terima kasih dan penghargaan yang setulus-

tulusnya kepada:

1.

Bapak Dr. Zainal Afandi, M. Pd. Selaku Rektor Universitas Nusantara PGRI

Kediri.

Ibu Restin Meilina, M.M. selaku Kaprodi Fakultas Ekonomi Manajemen

Universitas Nusantara PGRI Kediri.

Ibu Diah Ayu Septi Fauji, S.E, M.M. selaku Dosen Pembimbing yang telah

memberikan bimbingan kepada penyusun sehingga terselesaikannya laporan

Skripsi ini.

Bapak Hery Purnomo, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing dua yang telah

memberikan bimbingan kepada penyusun sehingga terselesaikannya laporan

Skripsi ini.

Kedua orang tua dan keluarga yang telah memberi suport serta doa untuk

saya menjadi pembangkit semangat dalam menyelesaikan laporan Skripsi ini.

Untuk teman-teman terutama yang turut membantu dan yang telah mendukung

kami atas terselesaikannya laporan Skripsi ini kami ucapkan terima kasih.
Disadari bahwa Skripsi ini masih banyak kekurangan, maka diharapkan tegur,

sapa, kritik dan saran-saran dari berbagai pihak sangat diharapkan. Akhirnya
dengan terselesaikannya penelitian ini dapatlah berguna dan dimanfaatkan bagi

semua pihak yang membutuhkan.

Kediri, 24 Juni 2024

Olyvia Deva Magdalena

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ......ccoiiiiiiii i
HALAMAN PENGESAHAN .......cocoiiiiiii e ii
KATA PENGANTAR ..ot iii
DAFTARIISI ...t iv
DAFTAR GAMBAR ..ot vi
DAFTAR TABEL .......oooiiiiiiiiiii e vii
BAB I PENDAHULUAN ......ocoiiiiiiiiit e 1
AL Latar Belakang .........cocooiiiiiiiiiiice e 1
B. Identifikasi Masalah ............ccooiiiiiiiiiii 8
C. Batasan Masalah..........cccooiiiiiiiiiiie 8
D. Rumusan Masalah ... 9
E. Tujuan Penelitian...........cocvoiiiiiiiiiieiseseee e 9
F. Manfaat Penelitian............ccooovviiiiiiiiii e 10
BAB II KAJIAN TEORI DAN HIPOTESIS .........cocoiiiiic, 12
AL KAJTAN TEORI ..ot 12
1. Kepuasan KONSUMEN ........cccvviiiiiiiiiiiecice e 12
2. Persepsi harga .......ccociiiiiiiiiiiec 19
3. Kualitas produk........cccoceiiiiiiiiiiic 22
4. Kualitas pelayanan penjualan ...........cccocooiiiiiiiicniine e 28
B. Kajian Hasil Penelitian Terdahulu..........c.cocooiiiiiiniic e 33
C. Kerangka BerpiKir .........ccocviiiiiiiiiiiiiii e 37
D. Kerangka Konseptual ...........ccccoiiiiiiiiiiiii e 39
. HIPOTESIS ..t 40
BAB III METODE PENELITIAN ......ccoooiiiiiiiiieeeee e 41
A. Variabel penelitian...........coccooviiiiiiiiiiii e 41
1. Identifikasi variabel penelitian ...........ccccooiiiiiiiiiiiiiii s 41
2. Definisi operasional variabel ............cccoocoviiiiiiiiiiiin 42
B. Pendekatan dan teknik penelitian ............c.ccooveiiiiiiiii i 43
1. Pendekatan penelitian...........c.ccociiiiiiiiiiiiiiiiciiee e 43
2. Teknik penelitian .........cccocveviiiiiiiiiiicii e 43



C. Tempat dan waktu penelitian...........cccccovveiiiiiiiiciiiiece e 44

1. Tempat PEeNEltian ........cccciiiiiiiiiiiie e 44

2. Waktu Penelitian ......cc.veiivviiiiiie i 44
D. Populasi dan sSampel.........cccocuiiiiiiiiiiieiiii i 44
L. POPULAST ... 44

2. SAMPEL .ot 45

E. Instrumen penelitian .........cccocvvviiiiiiiiiieiiiie e 45
1. Pengembangan iNStrUMEN.........ccuevviiieriiieiee e 45

2. Validitas dan reliabilitas inStrUMEN ..........cccooverieiirieiieeseseese e 47

F. Sumber dan teknik pengumpulan data ............ccocerieiiiiiniinineeccn 51
L. SUMDBET data.....ccoeiiiieiiiee e 51

2. Teknik pengumpulan data...........ccooeiiiiiiiiiiiie s 52

G. Teknik analisis data ..........ccooveiiiiiiiiiic e 52
BAB IV Hasil dan Pembahasan ..................cccoooiiiiee 59
A. Gambaran umum penelitian ..........ccoceeiiriiieiieii e 59
1. Gambaran umum objek penelitian ...........cccccevviiiiiiiniiiiii s 59

a. Sejarah singkat Rumah Bibit Buah Sigit Nganjuk ...............c.oe... 59

b. Visi misi Rumah Bibit Buah Sigit Nganjuk ..........ccccccooiiiiiiiennn, 60

C.  Struktur OrANISAST ..c.vvevviieiiiiiiiiic e 60

2. Gambaran umum subjek penelitian ...........cccoceiviiiiiiiiiniin 62

a. Data responden seperti pada jenis kelamin...........ccccoooviiieinnnnnne, 62

b. Data responden seperti pada USIa..........cceeviieiiiiieiiieesiiie e 63

c. Data responden seperti pada pekerjaan ..........ccccoveiiiiiniiiiiiinnn, 64

B. Deskripsi variabel penelitian ............ccocviieiiiiiiiiiieisec e 64
1. Deskripsi variabel terikat..........cccoviiiiiniiiicicece e 64

a. Kepuasan KONSUMEN ...........coverviiiieniiiiiic e 64

3. Deskripsi variabel bebas ...........cccooiiieiiiiiiiiii 66

a. Persepsi harga........cccoovviiiiiiiiii 66

b. Kualitas produk .........cccooiiiiiii 68

c. Pelayanan penjualan ............cccccoiiiiiiiiiiii 70

C. ANalisis Data ......cccoiiiiiiiiiiiiie 72



1. Pengujian asumsi KIasiK.........c.cooiiiiiiiiiiiiiiceee 72

2. Analisis regresi linier berganda ............c.ccoovviiiiiiiiiciie 74

3. Koefisien determinasi .........cccveriiereeiieesie e 76

4. Pengujian RIPOLESIS ..uciveieiiiieiiiieiiie ettt 76

Q. UJi-t (PArSIAl)..coiveeiriiiiiiciee e 76

b. Uji-f (SIMUIAN) .eooiiiiiiiiii e 78

D. Pembahasan ........ccoveiiieiiiiiieieccees e 79
a. Pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan konsumen ..................... 80

b. Pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen .................... 81

c. Pengaruh pelayanan penjualan terhadap kepuasan konsumen ............ 82

d. Pengaruh persepsi harga, kualitas produk serta pelayanan penjualan

terhadap kepuasan KONSumen..........ccccoevveiieiniiiisiie e 83
BAB V Kesimpulan Dan Saran...............cccocoiiiee 84
AL KESIMPUIAN....oviiiiiic e 84
B Saran ... 85
DAFTAR PUSTAKA ..o e 86
LAMPIRAN ...ttt ettt st e bt e e te e nbeeanbeesnee s 920

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
1.1 produk bibit alpukat ........ccovviiiiiiiiiiiiiii i 3
2.1 kerangka Konseptual..........ccooiiiiiiiiiiiiie e 39
4.1 Sruktur OTZaniSASI......cveiveriieiiiiesieeie et 61
4.2 UJ1 NOTMAIIEAS . ....eeiiiiiiie it 72
4.3 gambar SCALETPIOLS......veviiriiieiiii e 73

xii



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
1.1 perbandingan pengikut di aplikasi ShOpee...........ccovviiiiiiiiiiciiiiiiee, 2
2.1 Ringkasan penelitian terdahulu.............ccooveiiiiiiii, 36
3.1 Kisi-KiST INStIUMEN ....c.vviiiiiiiiiciiiccee e 46
3.2 Pedoman pemberian SKOT ...........coiiiiiiieiiiiciiee e 47
3.3 Hasil pengujian validitas iNStrUMEen ..........cocveeieerieeieeseeeiee e 49
3.4 Hasil uji reliabilitas uji inStIUMEN .......ocvveviiiiiieieseeeee e 50
4.1 Jenis kelamin reSPonden ...........cccevveeiiiiiienie e 62
4.2 Tingkat usia reSPONACN.......c.veiiiriiiieiiiie et 63
4.3 Tingkat pekerjaan reSponden............covevveriieriiiienie e 64
4.4 Distribusi frekuensi variabel kepuasan konsumen...........cccccoeviiiiiincnnn, 65
4.5 Distribusi frekuensi variabel persepsi harga ...........cccooovvviviiiiiiiiicinee. 67
4.6 Distribusi frekuensi variabel kualitas produk ...........cccccooiviiiiiiiiiinnn, 68
4.7 Distribusi frekuensi variabel pelayanan penjualan ............c.cccooovviicnnnne. 70
4.8 Hasil uji multikolin@aritas ...........ccooveviiiiiiiiiiinc e 73
4.9 Hasil analisis regresi linier berganda ...........ccccocoviiiiiiiiiiiiccen 74
4.10 Koefisien Determinasi.........cocvverreerrieieriiienie e 76
4.11 hasil uji-t (Parsial) ........ccoooiiiiiiieiee e 77
4.12 temuan uji-F (Simultan) ... 79

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman
1 Surat 1zin Penelitian .........ccocviiiiiiiiiie e 90
2 Surat Keterangan Penelitian..........ccocovvvviiiiiiiiieiieee e 91
3 Instrumen Penelitian...........ccooiiiiiiiiiiiiii e 92
4 Tabulasi Data ReSponden ..........ccccovuviiiiiiiiiiesiiie i 97
5 Output Data SPSS ... 101
0 BETIta ACATA.....ciuiiiiiiiieieiie ettt ee e 119

Xiv



BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di bagian pertanian yakni
bagian yang sangatlah pokok pada dunia ekonomi sebuah negara serta berperan
utama dalam memenuhi keperluan pangan masyarakat lokal serta mendorong
pertumbuhan ekonomi di pedesaan (Ichsannudin & Purnomo, 2021). UMKM
bagian pertanian menjual produk seperti sayuran serta buah-buahan, kegiatan
UMKM pertanian sangatlah utama guna memenuhi keperluan pangan.

Penguatan bagian pertanian diyakini bisa memperbaiki bidang ekonomi,
dikarenakan dianggap menyumbang produk domestik paling besar. Diluar dari
tanaman padi, jagung serta sawit yang selama ini jadi primadona, komoditas lainnya
pun senantiasa ditunjang, satu diantaranya bagian tanaman buah-buahan. Seperti
pendapat Gus Ali Baidlowi yang punya peran sebagai koordinator kawasan Kiai

Muda Jawa Timur dikutip dari www.suara.com tahun 2023 menjabarkan

bahwasannya hendak membuat pertanian tanaman buah di Kabupaten Nganjuk,
alasan dibuatnya pertanian tanaman buah itu, dikrenakan ia berpikir bahwasannya
Nganjuk punya potensi cukup besar dalam menggerakan bagian ekonomi melalui
komoditas pertanian tanaman buah. Pemberian edukasi tanaman hortikultura serta
pembuatan pertanian tanaman tersebut agar kawasan tersebut bisa jadi sentra

komoditas bagi tanaman buah-buahan di Kabupaten Nganjuk.


http://www.suara.com/

Potensi yang dipunyai di kawasan Nganjuk cukup besar, hingga perlunya
penunjang yang tepat dalam segi moral ataupun perbantuan langsung guna
menunjang keoptimalan potensi pertanian tanaman buah. Di Kabupaten Nganjuk
sendiri punya beragam jenis UMKM yang bergerak pada pertanian khususnya bibit
buah yang kualitasnya tidak diragukan lagi. Dari temuan observasi peneliti di
Kabupaten Nganjuk, ada beberapa UMKM yang melayani penjualan bibit buah
berkualitas di Kabupaten Nganjuk yakni Rumah Bibit Buah, Super Unggul, serta
Aneka Bibit Buah. UMKM tersebut punya banyaknya pengikut di aplikasi Shopee
yang tidak sedikit bisa diperhatikan dalam tabel yang dijabarkan berikut:

Tabel 1.1
Perbandingan Pengikut di Aplikasi Shopee

No UMKM Alamat Pengikut
y . .| Pojok, Tj. Kalang, Kec. Ngronggot,

1 Rumah Bibit Buah Sigit Kabupaten Nganjuk, Jawa Timur 160.359
RT.03/RW.05, Juwet, Kec.

2 Super Unggul Ngronggot, Kabupaten Nganjuk, 147.130
Jawa Timur
RT 1, RW 2, Banjarsari, Kec.

3 Aneka Bibit Buah Ngronggot, Kabupaten Nganjuk, 119.350
Jawa Timur

Sumber Data yang dikelola peneliti, 2024

Sesuai dalam tabel 1.1, bisa diperhatikan bahwasannya Rumah Bibit Buah
Sigit punya banyaknya pengikut paling banyak di aplikasi Shopee ada di angka
160.359, selanjutnya peneliti memilih Rumah Bibit Buah Sigit sebagai tempat
penelitian. Tidak hanya banyaknya pengikutnya yang banyak Rumah Bibit Buah
pula punya faktor utama guna mempertahankan serta menaikkan penjualan yakni
menjaga kualitas produk bibit buah, punya harga yang cukup murah di kalangan
masyarakat sekitar, serta melaksanakan pelayanan yang ramah serta sopan terhadap

konsumen agar menaikkan kepuasan konsumen serta membeli produk bibit buah



tersebut. Diharapkan dengan memberi rasa puas pada pelanggan, Rumah Bibit
Buah Sigit hendak mendapat dukungan serta orang-orang hendak memprioritaskan

guna mengunjungi UMKM tersebut dibanding UMKM lainnya..

Gambar 1.1 produk bibit alpukat

Rumah bibit buah menyediakan banyak jenis tanaman buah unggulan, salah
satunya yaitu tanaman bibit alpukat. Alpukat merupakan salah satu jenis buah lokal
yang banyak dibudidayakan di indonesia dan merupakan salah satu komoditas
tanaman hortikultura yang buahnya memiliki nilai ekonomi yang cukup tinggi, baik
di pasar domestik maupun luar negeri. Buah alpukat memiliki kandungan nutrisi
yang tinggi karena banyak mengandung protein dan vitamin.

Dalam UMKM, kepuasan pelanggan ialah komponen utama yang butuh fokus
lebih besar (Subagyo & Purnomo, 2022). Ketika tiap orang membandingkan
performa produk yang diprediksi dengan performa yang diharapkan, mereka bisa
menentukan apakah mereka puas ataupun tidak (Priansah, 2017). Apabila performa
tidak sesuai dengan harapan, pelanggan hendak kecewa. Dengan kata lain, melebihi

harapan dibutuhkan guna mendapatkan pelanggan yang benar-benar senang serta



puas, bukan hanya memenuhi harapan mereka. Kualitas barang ataupun jasa yang

diterima pula hendak menentukan seberapa puas pelanggan Kotler (2018).

Selanjutnya kepuasan ialah perasaan senang ataupun kecewa tiap orang yang ada

seusai membuat perbandingan pengerjaan ataupun output produk yang dipikirkan

terkait pengerjaan ataupun output yang didambakan (Purnomo et al., 2020).

Seperti pendapat(Lupiyoadi, 2019), ada lima elemen yang perlu diperhatikan

oleh bisnis ketika menilai kepuasan pelanggan: :

1.

Kualitas produk, yakni pelanggan hendak senang apabila pengujian mereka
memperlihatkan bahwasannya barang yang mereka gunakan punya kualitas
yang tinggi.

Layanan ataupun kualitas layanan yakni apabila klien menerima layanan yang
memuaskan ataupun sesuai standar, mereka hendak senang.

Perasaan pelanggan, yakni ketika mereka memakai produk dari merek khusus,
yang sering kali punya tingkat kepuasan yang lebih tinggi, mereka hendak
merasa bangga dengan diri mereka sendiri serta yakin bahwasannya orang lain
hendak berpikir baik terkait mereka. Faktor sosial ataupun harga diri, daripada
kualitas produk, ialah yang memberi konsumen rasa puas ketika mereka
memakai merek khusus.

Biaya: Konsumen hendak mendapatkan angka lebih dari barang yang harganya
sebanding tetapi punya kualitas yang sama.

Harga: Pelanggan hendak lebih cenderung puas dengan suatu produk ataupun
layanan apabila mereka tidak perlu mengeluarkan uang ataupun waktu ekstra

guna mendapatkannya.



Menyampaikan persepsi harga-sebuah konsep yang berkaitan dengan
bagaimana informasi harga bisa ditafsirkan serta diberi makna pada pelanggan-
ialah cara utama guna memberi angka serta kepuasan pada pelanggan serta jadi
pemenang dalam persaingan (Zeithaml, 2019). Pelanggan mengevaluasi harga
dengan menimbang pengorbanan yang dilaksanakan guna mendapatkan barang
serta jasa terhadap manfaat yang hendak mereka terima (Samari et al., 2023).
Harga mengacu pada angka serta kualitas suatu produk, apabila kualitas produk
tinggi selanjutnya harga produk pula hendak tinggi dikarenakan mempunyai angka
yang tinggi bagi konsumen (Wijayanti, 2017). Akibatnya, keputusan pelanggan
guna membeli pula hendak dipengaruhi oleh strategi penetapan harga, serta mereka
hendak selalu mengantisipasi guna membayar lebih murah guna barang dengan
kualitas yang sama di tempat lain (Hasan et al., 2023).

Selain itu, pembeli cenderung membeli ketika mereka menemukan produk
berkualitas tinggi dengan biaya yang kompetitif. Pelanggan sekarang berada dalam
posisi yang kuat guna memutuskan barang ataupun produk apa yang mereka
inginkan serta bagaimana perasaan mereka terhadap perusahaan yang mereka
gunakan. Seperti pendapat (Kotler & Armstrong, 2018) kualitas produk bisa
dipakai jadi keunggulan taktis guna mengecoh pesaing. Guna mencapai kualitas
produk yang diinginkan selanjutnya dibutuhkan suatu penyeragaman kualitas.
Seperti pendapat (Kotler serta Keller, 2019), atribut dari suatu barang ataupun jasa
yang memengaruhi kapasitasnya guna memenuhi permintaan eksplisit ataupun
implisit disebut sebagai kualitas produk. Oleh dikarenakan itu, hanya bisnis yang

menawarkan produk dengan kualitas terbaik yang hendak mengalami pertumbuhan



yang cepat serta, seiring berjalannya waktu, mengungguli para pesaing di industri
mereka.

Kepuasan pelanggan pula bisa dipengaruhi oleh aspek berikutnya, yakni
kualitas layanan. Tiap tindakan ataupun kegiatan yang bisa diberi pada orang lain
sebagai layanan dianggap sebagai layanan dikarenakan pada dasarnya tidak
berwujud serta tidak memberi kepemilikan apa pun (Priansa, 2017). Korelasi yang
kuat diantara organisasi serta kliennya hendak terbina melalui kualitas layanan
yang prima. Kualitas layanan ialah tingkat pencapaian yang didambakan serta
pengelolaan tingkat pencapaian terkait yang memuaskan keperluan pelanggan
(Tjiptono, 2019a). Selanjutnya kualitas pelayanan ialah usaha memuaskan
keperluan serta pengharapan pelanggan pula ketepatan penyampaiannya guna
menyamakan pada keinginan pelanggan.

Beragam aspek yang bisa memberi pengaruh pada kepuasan konsumen
seperti persepsi biaya cukup murah di kalangan masyarakat, kualitas produk yang
terjaga dengan tepat, serta service yang diberi ramah serta sopan pada semua
konsumen, perlu diterapkan dalam bisnis pertanian khususnya pembibitan buah
yakni usaha Rumah Bibit Buah Sigit di Kabupaten Nganjuk. Usaha di bidang
pertanian sangatlah bervariasi, usaha pertanian yang memfokuskan produk
buatannya dalam bentuk bibit buah serta sayur. Di Nganjuk ada satu diantara usaha
pertanian bibit yakni Rumah Bibit Buah Sigit, yang menyediakan bibit buah yang
bergerak dalam bidang pertanian didirikan pada tahun 2017. Usaha Rumah Bibit
Buah Sigit beralamat di Pojok, Tj. Kalang, Kec. Ngronggot, Kabupaten Nganjuk,

Jawa Timur. Diantara banyaknya usaha pertanian yang menyediakan bibit buah



seperti Toko Super Unggul, serta Toko Aneka Bibit Buah Sigit, Rumah Bibit Buah
Sigit yang paling ramai dikunjungi konsumen sekedar melihat-lihat ataupun
membeli bibit buah tersebut.

Temuan wawancara peneliti terhadap pemilik usaha Rumah Bibit Buah Sigit,
ada beberapa permasalahan yang berlangsung seperti harga yang dijadikan
penawaran terlalu tinggi serta tidak memperhatikan apakah harga yang dijadikan
penawaran sesuai dengan produknya, beberapa konsumen mengeluh terkait mutu
produk yang tak seperti pada keinginan contohnya yakni tanaman alpukat
mengalami kerusakan tanaman selama pengiriman, tanaman layu, serta daun
berlubang, serta yang terakhir kualitas pelayanan penjualan masih tergolong
rendah seperti kurangnya respons terhadap keluhan konsumen mengenai kualitas
tanaman, kurangnya pelatihan karyawan dalam memberi informasi yang akurat,
ataupun kurangnya pertimbangan terhadap keperluan konsumen saat menjual bibit
buah. Dari beberapa permasalahan yang ada pada usaha Rumah Bibit Buah,
pemilik usaha harus segera mengatasi masalah-masalah yang berlangsung
dikarenakan permasalahan tersebut mencangkup aspek yang bisa memberi
pengaruh pada kepuasan konsumen, bila berlangsung terus-menerus selanjutnya
bisa dipastikan penjualan serta pendapatan hendak menurun.

Sesuai pada uraian latar belakang tersebut peneliti tertarik melaksanakan
kajian guna mengurai pengaruh persepsi harga, kualitas produk, serta pelayanan
penjualan pada kepuasan konsumen di Rumah Bibit Buah Sigit Nganjuk. Dengan

demikian, penulis memutuskan dalam melaksanakan penelitian yang diberi judul



Analisis Kepuasan Konsumen Dari Persepsi Harga, Kualitas Produk, Serta

Pelayanan Penjualan Pada Rumah Bibit Buah Sigit Nganjuk.

. Identifikasi Masalah

Seperti pada latar belakang masalah yang dikemukakan, bisa di
identifikasikan masalah yang perlu diatasi diantaranya yakni :

1. Berlangsung ketidaksesuaian harga produk.

2. Kualitas produk yang tak seperti pada yang diharapkan contohnya yakni
tanaman alpukat mengalami kerusakan tanaman selama pengiriman, tanaman
layu, serta daun berlubang.

3. Kualitas pelayanan penjualan masih tergolong rendah seperti kurangnya
merespons keluhan konsumen mengenai kualitas tanaman, kurangnya

pelatihan karyawan dalam memberi informasi yang akurat.

. Batasan Masalah

Pembatasan masalah sangatlah dibutuhkan ketika penelitian dikarenakan
tujuan dari penelitian kasus ini agar bisa lebih terarah serta ada gambaran yang rinci
sesuai pada tujuan penelitian, peneliti memberi batasan masalah pada persepsi
harga, kualitas produk, pelayanan penjualan terhadap kepuasan konsumen yang

diberi oleh Rumah Bibit Buah Sigit Nganjuk.



D. Rumusan Masalah
Rumusan berikut ini bisa dipakai guna menjabarkan beberapa keterbatasan

serta masalah dalam penelitian ini:

1. Apakah ada pengaruh yang signifikan diantara persepsi harga secara parsial
terhadap kepuasan konsumen pada UMKM Rumah Bibit Buah Sigit Nganjuk?

2. Apakah ada pengaruh yang signifikan diantara kualitas produk secara parsial
terhadap kepuasan konsumen pada UMKM Rumah Bibit Buah Sigit Nganjuk?

3. Apakah ada pengaruh yang signifikan diantara pelayanan penjualan secara
parsial terhadap kepuasan konsumen pada UMKM Rumah Bibit Buah Sigit
Nganjuk?

4. Apakah persepsi harga, kualitas produk, dan pelayanan penjualan berpengaruh
secara simultan terhadap kepuasan konsumen pada UMKM Rumah Bibit Buah

Sigit Nganjuk?

E. Tujuan Penelitian
Berikut ini 1alah tujuan dari penelitian ini, yang dilandaskan di rumusan
masalah yang dipaparkan sebelumnya:
1. Mengetahui pengaruh persepsi harga secara parsial terhadap kepuasan
konsumen pada UMKM Rumah Bibit Buah Sigit Nganjuk.
2. Mengetahui pengaruh kualitas produk secara parsial terhadap kepuasan
konsumen pada UMKM Rumah Bibit Buah Sigit Nganjuk.
3. Mengetahui pengaruh pelayanan penjualan secara parsial terhadap kepuasan

konsumen pada UMKM Rumah Bibit Buah Sigit Nganjuk.
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4. Mengetahui pengaruh persepsi harga, kualitas produk, dan pelayanan
penjualan secara simultan terhadap kepuasan konsumen pada UMKM Rumah

Bibit Buah Sigit Nganjuk.

F. Manfaat Penelitian
Penerapan, inspirasi, ataupun motivasi berikut ini diharapkan bisa didapat
dari penelitian ini diantaranya:
1. Secara Teoritis
Temuan penelitian ini  bisa diambil manfaatnya guna
mengimplementasikan ilmu terkait manajemen pemasaran, hingga bisa
menunjang pengembangan ilmu pemasaran makin menyeluruh lagi.
Selanjutnya juga ditujukan untuk kalangan akademisi bisa dipakai guna
informasi penelitian yang makin dalam mengenai manajemen pemasaran.
2. Secara Praktis
a. Bagi perusahaan
Temuan penelitian ini diinginkan bisa bermanfaat jadi bentuk
masukan pada UMKM Rumah Bibit Buah serta mempertimbangkan
pengaruh persepsi harga, kualitas produk, pelayanan penjualan sebagai
Upaya guna menaikkan kepuasan konsumen.
b. Bagi akademis
Temuan penelitian ini diinginkan bisa memberi manfaat guna
kepentingan edukasi sebagai bahan penelitian selanjutnya, serta sumber

informasi tiap-tiap pihak yang memerlukan.



C.

11

Bagi peneliti

Temuan penelitian bisa menaikkan wawasan serta penerapan ilmu-
ilmu yang didapat selama perkuliahan serta bisa memenuhi persyaratan
guna mendapat gelar Sarjana di Program Studi Manajemen, Fakultas

Ekonomi Bisnis.
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