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MOTTO 
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sendiri. Kesusahan sehari, cukuplah untuk sehari.” 
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Abstrak 

Fadia Tri Edyuana : Analisis Produk, Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Di Alodie Caffe Kediri 

Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024 

 

Kata Kunci : produk, harga, promosi dan keputusan pembelian 

 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan yang timbul disebabkan oleh 

faktor produk, harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian Alodie Caffe 

Kediri. Tujuan dalam penelitian ini yaitu mengetahui dan menganalisis produk, 

harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian secara parsial maupun simultan 

pada Alodie Caffe Kediri. Dalam penelitian ini populasi yang diambil yaitu 

konsumen yang membeli di Alodie Caffe Kediri. Teknik penentuan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan purposive sampling. Pendekatan penelitian yang 

dilakukan saat ini adalah penelitian kuantitatif dengan teknik penelitian adalah 

kausal. Teknik analisis regresi linier berganda untuk memperoleh gambaran yang 

menyeluruh mengenai hubungan antara variabel satu dengan variabel yang lain 

dengan menggunakan uji hipotesis (uji t dan uji F) dan adjusted R Square. Pada 

penelitian ini variable produk (X1) terhadap keputusan pembelian menggunakan 

indikator penelitian (Maryati & Khoiri.M, 2021). untuk variabel harga (X2) terhadap 

keputusan pembelian menggunakan indikator penelitian (Romadon et al., 2023).. Pada 

variabel promosi (X3) menggunakan indikator penelitian (Maryati & Khoiri.M, 2021). 

Hasil penelitian menunjukan bahwa produk, harga, dan promosi berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian secara parsial maupun secara simultan, 

maka Alodie Caffe Kediri disarankan agar memperhatikan produk, harga, dan 

promosi untuk meningkatkan keputusan pembelian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Persaingan yang ketat terjadi di berbagai sektor usaha, termasuk industri 

kuliner. Kebutuhan akan makanan dan minuman merupakan kebutuhan pokok 

manusia yang harus dipenuhi, sehingga menjadikan bisnis kuliner menjadi 

trend di kalangan masyarakat Indonesia. Peluang tersebut dimanfaatkan oleh 

para pengusaha untuk terjun di industri kuliner, berlomba-lomba memenuhi 

kebutuhan dan keinginan konsumen dengan produk yang ditawarkan. Hal ini 

menyebabkan persaingan dalam dunia bisnis kuliner semakin ketat sehingga 

mengakibatkan semakin beragamnya pilihan konsumen dalam memenuhi 

kebutuhannya. Dampaknya, konsumen menjadi lebih cerdas dalam mengambil 

keputusan pembelian. Oleh karena itu, perkembangan kafe saat ini terjadi 

sebagai jawaban atas permintaan konsumen. 

Pada era ini perkembangan kafe di Indonesia mengalami pertumbuhan 

yang signifikan. Pesatnya pertumbuhan restoran tidak hanya terjadi di kota-

kota besar, namun juga merambah ke kota-kota kecil. Saat ini, kafe telah 

mengalami perkembangan menjadi lebih dari sekadar tempat makan dan 

minum, tetapi juga menjadi tempat yang digunakan oleh berbagai kalangan 

masyarakat untuk menghilangkan stres. Dengan pesatnya kemajuan dalam 

industri kafe, kita sudah akrab dengan persaingan yang ketat. Kafe ini berupaya 

menghadirkan produk-produk terbaiknya, dengan tujuan membangun 

kepercayaan di kalangan konsumen. Banyak pengusaha atau individu dengan 
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modal mencoba terlibat dalam bisnis kafe. Salah satu contohnya adalah Alodie 

Cafe yang terletak di kota Kediri. Namun demikian, diperlukan analisis 

mengenai faktor-faktor yang dapat meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen. 

Keputusan pembelian sangat dipengaruhi oleh kualitas produk. Kualitas 

produk dapat dikonseptualisasikan sebagai atribut suatu produk dalam 

kaitannya dengan kemampuannya untuk memenuhi kebutuhan tertentu. 

Keputusan pelanggan untuk membeli suatu produk mungkin dipengaruhi 

oleh persepsinya terhadap kualitas produk tersebut. Karakteristik dan citarasa 

keseluruhan suatu produk mempengaruhi kemampuannya untuk memenuhi 

kebutuhan dan keinginan yang tersurat maupun tersirat. Atribut-atribut tersebut 

diwujudkan secara langsung atau tatap muka antara penjual dan calon 

konsumen pada saat presentasi produk, dan juga dapat memberikan penjelasan 

mengenai kualitas produk. Pentingnya bagi konsumen untuk mengevaluasi 

kualitas suatu produk sebelum melakukan transaksi pembelian. Hal ini dapat 

dicapai dengan membaca ulasan yang diberikan oleh mereka yang sebelumnya 

telah membeli produk tersebut, sehingga memperoleh wawasan tentang 

kualitasnya. Akibatnya fenomena tersebut dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian (Nurfadhillah et al., 2023). 

Dalam usaha pemasaran produk, penting untuk memperhatikan cara 

menyampaikan pesan kepada calon pembeli. Pemasar harus memperhatikan 

empat aspek utama, yaitu isi pesan (apa yang harus dikatakan), struktur pesan 

(cara logis pengungkapan), bentuk pesan (penggunaan simbol-simbol), dan 
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sumber pesan (siapa yang menyampaikannya) (M. Anang, 2019). Tindakan ini 

dilakukan dengan tujuan memperkenalkan produk kepada konsumen, sehingga 

konsumen dapat memperoleh pengetahuan mengenai keunggulan produk yang 

akan mereka beli. 

Faktor harga memegang peranan penting dalam menentukan kelayakan 

suatu produk, karena mempengaruhi proses pengambilan keputusan konsumen 

ketika mempertimbangkan suatu pembelian. Harga memiliki efek positif 

terhadap tingkat pembelian sebuah kafe. Jika harga yang ditawarkan suatu kafe 

terjangkau maka besar kemungkinan konsumen akan kembali mengunjungi 

kafe tersebut. Selanjutnya, jika harga yang ditawarkan menunjukkan kisaran 

yang beragam, konsumen mempunyai kebebasan dalam memilih dan 

menentukan keputusan pembeliannya di kafe tersebut (Yusra dan Nanda 2020), 

Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian untuk mengetahui apakah ada hubungan kualitas produk, harga dan 

promosi terhadap keputusan pembelian sehingga peneliti memilih judul 

“Analisis Produk, Harga, Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

Di Alodie Caffe Kediri” 

B. Identifikasi masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka didapatkan identifikasi masalah 

penelitian sebagai berikut: 

1.) Konsumen  kurang tertarik untuk membeli produk yang terdapat pada 

Alodie Caffe Kediri. 

2.) Kualitas Produk yang dihasilkan pada Alodie Caffe Kediri kurang berkualitas. 

3.) Harga produk yang dijuak oleh Alodie Caffe Kediri apakah cocok dengan 
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kualitas produk yang dihasilkan. 

4.) Promosi yang terdapat pada Alodie Caffe Kediri dapat membuat konsumen 

Alodie Caffe Kediri tertarik. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas maka penulis membatasi masalah 

penelitian pada faktor yang mempengaruhi Keputusan pembelian ditinjau dari 

kualitas produk, harga dan promosi. 

D. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh signifikan produk terhadap Keputusan Pembelian di 

Alodie Caffe Kediri? 

2. Apakah ada pengaruh signifikan Harga terhadap Keputusan Pembelian di 

Alodie Caffe Kediri? 

3. Apakah ada pengaruh signifikan Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

di Alodie Caffe Kediri? 

4. Apakah ada pengaruh signifikan Produk, Harga, dan Promosi secara 

simultan terhadap Keputusan Pembelian di Alodie Caffe Kediri? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Produk terhadap 

Keputusan Pembelian di Alodie Caffe Kediri 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Harga terhadap 

Keputusan Pembelian di Alodie Caffe Kediri 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian di Alodie Caffe Kediri 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Produk, Harga, dan 
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Promosi secara simultan terhadap Keputusan Pembelian di Alodie Caffe 

Kediri. 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoretis 

  Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu menambah ilmu 

pengetahuan dan mengkonfirmasikan teori manajemen pemasaran, 

khususnya mengenai hubungan kualitas produk, harga dan pelayanan 

terhadap keputusan pelanggan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Alodie Caffe Kediri 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan 

berupa saran dan infortmasi bagi cafe terutama pada bidang 

manajemen pemasaran, khususnya mengenai hubungan kualitas 

produk, harga, dan pemasaran terhadap keputusan pembelian. 

b. Bagi Peneliti 

Untuk menambah wawasan dan memberikan gambaran secara 

obyektif terkait dengan kualitas produk, harga, dan pemasaran 

terhadap keputusan pembelian di Alodie Caffe Kediri. 

c. Bagi Karyawan 

Sebagai bahan referensi serta tambahan ilmu dan wawasan 

mengenai kualitas produk, harga, dan pemasaran agar daya beli 

konsumen meninkat. 
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