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ABSTRAK 

 

 

Damawati Windy: Identifikasi SWOT dalam strategi pemasaran pada Outlet 

Minuman Free Time Cabang Mojoroto, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 

2024. 

 

Kata kunci: Strategi pemasaran, SWOT 

 

Penelitian ini di latar belakangi karena belum tercapainya secara maksimal 

upaya-upaya pelaksanaan strategi pemasaran yang dilakukan oleh Outlet 

minuman Free Time Cabang Mojoroto. Agar warung dapat meningkatkan 

kegiatan strategi pemasaran maka Outlet harus memperhatikan terkait SWOT 

yaitu kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman. Tujuan penelitian ini adalah 

adalah untuk mengetahui strategi pemasaran yang dilakukan Outlet minuman 

Free Time Cabang Mojoroto.  

Penelitian ini termasuk dalam kategori penelitian deskriptif dengan 

penggunaan pendekatan kualitatif. Pendekatan kualitatif digunakan karena 

semua fenomena hasil penelitian ini disajikan dalam bentuk narasi. Oleh karena 

itu penelitian lapangan ini mempunyai tujuan untuk mendeskripsikan dan 

menjelaskan terkait strategi pemasaran yang dilakukan Outlet. 

 Hasil penelitian ini adalah (1) kekuatan utama mencakup penyajian 

higienis, rasa khas dan produk berkualitas, pelayanan ramah, dan sertifikasi 

halal dan promosi efektif (2) kelemahan adanya ketergantungan pada tren, 

faktor eksternal dan kesiapan menghadapi krisis (3) peluang untuk ekspansi dan 

diversifikasi produk, kolaborasi dan pemasaran digital, dan inovasi teknologi 

(4) ancaman utama terkait persaingan bisnis, adanya perubahan tren konsumen 

dan faktor ekonomi. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Di Indonesia, minat berwirausaha semakin meningkat, yang dibuktikan 

dengan munculnya lebih banyak Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). 

Namun, banyak UMKM belum memiliki kinerja yang baik. Hal ini 

menyebabkan usaha kecil dan menengah (UMKM) di Indonesia masih kalah 

bersaing dengan negara-negara ASEAN lainnya (Ichsannudin & Purnomo, 

2021). Meskipun demikian, pemerintah telah menyediakan formula 

pembiayaan untuk sektor usaha kecil dan menengah, dengan tingkat bunga 

pinjaman berkisar antara 12% hingga 15% atau lebih rendah dibandingkan 

dengan suku bunga kredit untuk usaha rakyat yang mencapai 21% (Rizqiyah, 

2023). Selain itu, pemerintah juga memudahkan perizinan untuk mendirikan 

UMKM. Kontribusi UMKM terhadap unit usaha adalah 99,9% dari total  

57,89%, menurut Yunita Resmi Sari, kepala departemen pengembangan 

UMKM Bank Indonesia (BI). Ini juga memiliki kontribusi yang signifikan 

terhadap penerapan tenaga kerja 96,9%, PDB 57,56%, dan ekspor 15,68% 

(Hasanah et al., 2020). 

Dilansir dari Menara Madinah.com (2022), salah satu UMKM yang 

sedang berkembang pesat saat ini adalah bisnis kafe. Bisnis kafe akan terus 

menjadi bisnis yang menjanjikan. Berbentuk berbagai kafe sudah menjadi 
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bagian penting dalam sistem bisnis Indonesia. Misalnya saja ada kafe Kopi 

Kenangan, KopiKu, Janji Jiwa, dan lain – lain.  

Free Time merupakan bisnis kafe atau kedai kopi yang sudah memiliki 

banyak outlet di area Kediri, salah satunya yaitu cabang Mojoroto. Bukan 

hanya di Kediri tetapi Outlet Free Time tersebar di beberapa kota diantaranya 

Kota Blitar dan Tulungagung. Free time dapat di katakan sebagai sebuah 

tempat nongkrong atau tempat bersantai. Kedai kopi ini menjual menu 

minuman utama kopi dan minuman non kopi, serta menyediakan tumbler untuk 

pembelian minuman per liter untuk mendapatkan member dari kedai. 

Faktanya, kedai kopi atau caffe sudah banyak bermunculan di seluruh 

wilayah Indonesia, terutama di perkotaan. Kebiasaan anak muda bertemu 

teman di caffe membuat restoran atau hotel penuh. Tentunya bagi mereka yang 

menyukai kopi atau secangkir kopi ini akan menemukan tempat terbaik untuk 

tertawa bersama teman – temannya. Satu hal yang menjadi dasar pemilihan 

tempat bagi mereka adalah tempat yang bagus, harga yang murah dan tentunya 

koleksi minuman dan makanan yang enak untuk mereka.  

Dalam meningkatnya persaingan pada berbagai produk yang ada di 

pasaran yang memiliki karakteristik dan inovasi berbeda. Tandenga, Lapian 

dan Soegoto (2018) menyatakan bahwa bisnis kafe juga memiliki banyak 

persaingan, dan diperlukan untuk tetap hidup, bisnis menggunakan metode 

seperti menciptakan inovasi baru dan mengembangkan usaha untuk mencapai 

keuntungan nyata (Tandenga et al, 2018).  
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Strategi pemasaran adalah rencana pemasaran yang digunakan untuk 

mencapai tujuan-tujuan pemasaran, mencakup perencanaan terperinci 

mengenai pasar sasaran, posisi produk, bauran pemasaran, dan alokasi 

anggaran pemasaran (Kotler, 2018). Tjiptono (2017) mendefinisikan strategi 

pemasaran sebagai setiap rencana yang menangkap harapan perusahaan 

mengenai berapa banyak kegiatan atau program pemasaran yang akan 

berkontribusi terhadap peningkatan permintaan terhadap produk atau lini 

masuk. Arti penting strategi pemasaran adalah sebagai panduan utama untuk 

mencapai tujuan bisnis, menciptakan keunggulan kompetitif, pengambilan 

keputusan yang terinformasi, pemahaman pelanggan, pengelolaan sumber 

daya yang efisien, serta pengukuran kinerja pemasaran (Subagyo & Purnomo, 

2022). Dengan demikian, strategi pemasaran adalah kunci kesuksesan dan daya 

saing perusahaan. 

Strategi pemasaran yang digunakan untuk Free Time adalah promosi 

melalui media sosial tetapi promosi lewat media sosial sendiri juga kurang aktif  

karna jarangnya upload konten, postingan keseharian yang mana bisa 

menjadikan kekalahan terhadap pendatang baru yang aktif dalam media sosial 

dan membuat konten promosi lebih menarik solusi dengan permasalahan ini 

dengan meningkatkan promosi dari sosial media dan juga promosi melalui 

offline. Free time memiliki permasalahan yang berasal dari internal yang  

kurang adanya motivasi tren yang terbaru maupun eksternal dari lingkungan 

yang berisik atau tidak kondusif untuk bersantai dan tempat parkir yang kurang 

luas. sehingga menjadikan penjualan naik turun, seperti kurang maksimal 
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promosi melalui sosial media, kurangnya update terkait informasi terbaru, 

informasi kekinian daerah kediri. Oleh karena itu, untuk meningkatkan 

penjualan produk Free Time, di perlukan strategi bisnis yang baik. Strategi 

bisnis bagi Free Time dilakukan dengan menganalisis terhadap lingkungan 

internal dan eksternal sehingga dapat menghasilkan beberapa strategi bisnis 

yang dapat direkomendasikan untuk pemasaran. 

SWOT membandingkan kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman. 

Untuk mengidentifikasi peluang dan ancaman, kekuatan atau kelemahan 

dievaluasi. Semakin baik pemahaman terhadap kekuatan dan kelemahan, 

semakin sedikit kesempatan yang terlewat untuk dimanfaatkan (Subagyo & 

Purnomo, 2022). Peluang yang baik bisa dimanfaatkan untuk mengatasi 

ancaman, sementara kelemahan dapat diatasi dengan memanfaatkan kekuatan 

yang dimiliki oleh perusahaan (Gürel & Tat, 2017). Analisis SWOT dilakukan 

untuk mengidentifikasi berbagai faktor yang berkontribusi terhadap strategi 

bisnis. Menurut (Kristanto & Muliawati, 2017) Hal ini sejalan dengan 

penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Hidayat, 2021) dengan judul 

Analisis Strategi Pemasaran Coffe Shop Kelokopi dengan SWOT Analysis dan 

Boston Consulting Groub (BCG). Hasil yang di dapat yaitu Coffee Shop 

Kelokopi memiliki kekuatan lebih besar daripada kelemahan, dan peluang 

yang lebih besar daripada ancaman. Analisis SWOT membantu perusahaan 

untuk menggabungkan kekuatan dan kelemahan mereka untuk memanfaatkan 

peluang dan mengatasi ancaman di pasar. Dalam analisis BCG, perusahaan 

ditempatkan dalam kategori "Question Mark," yang mengindikasikan pangsa 
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pasar rendah dan pertumbuhan yang tinggi, sehingga perusahaan perlu 

menerapkan strategi insentif dan pengembangan produk baru (Hidayat, 2021). 

Analisis SWOT memiliki peranan penting dalam bisnis karena membantu 

perusahaan untuk mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan 

ancaman (Purnomo et al., 2024). Dengan pemahaman ini, perusahaan dapat 

merumuskan strategi yang lebih baik, mengambil keputusan yang terinformasi, 

dan mengoptimalkan kinerja mereka. 

Penelitian tentang cabang Free Time di Mojoroto memberikan 

informasi baru dengan fokus pada situasi khusus di daerah tersebut. Penelitian 

ini lebih menitik beratkan pada cara outlet ini memahami keinginan pelanggan 

setempat dan kondisi ekonomi di sekitarnya. Selain itu, penelitian ini juga 

melihat perkembangan terbaru dalam bisnis minuman di daerah Mojoroto, 

serta bagaimana outlet ini bersaing dengan tempat lain. Penelitian ini juga 

menggunakan temuan dari penelitian sebelumnya, seperti Analisis SWOT pada 

Coffee Shop Kelokopi, tapi disesuaikan dengan keadaan di Mojoroto.  

Diharapkan, penelitian ini dapat membantu outlet Free Time di 

Mojoroto membuat keputusan yang lebih baik dalam menjalankan dan 

memasarkan bisnisnya. Dengan begitu, strategi pemasaran yang dihasilkan 

akan lebih sesuai dengan kebutuhan pasar lokal dan membantu meningkatkan 

kesuksesan outlet tersebut. Penelitian ini penting karena memberikan 

pandangan mendalam tentang pasar lokal di Mojoroto, membantu outlet Free 

Time mengembangkan strategi pemasaran yang lebih relevan. Dengan 

informasi dari penelitian sebelumnya, penelitian ini juga membantu mengatasi 
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tantangan khusus di Mojoroto. Hasilnya diharapkan dapat meningkatkan 

kinerja outlet dan memastikan keberlanjutan bisnis di pasar lokal. 

Berdasarkan dari latar belakang ini, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian tentang Identifikasi SWOT dalam strategi pemasaran 

pada outlet minuman Free Time cabang Mojoroto Kediri  

B. Fokus Penelitian 

Dalam penelitian ini penulis hanya fokus terhadap penelitian masalah 

agar dalam pelaksanaannya tertuju tepat pada tujuan penelitian. Adapun fokus 

peneliti sebagai berikut :  

1. Strategi Pemasaran outlet minuman Free Time cabang Mojoroto 

2. Peneliti menggunakan sampel customer minuman Free Time cabang 

Mojoroto  

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan ini, maka dapat dibuat suatu rumusan 

masalah dalam penelitian yaitu Bagaimana identifikasi SWOT untuk outlet 

minuman Free Time cabang Mojoroto? 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang dapat diperoleh dari penelitian ini yaitu 

Mengetahui identifikasi SWOT yang tepat pada outlet minuman Free Time 

cabang Mojoroto 

E. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian sebagai berikut : 
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1. Manfaat Teoritis  

a. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi media pembelajaran bagi 

peneliti dikarenakan dapat mengaplikasikan ilmu yang di dapatkan 

selama di bangku kuliah 

b. Penelitian selanjutnya ini diharapkan dari hasil penelitian ini bisa 

dijadikan referensi atau sebagai literatur teori – teori yang berkaitan 

dengan analisis SWOT 

2. Manfaat Praktis 

Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat menjadikan bahan 

masukan dan pertimbangan mengenai strategi pemasaran guna 

meningkatkan volume penjualan terhadap minuman Free Time cabang 

Mojoroto sehingga dapat bersaing dengan kompetitor yang lain. 
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