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ABSTRAK

Shela Ressita : Pengaruh Harga, Lokasi dan Promosi Terhadap Niat Beli Ulang
Pelanggan pada Cafe Dalpa Pare Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri,
2024,

Kata kunci : harga, lokasi, promosi, niat beli ulang

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perubahan pola hidup masyarakat
Indonesia yang semakin konsumtif. Masyarakat khususnya anak muda lebih banyak
menghabiskan waktu di luar rumah untuk berbagai aktivitas seperti mengerjakan
tugas maupun Kkegiatan lain seperti berkumpul dengan teman untuk sekedar
mengobrol. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga, lokasi
dan promosi terhadap niat beli ulang pelanggan baik secara parsial maupun simultan
pada Cafe Dalpa Pare, Kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode non
probability sampling yaitu purposive sampling. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 60 sampel responden yang telah membeli minimal 2 kali pada
Cafe Dalpa Pare dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan software
SPSS for windows versi 25.

Hasil penelitian ini diperoleh dari persamaan regresi sebagai berikut. Y=
8,772 + 0,442 X1 + 0,503 X2 + 0,044 X3 nilai a 8,772 artinya semua variabel bebas
yaitu harga, lokasi dan promosi memiliki pengaruh yang positif terhadap variabel
terikat yaitu niat beli ulang. Kesimpulan penelitian ini adalah (1) harga secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang pada Cafe Dalpa Pare (2) lokasi
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang pada Cafe Dalpa Pare
(3) sedangkan promosi secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap niat beli
ulang pada Cafe Dalpa Pare (4) harga, lokasi dan promosi secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang pada Cafe Dalpa Pare.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Persaingan dalam dunia bisnis makan dan minum di Indonesia cukup
terbilang sangat pesat. Banyak bermunculan usaha-usaha seperti restoran,
rumah makan dan cafe yang hampir sejenis. Alasan rasional banyaknya
ketertarikan pelaku usaha untuk membuka usaha baru di bidang makan dan
minum dikarenakan makanan dan minuman adalah kebutuhan pokok yang
selalu dibutuhkan oleh tiap individu.

Perubahan pola hidup masyarakat Indonesia yang semakin konsumtif
dan diiringi dengan peningkatan daya beli masyarakat, mengakibatkan
terjadinya perubahan perilaku konsumsi sehingga mengakibatkan masyarakat
lebih banyak membeli makanan di restoran dibandingkan memasak sendiri di
rumah. Sebagaimana diketahui secara faktual bahwa orang, terutama kalangan
anak remaja lebih banyak menghabiskan waktu di luar rumah untuk
melakukan berbagai hal, seperti menyelesaikan tugas sekolah, mengerjakan
tugas kuliah, dan berkumpul dengan teman untuk berbicara. Berbagai aktifitas
tersebut menjadikan cafe sebagai salah satu tempat yang cocok untuk
dikunjungi. Menurut Sihombing et al., (2022), cafe merupakan salah satu
pilihan mereka karena cafe dinilai tidak hanya sekedar menjual makanan dan

minuman namun sekaligus menawarkan kenyamanan fasilitas bagi



pengunjungnya. Tak jarang masyarakat membeli makanan dan minuman di
luar rumah sekedar mencari suasana baru dan pemandangan yang menarik dan
juga nyaman. Namun demikian, banyaknya cafe yang tersedia memberikan
banyak pilihan bagi konsumen untuk menentukan satu diantara yang lain.
Dengan kondisi tersebut mau tidak mau konsumen akan melakukan
perbandingan cafe yang dirasakan mampu memberikan nilai manfaat dari
barang yang dijual dengan harga yang terjangkau, lokasi yang nyaman dan
bahkan memberikan fasilitas yang baik sesuai dengan kebutuhan.

Cafe sebagai bentuk usaha di bidang makanan dan minuman yang
banyak dijumpai di berbagai daerah, tak haya di kota besar saja namun juga di
pedesaan. Di Kediri, khususnya di Pare terdapat sebuah cafe yang dikenal
oleh masyarakat setempat dengan sebutan Dalpa Cafe yang berlokasi di Jalan
Krisan, Tulungrejo, Kecamatan Pare, Kabupaten Kediri, Jawa Timur. Lokasi
tersebut dekat dengan Kampung Inggris yang dimana banyak dikunjungi
wisatawan dari berbagai daerah di luar Kediri untuk sekedar berkunjung
maupun untuk belajar (kursus) Bahasa Inggris.

Sebagai konsumen sekaligus pelaku usaha pemilik cafe harus
melakukan berbagai upaya untuk dapat menarik minat beli konsumen
sehingga memilih singgah di cafe nya. Untuk mencapai tujuan tersebut
banyak upaya yang dapat dilakukan pemilik cafe. Beberapa strategi yang

dilakukan yakni dengan memperhatikan harga produk yang ditawarkan,



pemilihan lokasi dari cafe yang strategis, nyaman dan aman, serta berusaha
melakukan kegiatan promosi agar konsumen melakukan pembelian ulang.

Menurut Novitasari et al., (2022), salah satu kunci bagi perusahaan
untuk bertahan pada persaingan saat ini adalah dengan menjaga hubungan
baik dengan konsumen, menanggapi keluhan secara sensitif, dan menawarkan
sesuatu yang baru agar memperkuat loyalitas konsumen terhadap produknya.
Banyak pelaku usaha yang memiliki berbagai macam keunikan, keunggulan
yang berbeda dengan pelaku bisnis lainnya seperti harga yang terjangkau,
lokasi yang strategis, produk makanan yang beragam, dan lokasi yang nyaman
didukung dengan cafe indoor dan outdoor yang unik dan menarik.

Niat beli ulang (repurchase intention) yakni keinginan pembeli untuk
membeli kembali suatu barang dan menggunakan layanan yang ditawarkan
oleh suatu merek atau perusahaan. Untuk menarik konsumen pemilik cafe
tentunya harus mempertimbangkan beberapa faktor agar dapat menarik
konsumen, membuat mereka menikmati dan puas terhadap produknya, serta
meningkatkan kesediaan mereka untuk menggunakan kembali produk tersebut
dan membeli kembali. Menurut Mudfarikah et al., (2022), pembelian ulang
adalah ketika seseorang membayar barang atau layanan lebih dari satu kali
berdasarkan pengalaman yang mereka peroleh selama menikmatinya.
Priambodo et al., (2020), menyatakan bahwa niat beli ulang adalah ketika
konsumen puas dengan pembelian pertama mereka dari merek tersebut,

mereka cenderung membeli produk tersebut lagi dan lagi karena mereka



sudah mengetahui lebih banyak tentang merek dan produk tersebut, sehingga
mereka tidak perlu membuat keputusan tambahan. Dengan mampu
memuaskan keinginan dan kebutuhan pembeli mendorong pembelian
berulang dan pada akhirnya membuat mereka tetap loyal terhadap produk dan
tempat mereka membelinya.

Harga menjadi salah satu faktor yang dipertimbangkan konsumen
guna melakukan pembelian. Menurut Nainggolan et al., (2020), harga adalah
besarnya biaya yang dikeluarkan untuk menghasilkan suatu barang atau
layanan berlandaskan penilaian konsumen terhadap barang atau layanan
tersebut. Pedagang harus mematok harga jual atas barang yang diproduksinya.
Menurut Liansari et al., (2022), harga mengacu pada nilai suatu produk yang
dijual dengan sejumlah uang tertentu, dengan memperhitungkan manfaat yang
diterima konsumen dari memiliki atau menggunakan produk tersebut.
Kemudian, penelitian dari Arianto et al., (2020), menyampaikan bahwa
meskipun penetapan harga bersifat relatif terhadap konsumen, namun juga
tergolong faktor penting dalam proses pembelian konsumen. Hal tersebut
diartikan bahwa ketika bahan baku pembuatan produk mengalami kenaikan
harga, maka berpengaruh pada harga produk yang dijual pedagang sehingga
niat pembelian konsumen akan turun. Sebaliknya jika harga suatu produk
murah, terjangkau, dan berkualitas baik, konsumen akan lebih bersedia

melakukan pembelian ulang.



Salah satu upaya yang dilakukan Cafe Dalpa dalam meningkatkan niat
beli ulang konsumen adalah memberikan varian menu yang beragam dengan
harga yang sangat terjangkau untuk kalangan remaja hingga dewasa.
Beberapa menu yang tersedia di Cafe Dalpa beserta harga yang mereka
tawarkan bisa dilihat dari tabel berikut:

Tabel 1. 1 Daftar Menu dan Harga Makanan Serta Minuman di Cafe

Dalpa Kediri

No Nama Menu Harga

1 Kamaria Rp 15.000
2 Berry Freese Rp 15.000
3 Estrella Rp 15.000
4 Capella Rp 15.000
5 Bianca Rp 15.000
6 Bibub Rp 15.000
7 Ice/Hot Americano Rp 10.000
8 Ice/Hot Latte Rp 14.000
9 Ice Coffee Hazelnut Rp 13.000
10 Ice Coffee Baileys Rp 13.000
11 Ice Cofee Butterscotch Rp 13.000
12 Ice/Hot Matcha Rp 13.000
13 Ice/Hot Red Velved Rp 13.000
14 Ice Cookies N Cream Rp 14.000
15 Ice Crunchy Choco Baileys Rp 14.000
16 Dalpa Sampler Rp 14.000
17 Fishroll Rp 15.000
18 Cireng Rp 13.000
19 French Fries Rp 10.000

Sumber : Instagram Cafe Dalpa (2023)

Lokasi berkaitan dengan letak dari penjualan produk dengan
konsumen yang dituju. Menurut Senggetang et al., (2019), keberhasilan masa
depan bisnis bergantung pada lokasi yang tepat. Dalam memilih tempat
berjualan, penting untuk memperhatikan lokasinya. Lokasi penjualan harus
sesuai dengan rencana, pilihan pertama yang bisa dilakukan adalah dengan

menempatkan lokasi berjualan ditempat yang ramai aktivitas masyarakat.



Menurut Hidayat et al., (2020), mengatakan bahwa lokasi strategis adalah
ketika mudah dijangkau oleh pelanggan dan sering dikunjungi. Sehinga,
pelaku usaha harus mampu membuat keputusan lokasi yang tepat dan
strategis, yang diharapkan akan mendorong pelanggan untuk membeli barang
lagi.

Selain Cafe Dalpa terdapat beberapa cafe lain di sekitar Pare yang
menjadi pesaing bisnis bagi Cafe Dalpa. Adapun cafe yang berada pada area
tersebut meliputi :

Tabel 1. 2 Cafe-Cafe yang Terletak di Area Kampung Inggris Pare,

Kediri
No. Nama Cafe Lokasi
1 Ren Cofee & Jalan Asparaga No.17, Tegalsari, Pare,
) Roastery Kediri
2. Sanarz;gg;ee and Jalan Asparaga, Tegalsari, Tulungrejo, Pare
. ) Jalan Lamtana No.2, Tegalsari, Tulungrejo,
3. Ngaropi Café Pare, Kediri
n Pare Corner Jalan Lamtana No.1, Tega}lgarl, Tulungrejo,
Pare, Kediri
5. UncIeTIi_aer(T)] Kopi Jalan Pancawarna, Tulungrejo, Pare, Kediri
6. Elboa Coffe Jalan Pancawarna, Mulyo_a_srl, Tulungrejo,
Pare, Kediri
7 Cafe Joko Tingkir Jalan Pancawa_lrna, RT.12/R_V_V.10,
Tulungrejo, Pare, Kediri
8 Teritori Coffe & Jalan Letjen Sutoyo, Tarunsakti, Pare,
' Space Kediri

Sumber : data diolah peneliti 2024

Berdasarkan data tabel 1.2 tersebut dijelaskan bahwa jumlah cafe yang
ada di Pare area Kampung Inggris cukup banyak. Hal ini menunjukkan bahwa
jumlah pesaing Cafe Dalpa dalam bidang makanan dan minuman cukup

tinggi. Faktor lain yang dipertimbangkan perusahaan untuk menarik



pembelian ulang yaitu promosi. Menurut Zusrony (2021), promosi merupakan
suatu sarana komunikasi yang dilakukan pelaku ekonomi terhadap konsumen
atau pasar sasaran yang tujuannya adalah untuk menyampaikan informasi
mengenai suatu produk atau perusahaan sehingga konsumen mau
membelinya. Sedangkan menurut Suryana et al., (2019), promosi adalah
tindakan yang menyampaikan keuntungan suatu barang kepada pelanggan
sehingga mereka lebih tertarik untuk membeli produk tersebut. Hal tersebut
dilakukan untuk membujuk sasaran konsumen yang sesuai dengan produk
yang mereka miliki. Promosi yang menarik, sebagai cara untuk
memperkenalkan suatu produk atau membuat produk terlihat lebih baik, baik
harga maupun non-harga sangat membantu pelanggan untuk berulang kali
membeli barang.

Studi lebih lanjut dilakukan untuk mengetahui masalah yang ada di
Cafe Dalpa berdasarkan kejadian yang telah disebutkan sebelumnya. Ada
bukti bahwa produsen dapat menciptakan niat beli ulang bukan hanya
bergantung pada keinginan konsumen. Untuk itu, peneliti ingin menyelidiki
niat beli ulang pelanggan di Cafe Dalpa dengan melihat harga, lokasi, dan
promosi sebagai faktor yang bisa mempengaruhi niat beli ulang pelanggan.
Adapun penelitian yang akan dilakukan berjudul “Pengaruh Harga, Lokasi

dan Promosi terhadap Niat Beli Ulang Pelanggan Cafe Dalpa Pare Kediri”.



B. ldentifikasi Masalah

Dari uraian latar belakang masalah di atas, maka dapat diidentifikasi
permasalahan penelitian ini sebagai berikut :

1. Niat beli ulang dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti harga produk,
lokasi, promosi, kualitas produk dan layanan, kemampuan konsumen serta
harga pesaing.

2. Pelanggan cenderung lebih sensitif terhadap harga produk karena harga
berkaitan dengan kemampuan serta ekspektasi konsumen terhadap produk
yang akan dibeli. Meskipun harganya terjangkau belum tentu dapat
menarik perhatian konsumen. Kualitas produk dan kemampuan konsumen
berperan penting dalam niat beli ulang, karena adanya kesenjangan
ekonomi membuat harga dirasa murah bagi konsumen yang memiliki
ekonomi di atas rata-rata dan dirasa mahal bagi konsumen dengan
ekonomi kalangan bawah.

3. Lokasi cafe juga menjadi salah satu bahan pertimbangan pelanggan untuk
memutuskan datang kembali. Semakin mudah lokasi cafe terjangkau oleh
konsumen maka niat berkunjung kembali akan semakin tinggi. Lokasi
Cafe Dalpa yang berada di dekat jalan utama atau jalan raya serta
memiliki tempat yang nyaman menjadi sasaran utama bagi anak muda

untuk berkunjung ke Cafe.



4. Diperlukan event serta konten yang menarik sebagai media promosi cafe
untuk menarik konsumen. Selain itu, konten dan event-event yang dipilih
juga harus disesuaikan dengan konteks pelanggan yang menjadi sasaran
cafe.

C. Pembatasan Masalah

Pembatasan masalah penelitian ini digunakan untuk mengarahkan
penelitian dan meningkatkan fokus pembahasan. Batasan masalah yang dibuat
oleh peneliti meliputi:

1. Penelitian ini dibatasi hanya pada faktor yang mempengaruhi niat beli
ulang ditinjau dari harga, lokasi, dan promosi.

2. Subjek riset ini yakni responden atau pembeli yang melakukan pembelian
pada Cafe Dalpa Pare Kediri.

D. Rumusan Masalah

Rumusan masalah penelitian ini dapat dibagi menjadi beberapa poin
berikut berdasarkan pembatasan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya:
1. Apakah harga barang memiliki pengaruh yang signifikan terhadap niat
beli ulang pelanggan di Cafe Dalpa Pare Kediri ?
2. Apakah lokasi Cafe memiliki pengaruh yang signifikan terhadap niat beli
ulang pelanggan di Cafe Dalpa Pare Kediri ?
3. Apakah promosi Cafe memiliki pengaruh yang signifikan terhadap niat

beli ulang pelanggan di Cafe Dalpa Pare Kediri ?
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4. Apakah harga, lokasi, dan promosi Cafe memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap niat beli ulang pelanggan di Cafe Dalpa Pare Kediri ?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian saat ini

adalah untuk menganalisis :

1. Pengaruh yang signifikan antara harga produk dengan niat beli ulang
pelanggan di Cafe Dalpa Pare Kediri.

2. Pengaruh yang signifikan antara lokasi produk dengan niat beli ulang
pelanggan di Cafe Dalpa Pare Kediri.

3. Pengaruh yang signifikan antara promosi cafe dengan niat beli ulang
pelanggan di Cafe Dalpa Pare Kediri.

4. Pengaruh yang signifikan antara harga, lokasi, dan promosi cafe dengan
niat beli ulang pelanggan di Cafe Dalpa Pare Kediri

F. Manfaat Penelitian

Manfaat yang peneliti harapkan dari dilakukannya riset ini dapat
ditinjau dari beberapa segi antara lain:
1. Manfaat bagi para pelaku usaha
Berdasarkan hasil riset diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
sekaligus bahan evaluasi para pelaku bisnis baik di bidang cafe (kuliner)

maupun di bidang lain mengenai konsep penetapan harga, promosi
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produk serta penentuan lokasi dalam menarik serta meningkatkan niat
beli konsumen terhadap produk yang mereka tawarkan.
Manfaat bagi pelanggan

Berdasarkan hasil riset peneliti harap dapat menjadi pertimbangan
sekaligus tambahan informasi bagi calon pembeli konsumen dalam
melakukan pembelian produk dengan mempertimbangkan faktor harga,
kejelasan informasi melalui kegiatan promosi yang dilakukan produsen
serta keterjangkauan lokasi produk dengan lokasi (konsumen).
Manfaat bagi penelitian terdahulu dan akademik

Hasil riset diharapkan dapat memberikan informasi tambahan dan
sumber referensi untuk penelitian serupa mengenai hubungan antara

harga, lokasi, dan promosi dengan niat beli ulang konsumen.
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