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ABSTRAK 

Rindhus Mei Anggar Yekti: Analisis Harga, Kualitas Produk, dan Promosi 

Terhadap Loyalitas Pelanggan UD CV Pentol Bakso Oye Nganjuk. 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Promosi, Loyalitas Pelanggan. 

 

Penelitian ini dilatar belakangi untuk mengetahui adanya pengaruh harga, 

kualitasproduk, dan promosi terhadap loyalitas pelanggan CV Pentol Bakso Oye 

Nganjuk. Pendekatan yang dilakukan penelitian ini adalah pendakatan kuantitatif 

kausalitas. Jumlah responden 40responden. Metode yang digunakan adalah analisis 

regresilier berganda diolah dengan bantuan aplikasi SPSS Versi 25 dengan 

mempertimbangkar syarat uji asumsi klasik yaitu uji normalitas, uji 

multikolinieritas dan uji herostkedasitas dan pengajuan hipotesis yang digunakan 

adalah uji statistik uji t (secara parsial) dan Uji F (secara simultan). Berdasarkan 

hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa: 1. Variabel Harga diperoleh nilai 

signifikasi sebesar 0,003 nilai tersebut lebih kecil dari 0,05 artinya bahwa 

berdasarkan hasil pengujian variabel Harga berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap Loyalitas Pelanggan CV Pentol Bakso Oye Nganjuk (H1 diterima). 2. 

Variabel Kualitas produk memperoleh diperoleh nilaisi gnifikasi sebesar 0,000 nilai 

tersebut lebih kecil dari 0,05 artinya bahwa berdasarkan hasil pengujian variabel 

Kualitas Produk berpengaruh signifikan secaraparsial terhadap Loyalitas Pelanggan 

CV Pentol Bakso Oye Nganjuk. 3. Variabel Promosi diperoleh nilai signifikasi 

sebesar0,000 nilai tersebut lebih kecil dari 0,05 artinya bahwa berdasarkan hasil 

pengujian variabel Promosi berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

Loyalitas Pelanggan CV Pentol Bakso Oye Nganjuk. 4. Hasil perhitungan statistic 

menunjukkan niali signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Artinya harga, kualitas 

produk, dan promosi secara bersama-sama berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Salah satu sektor yang tingkat persaingannya tinggi di Indonesia 

adalah sektor pangan. Pangan merupakan segala sesuatu yang berasal dari 

sumber hayati dan air, baik yang diolah maupun tidak diolah yang 

diperuntukan sebagai makanan atau minuman bagi konsumen. Fenomena 

kuliner saat ini telah berkembang pesat seiring berkembangnya zaman, 

bisnis kuliner saat ini telah menjadi bisnis yang menguntungan bagi 

produsen itu sendiri, dengan gaya hidup masyarakat saat ini yang telah 

semakin berkembang dan juga banyak masyarakat yang menyukai keunikan 

pada suatu kuliner tertentu. Salah satu jajanan yang tetap eksis dari zaman 

dulu sampai saat ini dan disukai oleh banyak orang adalah jajanan pentol 

dan bakso. 

Persaingan usaha antar pedagang dipengaruhi oleh berbagai hal, 

salah satunya karena faktor dari loyalitas pelanggan. Loyalitas pelanggan 

sebagi kerangka berfikir konsumen yang memegangi sikap yang disukai 

terhadap sebuah perusahaan, berkomitmen untuk membeli lagi produk/jasa 

perusahaan serta merekomendasikan produk/jasa tersebut. 
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Menurut Tjiptono (2014) Loyalitas pelanggan adalah komitmen 

pelanggan terhadap suatu merek, toko, atau pemasok, berdasarkan sikap 

yang sangat positif dan tercermin dalam pembelian ulang yang konsisten. 

Menurut Shopiah (2013:104) Loyalitas lebih mengacu pada wujud 

perilaku unit-unit pengambilan keputusan untuk melakukan pembelian 

secara terus- menerus terhadap barang atau jasa dari suatu perusahaan yang 

dipilih.” Dengan pembelian yang dilakukan pelanggan secara terus-menerus 

dapat memberikan keuntungan jangka panjang bagi perusahaan. 

Pedagang pentol banyak dijumpai disetiap daerah, dengan bermacam 

varian pentol dan trade mark/branding masing-masing penjual. Namun 

tidak semua pedagang atau pengusaha mampu terus mengembangkan 

usahanya, usaha yang berkembang tentu tidak lepas dari loyalitas 

pelanggan. Adapun faktor loyalitas pelanggan dapat dipengaruhi oleh harga, 

harga adalah unsur satu-satunya dari bauran pemasaran yang memberikan 

pemasukan atau pendapatan bagi perusahaan di bilang unsur bauran 

pemasaran lainnya. 

Sedangkan menurut Tjiptono (2015) harga merupakan satuan 

moneter atau ukuran lainnya (termasuk barang dan jasa lainnya) yang 

ditukarkan agar memperoleh hak kepemilikan atau penggunaan suatu 

barang dan jasa.Dari pendapat diatas dapat ditarik kesimpulan harga 

merupakan pengorbanan yang dikeluarka untuk mendapatkan suatu barang 

ataupun jasa demi memenuhi kebutuhan ataupun keinginan. Hal ini sejalan 

dengan penelitian (Maulida, 2023)Analisa Promosi, Harga, Dan Kualitas 
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Produk Bakso Aci Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada CV. Yuk Ngemil 

Medan dengan hasil pengujian pada hipotesis menunjukan bahwa secara 

serempak variabel Promosi, Harga, dan Kualitas Produk berpengaruh 

signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan Pada CV. Yuk Ngemil Medan. 

Selain harga pengusaha juga harus memperhatikan kualitas yang 

diberikan kepada konsumen, sehingga konsumen tetap merasa bahwa 

dengan harga yang terjangkau namun memiliki kualitas produk yang baik. 

Pada kenyataannya saat ini dipasaran konsumen memilih harga yang murah 

namun kualitas yang baik hal itu menjadi PR tersendiri bagi pengusaha 

kuliner karena konsumen lebih banyak membandingkan kualitas produk. 

Menurut (Kotler & Keller, 2016), kualitas produk kemampuan suatu 

barang untuk memberikan hasil atau kinerja yang sesuai bahkan melebihi 

dari apa yang di inginkan pelanggan. Sedangkan Menurut Assauri (2018: 

45), kualitas produk merupakan faktor-faktor yang terdapat dalam suatu 

barang atau hasil yang menyebabkan barang atau hasil tersebut sesuai 

dengan tujuan untuk apa barang atau hasil itu dimaksudkan.  

Dari beberapa definisi diatas maka dapat disimpulkan bahwa kualitas 

produk merupakan kemampuan suatu produk dalam memenuhi keinginan 

pelanggan. Keinginan pelanggan tersebut diantaranya keawetan produk, 

keandalan produk, kemudahan pemakaian serta atribut bernilai lainnya. Hal 

ini sejalan dengan penelitian oleh (Kualitas, 2022) dengan judul Pengaruh 

Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Bakso Cuanki Serayu 

Bandung, Indonesia. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa terdapat 
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pengaruh kualitas produk yang positif terhadap kepuasan konsumen Bakso 

Cuanki Serayu. 

Adapun faktor lain yang sangat mempengaruhi loyalitas pelanggan 

adalah promosi, promosi sangat diperlukan oleh pengusaha hal ini 

dikarenakan promosi mampu menarik pelanggan untuk membeli produk 

yang dijual oleh pengusaha dan promosi juga mampu memperluas 

jangkauan pemasaran. Dengan promosi Perusahaan akan memperkenalkan 

produk yang dijual kepada konsumen dengan tujuan menarik konsumen 

agar tertarik terhadap produk yang dijual. 

Menurut Kotler dan Keller (2016:47), promosi merupakan aktivitas 

yang mengkomunikasikan keunggulan produk dan membujuk pelanggan 

sasaran untuk membelinya. Hal ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh (Rahmawati, 2023) Pengaruh Harga, Cita Rasa, Lokasi, 

Promisi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Konsumen Di Mie 

Ayam Sebatas Ikhtiar Bekasi. Hasil penelitian ini menunjukan Harga, Cita 

Rasa, Lokasi, Promosi dan Kualitas Pelayanan diterima artinya secara 

bersama-sama (simultan) terdapat pengaruh positif dan signifikan Terhadap 

Loyalitas Konsumen. 

Dari penjelasan diatas maka dapat disimpulkan bahwa pengusaha 

harus mampu memiliki loyalitas konsumen agar usaha terus tetap 

berkembang dan maju, untuk meningkatkan loyalitas konsumen pengusaha 

harus memperhatikan harga, kualitas produk dan promosi.  
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CV Pentol Bakso Oye Nganjuk adalah salah satu perusahaan terbesar 

yang berada di Nganjuk, CV Pentol Bakso Oye ini terletak Pada Desa 

Kalianyar Kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk. Perusahaan ini 

berdiri sejak 2015 yang berawal dari usaha home industry kecil-kecilan lalu 

mengembankan produk dengan pentol bakso dalam kemasan frozen food. 

CV Pentol Bakso Oye memiliki ragam produk bakso antara lain yaitu,, 

bakso original, bakso mercon, bakso jamur, bakso urat, bakso lava, bakso 

jumbo isian daging, tahu bakso dan kuah bakso. Saat ini Perusahaan CV 

Pentol Bakso Oye Nganjuk mampu memproduksi 50ton perharinya, yang 

artinya tingkat penjualan sangat tinggi setiap harinya hal ini tidak lepas dari 

loyalitas konsumen karena memiliki kepuasan dalam segi harga yang 

terjangkau dan kualitas produk yang baik dan promosi yang cukup luas dan 

menarik oleh konsumen. Hal ini yang membuat ketertarikan dalam 

melakukan penelitian dengan berjudul “Analisis Harga, Kualitas Produk, 

dan Promosi Terhadap Loyalitas Pelanggan pada CV Pentol Bakso Oye 

Nganjuk.” 

B. Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang diatas maka dapat diidentifikasikan permasalahan 

sebagai berikut : 

1. Harga yang diberikan CV Pentol Bakso Oye terjangkau, namun masih 

ada beberapa produk pentol bakso yang memiliki harga yang cukup 

tinggi dan dapat disaingi oleh harga-harga dipasaran, hal ini bila 

dibiarkan akan menurunkan loyalitas pelanggan. 
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2. Kualitas Produk yang diberikan sudah relative baik, namun pada 

produk pentol bakso jumbo kurang memiliki rasa daging yang kuat 

dengan harga yang diberikan cukup tinggi, apabila hal ini terus terjadi 

maka akan berdampak pada loyalitas pelanggan yang menurun. 

3. Promosi yang dilakukan saat ini masih melalui kemitraan toko yang 

tersebebar diwilayah Nganjuk, kurangnya promosi ini akan 

mengurangi tingkat loyalitas pelanggan. 

C. Batasan Masalah 

Adapun peneliti membatasi diri pada penelitian ini yaitu sebagai 

berikut : 

1. Peneliti membatasi penelitian pada variabel Harga, Kualitas Produk, 

Dan Promosi 

2. Peneliti membatasi penelitian ini dengan populasi adalah pelanggan CV 

Pentol Oye Nganjuk yang datang pada outlet Desa Kalianyar Kecamatan 

Kertosono 

3. Sampel yang digunakan sebanyak 40responden 

D. Rumusan Masalah 

1. Apakah Harga Berpengaruh Secara Signifikan Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Pada CV Pentol Bakso Oye Nganjuk? 

2. Apakah Kualitas Produk Berpengaruh Secara Signifikan Terhadap 

Loyalitas Pelanggan Pada CV Pentol Bakso Oye Nganjuk? 
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3. Apakah Promosi Berpengaruh Secara Signifikan Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Pada CV Pentol Bakso Oye Nganjuk? 

4. Apakah Harga, Kualitas Produk, dan Promosi Berpengaruh Secara 

Signifikan Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada CV Pentol Bakso Oye 

Nganjuk? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Untuk Mengetahui dan Mengenalisis Harga Berpengaruh Secara 

Signifikan Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada CV Pentol Bakso Oye 

Nganjuk. 

2. Untuk Mengetahui dan Mengenalisis Kualitas Produk Berpengaruh 

Secara Signifikan Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada CV Pentol Bakso 

Oye Nganjuk 

3. Untuk Mengetahui dan Mengenalisis Promosi Berpengaruh Secara 

Signifikan Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada CV Pentol Bakso Oye 

Nganjuk. 

4. Untuk Mengetahui dan Mengenalisis Harga, Kualitas Produk, dan 

Promosi Berpengaruh Secara Signifikan Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Pada CV Pentol Bakso Oye Nganjuk 

F. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Secara Toritis 

a. Bagi peneliti 
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Penelitian ini dapat digunakan untuk membandingkan teori 

manajemen yang didapat di bangku kuliah dengan yang terjadi 

dilapangan. Sebagai upaya lebih mendalami masalah Pemasaran serta 

menerapkan teori – teori yang telah diperoleh. 

b. Bagi akademis 

1. Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi 

penelitian berikut, serta memberikan sumbangan pemikiran bagi 

ilmu Pemasaran. 

2. Penelitian ini untuk membandingkan pengetahuan teori dengan 

kenyataan yang ada di dalam praktek, sehingga dapat diketahui 

sejauh mana pengetahuan teori dapat diterapkan dalam praktek. 

2. Secara Praktis 

a. Bagi Instansi 

Laporan Tugas Akhir ini dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan dalam bidang Manajemen Pemasaran khususnya 

tentang Loyalitas Pelanggan, Harga, Kualitas Produk dan Promosi. 

b. Bagi Pembaca 

Sebagai bahan pertimbangan bila menghadapi atau menemukan 

permasalahan yang sama. 
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