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MOTTO

“Udah gak usah berharap, jangan dikenang lagi, lupakan. Fokus dengan takdir
yang dijalani. Belajar lebih kuat lagi menerima kata — kata gadarullah gadarullah
gadarullah ini takdir Allah.

Ulangi kata — kata itu, mudah — mudahan suatu saat nanti kata — kata itu akan
menyembuhkan”

(Ustadz Hanan Attaki)

"Hidup itu seperti bersepeda. Jika ingin menjaga keseimbanganmu, kamu harus
terus bergerak maju.”

(Albert Einstein)

KUPERSEMBAHKAN KARYA INI UNTUK :

Seluruh Keluarga Tercinta dan Tersayang



Abstrak
Nindya Laksmita Sari : Analisis Harga, Kualitas Produk, Dan Citra Merk
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Shuttlecock Merk Nusa Di Kabupaten
Nganjuk.

Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024

Kata Kunci : harga, kualitas produk, citra merk, keputusan pembelian

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan yang timbul disebabkan oleh
faktor harga, kualitas produk, dan citra merk terhadap keputusan pembelian
Shuttlecock Nusa Kabupaten Nganjuk. Tujuannya adalah menganalisis pengaruh
faktor-faktor tersebut secara parsial dan simultan. Populasi penelitian adalah
konsumen yang membeli Shuttlecock Nusa, dengan sampel ditentukan melalui
probability sampling. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
teknik penelitian kausal dan analisis regresi linier, serta uji hipotesis (uji t dan uji
F) dan adjusted R Square. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga, kualitas
produk, dan citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Harga yang lebih tinggi cenderung menurunkan minat beli, sedangkan kualitas
produk yang baik dan citra merek yang positif meningkatkan keputusan pembelian.
Ketiga faktor ini menjelaskan 81,6% dari variasi dalam keputusan pembelian,

menekankan pentingnya masing-masing faktor dalam mempengaruhi konsumen.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Di era modern saat ini, industri olahraga merupakan aspek krusial dalam
pembangunan perekonomian suatu negara. Di berbagai negara industri maju dan
modern seperti Amerika, Inggris, Jerman, Perancis, Italia, Korea, dan China,
olahraga telah menjadi industri unggulan dalam penyuplai devisa negara. Selain
itu, olahraga juga dirancang sebagai industri modern berskala global. Olahraga
telah menjadi identitas industri yang memiliki nilai tambah yang signifikan dalam
upaya membangun karakter bangsa. Di Indonesia, pengembangan industri
olahraga masih memerlukan partisipasi aktif masyarakat untuk mewujudkan
olahraga yang berprestasi dengan dukungan industri olahraga dalam negeri
(Ruhmahdi & Mashariono, 2017).

Industri olahraga di Indonesia terus berupaya untuk berkembang, salah
satunya adalah industri bulutangkis. Bulutangis merupakan salah satu olah raga
populer di Indonesia. Shuttlecock merupakan salah satu perlengkapan bulutangkis
yang banyak dicari. Seiring dengan permintaan masyarakat terhadap produk
Shuttlecock. Industri Shuttle menunjukkan dedikasi yang kuat dalam upaya
memenangkan pelanggan. Pemasaran merupakan aspek krusial yang dilakukan
oleh setiap perusahaan dalam menghadapi persaingan. Kegiatan pemasaran
menjadi tolak ukur bagi setiap perusahaan dalam proses penyampaian produknya
kepada pelanggan (Marlius & Noveliza, 2022). Perusahaan harus mampu melihat

dan mengetahui kebutuhan serta keinginan konsumen

1



Saat ini, banyak sektor industri sedang mengalami periode persaingan yang
ketat. Salah satu contohnya adalah yang dialami oleh industri produk shuttlecock
dengan merek Nusa yang berlokasi di Kabupaten Nganjuk. Banyak konsumen
yang beralih untuk membeli produk shuttle yang cocok dari perusahaan lain. Jika
dibiarkan maka akan berdampak besar bagi perusahaan shuttlecock. Permasalahan
yang dihadapi oleh industri shuttlecock merek Nusa di Kabupaten nganjuk
disebabkan oleh berbagai faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian.

Harga mempunyai peran penting dalam sebuah produk karena harga
memainkan strategik dalam sebuah pemasaran (Atina. et al., 2022). Harga
merupakan salah satu faktor penentu keputusan pembelian konsumen. Tinggi
rendahnya harga selalu menjadi perhatian utama konsumen ketika mencari suatu
produk. Harga memainkan peran penting dalam keputusan pembelian konsumen,
banyak konsumen yang mengasosiasikan kualitas suatu produk dengan harganya
(Nugroho et al., 2021).

Faktor lainnya adalah kualitas produk yang merupakan faktor penting
dalam pengambilan keputusan pembelian. Kualitas produk mengacu pada
pemahaman bahwa produk yang ditawarkan penjual memiliki nilai pasar yang
lebih tinggi dibandingkan dengan pesaing (Fakhrudin & Dewantari, 2023).

Kualitas produk me rupakan faktor penting yang me mpe ngaruhi ke putusan
pembelian setiap pelanggan (Haris et al., 2021). Se makin baik kualitas
produk maka se makin tinggi pula minat konsumen untuk me mbelinya (Sari et

al., 2020). Salah satu yang dipertimbangkan konsumen dalam pembelian adalah

kualitas produk (Mayangsari et al., 2022). kualitas suatu produk mengacu pada



apakah memenuhi tujuan yang dimaksudkan atau tidak sebagai akibat dari unsur-
unsur yang dikandungnya dalam potongan atau hasil (Atina. et al., 2022). Ketika
seorang konsumen memutuskan untuk membeli suatu produk, maka ia akan
memilih produk yang mempunyai kualitas yang sesuai dengan keinginan dan
kebutuhannya. Peran kualitas produk mencakup banyak fungsi, karena
memungkinkan produk memberikan kepuasan kepada pelanggan dalam berbagai
cara. Setiap sektor industri harus berusaha untuk menghasilkan produk yang
memiliki kualitas tinggi agar dapat menarik minat konsumen untuk berinvestasi
(Kristanto et al., 2017).

Citra merek juga memegang peranan penting dalam keputusan pembelian
suatu produk. Citra merek adalah persepsi yang terbentuk dalam pikiran
konsumen tentang suatu merek, dengan menghasilkan gambaran merek dalam
pikiran konsumen. Persepsi konsumen yang disebut dengan citra merek terbentuk
berdasarkan keakraban mereka terhadap suatu produk melalui pengalaman pribadi
dan informasi yang diperoleh dari orang lain atau sumber lain (Rahmawaty et al.,
2020). Semakin tinggi kualitas merek dan harga yang sesuai, maka akan semakin
tinggi juga citra merek dari perusahaan tersebut.

Harga, kualitas produk, dan citra merek merupakan faktor penting dalam
menentukan keputusan pembelian konsumen (Darmawan, 2018). Keputusan
pembelian merupakan tindakan konsumen dalam memperoleh suatu produk
setelah melalui berbagai proses untuk memperoleh produk yang diinginkan,
memastikan bahwa produk tersebut sesuai dengan preferensinya. Keputusan

konsumen dalam membeli suatu produk diawali oleh kesadaran akan



B.

terpenuhinya kebutuhan dan keinginannya. Begitu konsumen menyadari
kebutuhan dan keinginannya, mereka akan mengambil tindakan lebih lanjut untuk
memenuhinya.

Kondisi tersebut melatarbelakangi pentingnya penelitian ini dalam
menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian. Penelitian
ini terutama berfokus pada tiga variabel penting yang mempengaruhi keputusan
pembelian produk shuttlecock merek Nusa di Kabupaten Nganjuk, yaitu harga
produk, kualitas produk, dan citra merek. Berdasarkan uraian tersebut, peneliti
tertarik untuk mengambil judul penelitian “Analisis Harga, Kualitas Produk,
Dan Citra Merk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Shuttlecock Merk
Nusa Di Kabupaten Nganjuk”

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka didapatkan identifikasi masalah
penelitian sebagai berikut:
1. Konsumen kurang tertarik untuk membeli produk shuttlecock merk Nusa di
Kabupaten Nganjuk.
2. Harga produk shuttlecock merk Nusa di Kabupaten Nganjuk lebih mahal dari
produk shuttlecocok merek perusahaan lain.
3. Kualitas produk shuttlecock merk Nusa di Kabupaten Nganjuk masih
kurang maksimal.
4. Kurangnya faktor yang mempengaruhi konsumen dalam mengambil

keputusan pembelian produk shuttlecock merk Nusa di Kabupaten Nganjuk



C. Batasan Masalah

1.

Objek penelitian berfokus pada konsumen Produk Shuttlecock Merk Nusa di
Kabupaten Nganjuk.

Mengukur dan menguji tingkat keputusan pembelian konsumen terhadap
Produk Shuttlecock Merk Nusa di Kabupaten Nganjuk.

Menguji penerapan harga, kualitas produk, dan citra merk Produk

Shuttlecock Merk Nusa di Kabupaten Nganjuk

D. Rumusan Masalah

1.

Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk shuttlecock
merk Nusa di Kabupaten Nganjuk?

Adakah pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk
shuttlecock merk Nusa di Kabupaten Nganjuk?

Adakah pengaruh Citra Merek terhadap keputusan pembelian produk
shuttlecock merk Nusa di Kabupaten Nganjuk?

Adakah pengaruh harga, kualitas produk, dan citra merk terhadap keputusan
pembelian secara simultan pada produk shuttlecock merk Nusa di Kabupaten

Nganjuk ?

E. Tujuan Penelitian

1.

2.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian pada produk shuttlecock merk Nusa di Kabupaten Nganjuk.
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap

keputusan pembelia pada produk shuttlecock merk Nusa di Kabupaten



Nganjuk.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra merk terhadap keputusan
pembelian pada produk shuttlecock merk Nusa di Kabupaten Nganjuk.
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga, kualitas produk, dan
citra merk secara simultan terhadap keputusan pembelian produk shuttlecock
merk Nusa di Kabupaten Nganjuk.

F. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Manfaat Teoretis
Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu menambah ilmu pengetahuan dan
mengkonfirmasikan teori manajemen pemasaran, Kkhususnya mengenai
hubungan harga, kualitas produk, dan citra merk terhadap keputusan
pembelian produk.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Industri
Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan
berupa saran dan infortmasi bagi Industri terutama pada bidang industri
shuttlecock pemasaran, khususnya mengenai hubungan harga, kualitas
produk, dan citra merk terhadap keputusan pembelian produk.
b. Bagi Peneliti
Untuk menambah wawasan dan memberikan gambaran secara
obyektif terkait dengan pengaruh harga, kualitas produk, dan citra merk

terhadap keputusan pembelian produk shuttlecock merk Nusa di



Kabupaten Nganjuk
Bagi Karyawan

Sebagai bahan referensi serta tambahan ilmu dan wawasan
mengenai harga, kualitas produk, dan citra merk agar konsumen indutri

shuttlecock merk Nusa di Kabupaten Nganjuk terus meningkat.
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