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RINGKASAN

Brand awareness merupakan keinginan konsumen dalam mengingat kembali
atau mengenali bahwa suatu brand merupakan suatu bagian dari kategori produk
tertentu. Brand awareness adalah kemampuan pembeli untuk mengidentifikasi
(mengenal atau mengingat) suatu merek yang cukup detail untuk melakukan
pembelian. Brand awareness dapat di perkuat dengan memanfaatkan potensi
Instagram yang cerdas. Instagram merupakan media sosial yang digunakan oleh
para penggunanya sebai media sosial dengan fungsi membagikan informasi berupa
gambar, foto, video dan caption. Makin populernya Instagram sebagai aplikasi yang
digunakan untuk membagi foto membuat banyak pengguna yang terjun ke bisnis
online turut mempromosikan produk-produknya lewat Instagram. Promosi
merupakan suatu alat mencapai tujuan, kegiatan tersebut guna menciptakan
pertukaran yang menguntungkan melalui komunikasi, sehingga keinginan
konsumen dapat terpenuhi. Kegiatan promosi secara digital adalah sarana atau
upaya pemasaran untuk mendorong calon pembeli agar membeli lebih banyak dan
lebih sering.

Penelitian ini berjudul “Pemanfaatan Instagram sebagai Media Promosi
untuk Membangun Brand Awareness pada UMKM Jamur Kaliraya”. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui penggunaan Instagram sebagai media
promosi untuk membangun brand awareness. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kualitatif dengan Teknik pengumpulan data yang
digunakan yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi. Objek penelitian ini
adalah UMKM Jamjur Kaliraya yang berada di Desa Menang Kec. Pagu Kabupaten
Kediri.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dengan pelaksanaan promosi
menggunakan instagram yang dilakukan oleh UMKM Jamur Kaliraya sudah
memanfaatkan fitur-fitur yang ada di Instagram seperti fitur foto dan video,
comment untuk berinteraksi, caption untuk pesan, dan location, hashtag untuk
membantu penyebaran informasi dan juga meningkatkan feedback, sehingga dapat
merek yang dimiliki oleh UMKM Jamur Kaliraya dapat dikenal oleh Masyarakat
luas. Keterbatasan penelitian ini yaitu kurangnya observasi mendalam, sehingga
dalam penelitian ini mungkin tidak mampu menggali detail strategi promosi yang
efektif.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi sangat pesat sejak
munculnya internet, khususnya media sosial. Media sosial merupakan
perkembangan terkini dari teknologi web baru berbasis internet, yang
memudahkan setiap orang untuk berkomunikasi, berpartisipasi, berbagi dan
membentuk jaringan secara online, sehingga mereka dapat menyebarkan
konten mereka sendiri. Salah satu media sosial terbaik yang diketahui
banyak orang tentang Instagram. Instagram telah mengalami perkembangan
yang sangat pesat pada fitur-fitur tambahan seperti model akun Instagram

Creator atau Business.

Brand awareness adalah kemampuan pembeli untuk mengidentifikasi
(mengenal atau mengingat) suatu merek yang cukup detail untuk melakukan
pembelian (Durianto, & etc, 2017). Merk (brand) adalah suatu nama,
lambang atau simbol perusahaan yang menunjukkan dan menggambarkan
produk atau jasa yang dijual. Berbagai inisiatif telah diluncurkan untuk
memperkuat posisi merk, salah satunya adalah Brand Awareness yaitu
upaya branding yang meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap
suatu merek tertentu (Jovanna & Hakimah, 2022). Brand awareness dapat

diperkuat dengan memanfaatkan potensi Instagram yang cerdas.



Instagram merupakan media sosial yang digunakan oleh para
penggunanya sebai media sosial dengan fungsi membagikan informasi
berupa gambar, foto, video dan caption (Atmoko D.B, 2012). Instagram
adalah platform media sosial dengan fitur unggul untuk foto dan video.
Pengguna dapat memposting foto dan video ke feed atau Instagram. Di
Snapgram, pengguna bisa mempostingnya dengan animasi menarik agar
terlihat lebih menonjol. Pemasaran dapat dilakukan di aplikasi Instagram
dengan cara mempublikasikan produk secara rutin dengan deskripsi produk
yang detail baik di postingan feed maupun snapgram (Amalia et al., 2023).
Melalui Instagram produk barang/jasa ditawarkan dengan mengupload foto
atau video singkat, sehingga para calon konsumen dapat melihat jenis — jenis
barang/jasa yang ditawarkan. Makin populernya Instagram sebagai aplikasi
yang digunakan untuk membagikan foto membuat banyak pengguna
yang terjun ke bisnis online turut mempromosikan produk-produknya

lewat Instagram.

Promosi merupakan suatu alat mencapai tujuan, kegiatan tersebut guna
menciptakan pertukaran yang menguntungkan melalui komunikasi,
sehingga keinginan konsumen dapat terpenuhi. Promosi merupakan suatu
alat untuk mencapai tujuan, kegiatan ini untuk menciptakan pertukaran yang
menguntungkan melalui komunikasi, sehingga keinginan konsumen dapat
terpenuhi. Kegiatan promosi digital merupakan suatu alat atau upaya
pemasaran untuk mendorong calon pembeli agar membeli lebih banyak dan

lebih sering (Lustoni, 2020). Perusahaan dapat menggunakan promosi untuk



mengkomunikasikan atau mempresentasikan brand dan produk perusahaan
untuk dijual, misalnya saja di media sosial atau media lainnya seperti
spanduk atau brosur, namun tidak semua promosi yang dilakukan sesuai
dengan produk yang ditawarkan. Karena, setiap produk yang dijual oleh
perusahaan mempunyai kriteria yang berbeda-beda, walaupun jenis
produknya sama namun penawarannya berbeda (Suparianto et al., 2021).
Tujuan dari promosi adalah untuk meningkatkan kesadaran, minat dan
keinginan konsumen terhadap produk atau jasa yang ditawarkan (Mukti et
al., 2023). Dengan promosi, konsumen diberikan kesempatan untuk
mendapatkan penawaran khusus, seperti pengurangan harga, diskon, atau
program loyalitas. Ketika konsumen dapat memanfaatkan penawaran
tersebut, biasanya mereka senang dan puas karena mendapatkan nilai
tambah dan kesempatan berhemat ketika membeli produk atau

menggunakan jasa (Nurrahma et al., 2023).

Perbedaan penelitian sebelumnya dan artikel yang ditulis terletak pada
fokus dan kedalaman analisis. Pada artikel sebelumnya berjudul
”Pemanfaatan Instagram Sebagai Media Marketing dalam membangun
Brand Awareness Pada Toko Lyradyba di Kota Banda Aceh (Yumna et al.,
2023) menyajikan pengamatan umum mengenai pemanfaatan fitur-fitur
Instagram dapat mempengaruhi brand awareness sehingga memberikan
kesan yang baik dalam benak konsumen. Sedangkan artikel yang ditulis
memberikan kebaruan mendalam pada aspek promosi. Penelitian ini lebih

mendalami promosi yang efektif seperti strategi konten yang menarik, yaitu



konten video promosi, pamflet, foto produk yang yang bertujuan untuk
menarik konsumen dan membangun brand awareness. Dengan kata lain,
penelitian ini dapat memberikan pemahaman yang lebih spesifik dalam
mengoptimalkan instagram sebagai sarana promosi untuk membangun

brand awareness.

. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penggunaan Instagram
sebagai media promosi untuk membangun brand awareness pada UMKM
Jamur Kaliraya. Penelitian ini akan mendalami bahwa strategi promosi
melalui Instagram dapat mempengaruhi brand awareness pada suatu
produk. Dengan demikian, hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan wawasan yang lebih luas bagi UMKM Jamur Kaliraya dalam
mengoptimalkan strategi promosi mereka melalui platform instagram guna

membangun brand awareness.
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