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RINGKASAN 

Brand awareness merupakan keinginan konsumen dalam mengingat kembali 

atau mengenali bahwa suatu brand merupakan suatu bagian dari kategori produk 

tertentu. Brand awareness adalah kemampuan pembeli untuk mengidentifikasi 

(mengenal atau mengingat) suatu merek yang cukup detail untuk melakukan 

pembelian. Brand awareness dapat di perkuat dengan memanfaatkan potensi 

Instagram yang cerdas. Instagram merupakan media sosial yang digunakan oleh 

para penggunanya sebai media sosial dengan fungsi membagikan informasi berupa 

gambar, foto, video dan caption. Makin populernya Instagram sebagai aplikasi yang 

digunakan untuk membagi foto membuat banyak pengguna yang terjun ke bisnis 

online turut mempromosikan produk-produknya lewat Instagram. Promosi 

merupakan suatu alat mencapai tujuan, kegiatan tersebut guna menciptakan 

pertukaran yang menguntungkan melalui komunikasi, sehingga keinginan 

konsumen dapat terpenuhi. Kegiatan promosi secara digital adalah sarana atau 

upaya pemasaran untuk mendorong calon pembeli agar membeli lebih banyak dan 

lebih sering. 

Penelitian ini berjudul “Pemanfaatan Instagram sebagai Media Promosi 

untuk Membangun Brand Awareness pada UMKM Jamur Kaliraya”. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui penggunaan Instagram sebagai media 

promosi untuk membangun brand awareness. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kualitatif dengan Teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi. Objek penelitian ini 

adalah UMKM Jamjur Kaliraya yang berada di Desa Menang Kec. Pagu Kabupaten 

Kediri.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dengan pelaksanaan promosi 

menggunakan instagram yang dilakukan oleh UMKM Jamur Kaliraya sudah 

memanfaatkan fitur-fitur yang ada di Instagram seperti fitur foto dan video, 

comment untuk berinteraksi, caption untuk pesan, dan location, hashtag untuk 

membantu penyebaran informasi dan juga meningkatkan feedback, sehingga dapat 

merek yang dimiliki oleh UMKM Jamur Kaliraya dapat dikenal oleh Masyarakat 

luas. Keterbatasan penelitian ini yaitu kurangnya observasi mendalam, sehingga 

dalam penelitian ini mungkin tidak mampu menggali detail strategi promosi yang 

efektif. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi sangat pesat sejak 

munculnya internet, khususnya media sosial. Media sosial merupakan 

perkembangan terkini dari teknologi web baru berbasis internet, yang 

memudahkan setiap orang untuk berkomunikasi, berpartisipasi, berbagi dan 

membentuk jaringan secara online, sehingga mereka dapat menyebarkan 

konten mereka sendiri. Salah satu media sosial terbaik yang diketahui 

banyak orang tentang Instagram. Instagram telah mengalami perkembangan 

yang sangat pesat pada fitur-fitur tambahan seperti model akun Instagram 

Creator atau Business.  

Brand awarelnelss adalah kelmampulan pelmbelli ulntulk melngidelntifikasi 

(melngelnal ataul melngingat) sulatul melrelk yang culkulp deltail ulntulk mellakulkan 

pelmbellian (Dulrianto, & eltc, 2017). Melrk (brand) adalah sulatul nama, 

lambang ataul simbol pelrulsahaan yang melnulnjulkkan dan melnggambarkan 

produlk ataul jasa yang dijulal. Belrbagai inisiatif tellah dilulnculrkan ulntulk 

melmpelrkulat posisi melrk, salah satulnya adalah Brand Awarelnelss yaitul 

ulpaya branding yang melningkatkan kelsadaran masyarakat telrhadap 

sulatul melrelk telrtelntul (Jovanna & Hakimah, 2022). Brand awarelnelss dapat 

dipelrkulat delngan melmanfaatkan potelnsi Instagram yang celrdas.  
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Instagram melrulpakan meldia sosial yang digulnakan olelh para 

pelnggulnanya selbai meldia sosial delngan fulngsi melmbagikan informasi 

belrulpa gambar, foto, videlo dan caption (Atmoko D.B, 2012). Instagram 

adalah platform meldia sosial delngan fitulr ulnggull ulntulk foto dan videlo. 

Pelnggulna dapat melmposting foto dan videlo kel feleld ataul Instagram. Di 

Snapgram, pelnggulna bisa melmpostingnya delngan animasi melnarik agar 

telrlihat lelbih melnonjol. Pelmasaran dapat dilakulkan di aplikasi Instagram 

delngan cara melmpulblikasikan produlk selcara rultin delngan delskripsi produlk 

yang deltail baik di postingan feleld maulpuln snapgram (Amalia elt al., 2023). 

Mellaluli Instagram produlk barang/jasa ditawarkan delngan melngulpload foto 

ataul videlo singkat, selhingga para calon konsulmeln dapat mellihat jelnis – jelnis 

barang/jasa yang ditawarkan. Makin popullelrnya  Instagram  selbagai aplikasi 

yang  digulnakan  ulntulk  melmbagikan  foto melmbulat  banyak  pelnggulna  

yang  telrjuln  kel  bisnis onlinel tulrult  melmpromosikan  produlk-produlknya 

lelwat  Instagram.  

Promosi melrulpakan sulatul alat melncapai tuljulan, kelgiatan telrselbult gulna 

melnciptakan pelrtulkaran yang melngulntulngkan mellaluli komulnikasi, 

selhingga kelinginan konsulmeln dapat telrpelnulhi. Promosi melrulpakan sulatul 

alat ulntulk melncapai tuljulan, kelgiatan ini ulntulk melnciptakan pelrtulkaran yang 

melngulntulngkan mellaluli komulnikasi, selhingga kelinginan konsulmeln dapat 

telrpelnulhi. Kelgiatan promosi digital melrulpakan sulatul alat ataul ulpaya 

pelmasaran ulntulk melndorong calon pelmbelli agar melmbelli lelbih banyak dan 

lelbih selring (Lulstoni, 2020). Pelrulsahaan dapat melnggulnakan promosi ulntulk 
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melngkomulnikasikan ataul melmprelselntasikan brand dan produlk pelrulsahaan 

ulntulk dijulal, misalnya saja di meldia sosial ataul meldia lainnya selpelrti 

spandulk ataul brosulr, namuln tidak selmula promosi yang dilakulkan selsulai 

delngan produlk yang ditawarkan. Karelna, seltiap produlk yang dijulal olelh 

pelrulsahaan melmpulnyai kritelria yang belrbelda-belda, walaulpuln jelnis 

produlknya sama namuln pelnawarannya belrbelda (Sulparianto elt al., 2021). 

Tuljulan dari promosi adalah ulntulk melningkatkan kelsadaran, minat dan 

kelinginan konsulmeln telrhadap produlk ataul jasa yang ditawarkan (Mulkti elt 

al., 2023). Delngan promosi, konsulmeln dibelrikan kelselmpatan ulntulk 

melndapatkan pelnawaran khulsuls, selpelrti pelngulrangan harga, diskon, ataul 

program loyalitas. Keltika konsulmeln dapat melmanfaatkan pelnawaran 

telrselbult, biasanya melrelka selnang dan pulas karelna melndapatkan nilai 

tambah dan kelselmpatan belrhelmat keltika melmbelli produlk ataul 

melnggulnakan jasa (Nulrrahma elt al., 2023). 

Pelrbeldaan pelnellitian selbellulmnya dan artikell yang ditullis telrleltak pada 

fokuls dan keldalaman analisis. Pada artikell selbellulmnya belrjuldull 

”Pelmanfaatan Instagram Selbagai Meldia Markelting dalam melmbanguln 

Brand Awarelnelss Pada Toko Lyradyba di Kota Banda Acelh (Yulmna elt al., 

2023) melnyajikan pelngamatan ulmulm melngelnai pelmanfaatan fitulr-fitulr 

Instagram dapat melmpelngarulhi brand awarelnelss selhingga melmbelrikan 

kelsan yang baik dalam belnak konsulmeln. Seldangkan artikell yang ditullis 

melmbelrikan kelbarulan melndalam pada aspelk promosi. Pelnellitian  ini lelbih 

melndalami promosi yang elfelktif selpelrti stratelgi konteln yang melnarik, yaitul 
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konteln videlo promosi, pamflelt, foto produlk yang yang belrtuljulan ulntulk 

melnarik konsulmeln dan melmbanguln brand awarelnelss. Delngan kata lain, 

pelnellitian  ini dapat melmbelrikan pelmahaman yang lelbih spelsifik dalam 

melngoptimalkan instagram selbagai sarana promosi ulntulk melmbanguln 

brand awarelnelss.  

B. Tujuan Penelitian  

Tuljulan pelnellitian ini adalah ulntulk melngeltahuli pelnggulnaan Instagram 

selbagai meldia promosi ulntulk melmbanguln brand awarelnelss pada UlMKM 

Jamulr Kaliraya. Pelnellitian ini akan melndalami bahwa stratelgi promosi 

mellaluli Instagram dapat melmpelngarulhi brand awarelnelss pada sulatul 

produlk. Delngan delmikian, hasil pelnellitian ini diharapkan dapat 

melmbelrikan wawasan yang lelbih lulas bagi UlMKM Jamulr Kaliraya dalam 

melngoptimalkan stratelgi promosi melrelka mellaluli platform instagram gulna 

melmbanguln brand awarelnelss.  
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