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Abstrak

Diah Ayu Suratmi : Pengaruh Harga, Fasilitas, dan Variasi Produk Terhadap
Minat Beli Ulang Konsumnen pada Sisi Sungai Cafe Kediri., Skripsi, Manajemen,
FEB UNP Kediri, 2024

Kata Kunci : Harga, Fasilitas, Variasi Produk, Minat Beli Ulang, Konsumen

Peneliti melakukan penelitian ini dengan tujuan untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh harga, fasilitas, serta variasi produk terhadap minat beli
ulang konsumen pada Sisi Sungai Cafe di Kediri. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kuantitatif dengan teknik penelitiannya berupa teknik penelitian
asosiatif kasual. Subjek penelitian pada penelitian ini merupakan konsumen yang
berkunjung di Sisi Sungai Cafe Kediri. Penelitian ini menggunakan teknik
pengumpulan data yang berupa kuisioner, teknik pengukuran jawaban dan
wawancara. Pada penelitian ini, sampel yang digunakan adalah Purposive
Sampling. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu variabel
independen dan dependen. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan
uji asumsi Kklasik, analisis regresi linier berganda, uji koefisien determinasi
(adjusted R2), dan uji hipotesis. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan
peneliti, didapatkan hasil bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan secara
parsial maupun simultan antara variabel harga, fasilitas, dan variasi produk
terhadap minat beli ulang konsumen pada Sisi Sungai Cafe Kediri.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pada era moderenisasi saat ini, Negara Indonesia yang saat ini
perkembangan ekonominya sangat pesat dalam segala hal , tidak terkecuali
dalam hal bisnis. Banyaknya pedagangan yang dialami Indonesia selama
beberapa tahun ini menyebabkan banyaknya pengusaha asing yang
mendirikan perusahaan lalu berkembang di Indonesia. Pertumbuhan
perusahaan ini mengakibatkan ketidakmandirian dan juga memperbanyak
kompetisi di antara perusahaan, baik perusahaan luar negeri maupun dalam
negeri tidak terkecuali juga dalam bisnis cafe. Melihat dari kondisi ini
tentunya banyak pelaku bisnis memutar otaknya agar strategi pemasaran yang
mereka buat mampu mempengaruhi kelancaran bisnis mereka dan mampu
bersaing dalam pasar bisnis di Indonesia. Strategi pemasaran tentu saja sangat
penting dalam hal berbisnis ,dengan strategi pemasaran yang tepat mampu
membuat pelaku bisnis bisa dengan pas memberikan informasi dalam
memasarkan produk mereka , mengingat orientasinya sebagai salah satu tolak
ukur keberhasilan bisnis. Semua pelaku usaha terutama di bagian bisnis harus
selalu terkini dan jangan ketinggalan jaman untuk mengikuti setiap perubahan
yang ada pada saat ini. Semakin berkembangnya jaman dan gaya hidup
masyarakat dan banyaknya kebutuhan konsumen untuk sesuatu kemauan
menjadikan pelaku bisnis cafe semakin banyak untuk ikut serta memenubhi

kebutuhan masyarakat, cafe merupakan tempat usaha atau tempat yang



mengutamakan penawaran kopi dan minuman terkait kopi, dan mungkin juga
menyediakan camilan, dalam suasana yang tenang yang memungkinkan
pelanggan duduk, bersantai, bekerja, atau berinteraksi sosial. Tempat ini
sering menjadi pilihan populer untuk bertemu teman, bekerja dengan
perangkat laptop, membaca, atau bahkan hanya menikmati secangkir kopi
kesukaan. Cafe saat ini menjadi budaya yang harus dilakukan terutama di
kalangan remaja untuk sekedar mengikuti perkembangan jaman, oleh karena
itu, pengelola cafe hendaknya mengembangkan inovasi-inovasi baru sejalan
dengan perkembangan saat ini dan memperhatikan aspek- aspek terkait harga,
fasilitas dan varian produk yang beragam untuk ditawarkan pada konsumen.
Hal ini dibuktikan dengan banyaknya kafe yang bersaing dalam harga,
fasilitas dan varian produk .Ini dikemas menjadi fitur cafe untuk
mempertahankan minat pelanggan tetap dan memungkinkan menarik
konsumen baru. Cafe, sebagai bentuk bisnis di sektor jasa, tidak hanya
bergantung pada kualitas produk yang disajikan, melainkan juga pada
kemampuannya untuk mempertahankan minat beli ulang konsumen.
Keberlanjutan usaha cafe secara keseluruhan menjadi sangat bergantung pada
bagaimana cafe tersebut mampu menjaga dan meningkatkan minat beli
ulang konsumen. Dalam konteks ini, tantangan utama bagi pemilik cafe adalah
menjaga dan meningkatkan minat beli ulang konsumen, terutama di tengah
persaingan yang semakin ketat dalam industri ini (Yosua & Sinambela, 2019).
Pentingnya Minat beli ulang konsumen yang tinggi terjadi ketika suatu

perusahaan mempunyai fasilitas, varian produk bagus dan harga yang bagus,



serta konsumen mempunyai keinginan dalam melakukan pembelian kembali
produk yang ditawarkan pelaku usaha tersebut. Jika suatu pelaku usaha
menginvestasikan sebagian besar keuntungannya, aspek ini secara langsung
menentukan perkembangan usaha dan memiliki peran signifikan dalam
membentuk minat beli ulang . Konsumen cenderung mempertimbangkan nilai
yang diberikan oleh produk atau layanan terhadap harga yang dibayarkan
(Agustina et al., 2019). Di sisi lain, fasilitas yang disediakan oleh sebuah cafe,
seperti kenyamanan tempat, kecepatan pelayanan, dan suasana yang ramah,
dapat menjadi penentu utama dalam menciptakan pengalaman yang positif
bagi konsumen. Sementara itu, variasi produk menjadi elemen penting yang
memenuhi kebutuhan diversifikasi konsumen dan mendorong mereka untuk
kembali mencoba menu-menu baru.

Dalam meneliti aspek-aspek yang mempengaruhi minat beli ulang di kafe,
perhatian kami tertuju pada peran harga. Harga bukan sekadar angka, tetapi
merupakan komponen ekonomi yang memberikan makna mendalam pada
pengalaman konsumen. Di dalam dunia kafe, harga mencerminkan nilai dari
produk atau layanan, serta membentuk persepsi konsumen terhadap fasilitas
dan kepuasan yang diperoleh (Aprileny et al., 2021). Jika ada produk yang
belum memenuhi standar nilai positif konsumen, konsumen biasanya akan
memberikan nilai negatif (Purnomo H, Samari, 2022). Oleh karena itu,
menjelajahi dampak harga terhadap minat beli ulang menjadi esensial, begitu
juga dengan pemahaman bagaimana strategi penetapan harga dapat

menciptakan nilai tambah bagi konsumen secara lebih luas.



Selain harga Fasilitas juga sangat penting untuk membuat minat
pembelian ulang konsumen meningkat dikarenakan dengan fasilitas yang
memadai bisa menjawab kebutuhan pelanggan untuk mendapatkan
kenyamaan dan kepuasan, Dengan mengelola fasilitas secara efektif, pemilik
kafe dapat memperkuat hubungan dengan konsumen, mendorong mereka
untuk kembali dan mengulang pengalaman menyenangkan (Ningsih &
Amirulmukminin, 2020).

Variasi produk juga penting dalam memikat konsumen untuk mengulangi
pembelian ulang, variasi produk mengacu pada merek atau lini produk yang
bisa dikhususkan oleh ukuran, mutu, penampilan, atau fitur Kkhusus.
Bersumber dari pengertian para ahli, adanya kesimpulan bahwa variasi produk
ialah strategi bisnis untuk memperbanyak variasi produk agar menjamin
konsumen mendapatkan produk yang didambakan dan dibutuhkan. Variasi
produk ialah hal yang perlu dihiraukan oleh pelaku bisnis guna memajukan
Kinerja  produknya (Lestari & Novitaningtyas, 2021). Dengan merinci
bagaimana inovasi dalam menu dan variasi produk dapat menjadi kunci dalam
meningkatkan minat beli ulang, kita dapat memahami peran kreativitas menu
dalam meningkatkan citra baik kafe di pikiran konsumen.

Berdasarkan penelitian terdahulu, terdapat beberapa temuan yang relevan
terkait aspek-aspek yang bisa mempengaruhi keinginan pelanggan untuk
membeli lagi produkdi industri kafe. (Fatmalawati & Andriana, 2021)
menemukan bahwa Harga secara parsial berdampak negatif juga tidak

signifikan terhadap minat membeli ulang variabel kualitas produk secara



parsial berpengaruh signifikan pada minat membeli ulang dan merupakan
variabel yang paling kuat atau dominan. Selanjutnya, (Lestari &
Novitaningtyas, 2021) menegaskan bahwa variasi produk ada pengaruh positif
dan signifikan terhadap minat beli ulang, meskipun variabel kualitas
pelayanan belum signifikan secara langsung namun tetap berperan dalam
meningkatkan minat beli ulang dengan peningkatan layanan berbasis protokol
kesehatan. Pada penelitian yang dilakukan (Belakang, 2019) Variabel kualitas
produk ada pengaruh positif dan signifikan pada minat beli ulang, variabel
fasilitas ada pengaruh positif dan signifikan pada minat beli ulang, secara
simultan variabel kualitas produk, fasilitas dan kepercayaan ada pengaruh
positif juga signifikan pada minat beli ulang. Meskipun ketiganya telah
memberikan wawasan berharga, penelitian ini akan mengeksplorasi gap dalam
pemahaman tentang pengaruh variabel harga, fasilitas, dan variasi produk
pada minat pembelian ulang konsumen di Sisi Sungai Cafe Kediri. Dengan
merinci faktor-faktor ini, penelitian ini bertujuan untuk memberikan kontribusi
tambahan untuk memahami dinamika keputusan pembelian dan kepuasan
pelanggan dalam konteks usaha kafe.

Sisi Sungai Cafe di Kediri, sebagai objek penelitian, mencirikan
keberagaman dan daya tarik yang unik dalam industri kafe. Dengan suasana
yang santai dan berlokasi strategis di pinggiran sawah dan juga jalan raya, cafe
ini menawarkan pengalaman kuliner yang menyatu dengan pesona alam.
Sebagai tempat pertemuan sosial dan pilihan untuk bersantai, Sisi Sungai Cafe

Kediri telah menjadi destinasi yang diminati oleh berbagai kalangan



konsumen. Dalam konteks ini, penting agar paham aspek-aspek yang
berpengaruh kepada minat pembelian ulang konsumen, terutama dalam aspek
harga, fasilitas, dan variasi produk.

Harga di Sisi Sungai Cafe Kediri bukan hanya sekadar angka di menu,
melainkan cerminan nilai yang diberikan kepada konsumen. Keberlanjutan
usaha cafe ini sejalan dengan kemampuannya untuk mempertahankan harga
yang bersaing tanpa mengorbankan kualitas. Dalam konteks harga,
pertimbangan konsumen tidak hanya sebatas nilai finansial, tetapi juga
bagaimana harga  tersebut  menciptakan  persepsi  nilai  tambah
terhadap pengalaman bersantai di tepi sungai.

Selain itu, fasilitas di Sisi Sungai Cafe Kediri menawarkan lebih dari
sekadar tempat duduk yang nyaman. Dengan atmosfer yang menenangkan,
pelayanan yang efisien, dan ruang terbuka yang menyatu dengan alam sekitar,
serta fasilitas yang terbilang lengkap untuk sebuah cafe ,cafe ini memberikan
pengalaman yang melebihi sekadar menikmati hidangan. Bagaimana fasilitas
ini memengaruhi minat beli ulang konsumen menjadi esensi dari penelitian
ini. Kecepatan pelayanan, kenyamanan tempat, dan suasana yang bersahabat
diharapkan menjadi aspek utama untuk menjalin ikatan dalam jangka waktu
yang lama dengan konsumen.

Tidak ketinggalan, variasi produk di Sisi Sungai Cafe Kediri menjadi daya
tarik utama bagi konsumen yang mencari pengalaman kuliner yang berbeda.
Dalam dunia kafe, variasi menu bukan hanya tentang menawarkan pilihan

lebih banyak, tetapi juga menciptakan inovasi yang mampu memikat



B.

konsumen untuk kembali mencoba menu baru. Bagaimana inovasi dalam menu
dapat menciptakan keunikan dan meningkatkan minat beli ulang akan menjadi
fokus dalam penelitian ini.

Berdasarkan uraian diatas yang dilakukan peneliti, peneliti ingin
mengetahui dan menganalisis sejauh mana pengaruh harga, fasilitas dan
variasi produk pada Sisi Sungai Cafe terhadap minat beli ulang
konsumennya. Alasan peneliti memilih 3 variabel itu karena harga, fasilitas
dan variasi produk merupakan faktor penting dalam mempengaruhi minat
pembelian ulang. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “PENGARUH HARGA, FASILITAS DAN VARIASI
PRODUK TERHADAP MINAT BELI ULANG KONSUMEN PADA

SISI SUNGAI CAFE KEDIRI”

Identifikasi Masalah

1. Penelitian terdahulu telah menyatakan kalau harga berpengaruh negatif
dan tidak signifikan, padahal harga merupakan faktor utama untuk
mempengaruhi minat beli ulang konsumen. Namun, masih terdapat
kekosongan informasi mengenai bagaimana penentuan harga di Sisi
Sungai Cafe Kediri memengaruhi persepsi nilai tambah dan kepuasan
konsumen. Gap ini perlu diisi untuk memahami lebih dalam sejauh mana
harga di cafe ini memainkan peran dalam membentuk minat beli ulang.

2. Terdahulu, telah diungkap bahwa fasilitas seperti kecepatan pelayanan,

kenyamanan tempat, dan suasana yang bersahabat memengaruhi minat beli



ulang konsumen. Namun, gap informasi terletak pada bagaimana
pengelolaan fasilitas di Sisi Sungai Cafe Kediri secara spesifik dapat
meningkatkan minat beli ulang. Perlu diteliti sejauh mana elemen-elemen
fasilitas ini memberikan pengalaman positif dan berkontribusi pada
keputusan konsumen untuk kembali.

3. Variasi produk di kafe diidentifikasi sebagai faktor penting dalam menarik
konsumen untuk kembali mencoba menu baru. Namun, penelitian
terdahulu belum merinci bagaimana variasi produk, inovasi menu, dan
keunikan dalam penawaran dapat memengaruhi minat beli ulang. Pada
dasarnya, diperlukan penelitian lebih lanjut untuk mengisi gap ini dan

memahami peran X3 dalam konteks Sisi Sungai Cafe Kediri.

C. Pembatasan Masalah

Agar penelitian ini tidak menyimpang dan terlalu luas jangkauannya dari

rumusan masalah, maka diperlukan batasan masalah penelitian. Adapun

batasan- batasan masalah dalam penelitian adalah sebagai berikut :

1. Penelitian dilakukan pada Konsumen Sisi Sungai Cafe Kediri

2. Penelitian dilakukan untuk mengetahui sejauh mana Harga, Fasilitas dan
Variasi produk mempengaruhi minat beli ulang konsumen Sisi Sungai
Cafe Kediri

3. Penelitian dilakukan pada tahun 2024



. Rumusan Masalah

1.

Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang konsumen
pada Sisi Sungai Cafe Kediri ?

Apakah fasilitas berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang
konsumen pada Sisi Sungai Cafe Kediri ?

Apakah variasi produk berpengaruh sifnifikan terhadap minat beli ulang
konsumen pada Sisi Sungai Cafe Kediri ?

Pada Variabel harga, fasilitas dan variasi produk lebih berpengaruh

manakah terhadap minat beli ulang konsumen Sisi Sungai Cafe Kediri ?

. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap minat beli
ulang konsumen pada Sisi Sungai Cafe Kediri.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh fasilitas terhadap minat
beli ulang konsumen.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh variasi produk terhadap
minat beli ulang konsumen pada Sisi Sungai Cafe Kediri

Untuk mengetahui dan menganalisis variabel mana yang berpengaruh
lebih besar terhadap minat beli ulang konsumen pada Sisi Sungai Cafe

Kediri.

. Manfaat Penelitian

Dari penelitian ini diharapkan bisa memberi manfaat bagi beberapa pihak

antara lain :
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1. Manfaat Praktis
a. Bagi Masyarakat
Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi masyarakat
dalam mempelajari perilaku konsumen dan memahami preferensi
pembelian terkait harga, fasilitas dan variasi produk, sebagai
referensi penelitian yang cocok untuk peneliti berikutnya.
b. BagiPerusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberi sumbangan
fikiran bagi perusahaan yaitu Sisi Sungai Cafe untuk mengetahui
aspek - aspek apa saja yang mempengaruhi minat beli ulang
konsumen pada Sisi Sungai Cafe Kediri.
2. Manfaat Teoritis
a. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan mampu memudahkan peneliti
dan memberikan bukti empiris dalam menjelaskan proses-proses
yang harus diikuti konsumen untuk meningkatkan minat pembelian
ulang.
b. Bagi llmu Pengetahuan
Hasil Hasil penelitian ini diinginkan bisa memberikan pemikiran
positif pada kemajuan pendidikan khususnya pada ilmu manajemen
serta wawasan yang dapat meningkatkan dan mendalami pada
bidang manajemen serta bisa memberikan referensi bagi peneliti

selanjutnya.
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