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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO:  

 “Masa depan kita gemilang, the future is yours do your best, berbuat baik jangan 

sakiti orang” 

 ( Prabowo Subianto ) 

“Sukses itu bukan hanya berhasil meraih yang kita rencanakan, sukses juga 

adalah bangkit ketika jatuh, itulah sukses” 

   ( Anies Baswedan ) 
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ABSTRAK 

Alyantria Novita Sari: Peran Komunikasi Pemasaran, Desain Produk, Dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Gorden UMKM Sumber 

Rejeki Kediri. Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024 

 

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Desain Produk, Kualitas Produk, Keputusan 

Pembelian 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan yang timbul disebabkan oleh 

faktor komunikasi pemasaran, desain produk, dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian oleh konsumen UMKM Sumber Rejeki Kediri. Tujuan dalam 

penelitian ini yaitu mengetahui dan menganalisis pengaruh komunikasi pemasaran, 

desain produk, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian secara parsial 

maupun simultan di UMKM Sumber Rejeki Kediri. Variabel penelitian ini seperti 

komunikasi pemasaran, desain produk, kualitas produk dan keputusan pembelian. 

Dalam penelitian ini populasi yang diambil yaitu para konsumen yang membeli 

produk gorden UMKM Sumber Rejeki Kediri. Teknik penentuan sampel yang 

dilakukan dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling. Pendekatan 

penelitian yang dilakukan saat ini adalah penelitian kuantitatif dengan teknik 

penelitian adalah kausal. Teknik analisis  regresi linier berganda dengan tingkat 

kepercayaan 5% untuk memperoleh gambaran yang menyeluruh mengenai 

hubungan antara variabel satu dengan variabel yang lain dengan menggunakan uji 

hipotesis (uji t dan uji F) dan adjusted R Square. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa komunikasi pemasaran, desain produk, dan kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian secara parsial maupun secara simultan 

dan uji adjudted R Square menunjukan nilai 0,616 yang berarti 61,6% sedangkan 

sisanya yaitu sebesar 38,4% diterangkan faktor lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah   

Semakin meningkatnya dan berkembangnya teknologi, juga 

mempengaruhi gaya hidup setiap manusia, bukan hanya dari kebutuhan primer 

namun juga kebutuhan sekunder (Aradatin, Muslih & Meilina, 2021). Misalkan 

kebutuhan sekunder dalam melengkapi interior rumah. Rumah adalah istana 

bagi setiap penghuninya, dan setiap orang tentu ingin tempat tinggalnya 

menjadi lebih nyaman dan indah. Salah satu cara untuk mencapainya adalah 

dengan menambahkan gorden yang memiliki desain menarik. 

Permintaan gorden cenderung terus berdatangan seiring dengan 

perkembangan properti di Indonesia. Sehingga menjadi salah satu peluang 

bisnis pembuatan dan pemasangan gorden. Maka banyak orang yang 

menjalankan usaha bisinis gorden. Setiap perusahaan pasti berkeinginan untuk 

berkembang dan meningkatkan usahanya. Dengan menciptakan produk 

berkualitas, perusahaan akan memperoleh nilai tinggi di mata konsumen. 

Bahkan, produk tersebut berpotensi cepat terkenal dan laris di pasar global. 

Pengambilan keputusan oleh konsumen untuk membeli suatu produk sering kali 

dimulai dari adanya keinginan atau kebutuhan (Subagyo & Purnomo, 2022). 

Mernu rrurt (Indrasari, 2019), kerpu rtursan permberlian adalah serlerksi terrhadap 

dura ataur lerbih alterrnatif. Derngan kata lain, pilihan ataur alterrnatif harurs terrserdia 

bagi serserorang saat merngambil kerpu rtursan. Serbaliknya, jika konsurmern tidak 
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mermiliki alterrnatif urnturk mermilih dan bernar-bernar terrpaksa merlakurkan 

permberlian, maka keradaan terrserburt burkanlah suratur kerpurtursan. 

Pernggurnaan merdia informasi mermburat konsurmern sermakin serlerktif 

dalam mermilih produrk maurpurn jasa, karerna perncarian informasi mernjadi lerbih 

murdah. Akibatnya, perrkermbangan permasaran merndorong perrursahaan urnturk 

merlakurkan kergiatan komurnikasi permasaran kerpada konsurmer n (Purnomo, Rino 

& Muslih, 2020). 

Mernu rrurt (Patria & Meldisia 2022), komurnikasi permasaran adalah 

aktivitas permasaran yang berrturjuran mernyerbarkan informasi, mermperngarurhi 

ataur mermburjurk, dan merngingatkan pasar sasaran terntang perrursahaan dan 

produrknya, agar merrerka berrserdia mernerrima, mermberli, dan sertia pada produrk 

yang ditawarkan olerh perrursahaan terrserburt. 

Perntingnya kergiatan komurnikasi permasaran yang dilakurkan olerh 

perrursahaan adalah urnturk sercara langsurng mermahami bagaimana konsurmern 

mermilih dan mernginterrprertasikan informasi yang diterrima, serhingga dapat 

mernciptakan gambaran kerserlurrurhan yang pada akhirnya mernjadi perrtimbangan 

dalam kerpu rtursan permberlian (Sauw Fa et al., 2021). Hal ini serjalan derngan 

pernerlitian yang dilakurkan olerh (Aulia 2019), di mana hasil analisis 

mernurnjurkkan bahwa ermpat variaberl dalam Baurran Komurnikasi Permasaran 

mermiliki perngarurh parsial terrhadap Kerpurtursan Permberlian. 

Perrsaingan pernjuralan produrk gordern saat ini sangat tinggi, serhingga 

perrursahaan di turnturt urnturk mermburat serburah dersain produrk yang mernarik urnturk 

mernarik konsurmern urnturk merlakurkan permberlian. Mernurrurt (Kotler & Keller, 
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2017), dersain produrk adalah totalitas fiturr yang mermerngaru rhi bagaimana 

produrk dilihat, dirasakan, dan berrfurngsi bagi perlanggan. Hal ini serjalan derngan 

pernerlitian yang dilakurkan olerh (Latte & Manan, 2022), yang mermburktikan 

bahwa dersain produrk mermiliki perngarurh positif yang signifikan terrhadap 

kerpurtursan permberlian produrk tas anyaman purrurn. 

Dersain yang bagurs dan komurnikasi pasaran yang luras tidak curkurp urnturk 

mermperngarurhi permberlian, kalaur tidak derngan kuralitas produrk yang baik. 

Karerna orang pasti akan jaurh lerbih terrtarik apabila komurnikasi permasaran luras, 

dersain produrk mernarik dan kuralitas baik (Aliami et al., 2022). Hal ini sangat 

pernting urnturk diperrhatikan dalam perrsaingan dipasar, karerna walaurpurn dersain 

ataur moderl produrk bisa sama namurn sertiap produrk jurga mermiliki kuralitas yang 

berrberda. Kuralitas produrk yang baik akan mernurmburhkan rasa perrcaya dan 

keryakinan dalam merngambil kerpurtu rsan permberlian. Serbaliknya, jika produrk 

tidak berrku ralitas, permberli akan merrasa kercerwa. Mernurrurt (Akbar et al., 2019), 

kuralitas produrk merrurpakan konserp terrpernting dalam mernciptakan serburah 

produrk. Produrk berrkuralitas adalah produrk yang sersurai derngan kerburturhan 

konsurmern. Hal ini serjalan derngan pernerlitian yang dilakurkan olerh (Widhana et 

al., 2023), yang mernyatakan bahwa kuralitas produrk berrperngarurh terrhadap 

kerpurtursan permberlian. 

Pada saat ini kondisi pasar dalam perrsaingan pasar sangat kertat, hal ini 

jurga dirasakan olerh salah satur UrMKM Surmberr Rerjerki Kerdiri, UrMKM ini 

mermprodurksi gordern, ursaha ini didirikan serjak tahurn 2001 u rsaha ini dalam 

sertiap tahurn serlalur merngalami kernaikan pernjuralan karerna masih serdikit persaing 
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bisnis yang mernjural produrk gordern. Namurn seriringnya waktur dan perrsaingan 

bisnis yang kertat saat ini ursaha gordern Surmberr Rerjerki merngalami pernurrurnan 

pernjuralan, hal ini karerna kurrangnya komurnikasi permasaran yang kurrang luras, 

dan masih kurrangnya merngikurti dersain moderl produrk yang serdang trern saat ini, 

karerna sermakin berrkermbangnya terknologi maka sertiap perngursaha ingin 

mermburat dan merrancang dersain-dersain barur yang mampur mermberrikan kuralitas 

terrbaik serhingga mampur urnturk mernarik konsurmern agar mermberli. Hal ini 

mernjadi serburah ancaman bagi ursaha gordern Surmberr Rerjerki apabila tidak ada 

kermajuran dalam ursaha, olerh serbab itur pernerliti berrniat urnturk merlakurkan 

pernerlitian derngan jurdurl “Perran Komurnikasi Permasaran, Dersain Produrk, Dan 

Kuralitas Produrk Terrhadap Kerpurtursan Permberlian Produrk Gordern UrMKM 

Surmberr Rerjerki Kerdiri”  

 

B. Identifikasi Masalah 

Berrdasarkan latar berlakang masalah diatas maka dapat diiderntifikasikan 

perrmasalahan serbagai berrikurt : 

1. Kurrangnya komurnikasi permasaran pada Surmberr Rerjerki Kerdiri 

merngakibatkan mernurrurnnya pernju ralan. 

2. Dersain produrk yang masih berlurm berrkermbang merngakibatkan mernurrurnnya 

pernjuralan, apabila hal ini dibiarkan maka UrMKM Surmberr Rerjerki Kerdiri 

akan merngalami kerrurgian 
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3. Kerpurtursan permberlian sertiap konsurmern sangat didasarkan derngan kuralitas 

yang baik, serdangkan pada produrk gordern Surmberr Rerjerki mermiliki kuralitas 

produrk yang masih dapat disaingi olerh perngursaha lainnya. 

 

C. Batasan Masalah 

Berrdasarkan latar berlakang masalah diatas maka pernu rrlis mermbatasi 

dirinya urnturk merlakurkan pernerlian agar pernerlitian dapat terrfokurskan derngan 

perrmasalahan yang ada saat ini, berrikurt adalah Batasan-batasan masalah: 

1. Pernerlitian ini dibatasi hanya pada perngarurh faktor komurnikasi permasaran, 

dersain produrk, kuralitas produrk terrhadap kerpurtursan permberlian. 

2. Objerk pernerlitian berrada pada UrMKM Surmberr Rerjerki Kerdiri 

3. Surbjerk yang diterliti adalah konsu rmern UrMKM Surmberr Rerjerki Kerdiri 

 

D. Rumusan Masalah 

Berrdasarkan latar berlakang diatas maka dapat dirurmurskan 

perrmasalahan serbagai berrikurt: 

1. Apakah komurnikasi permasaran berrperngarurh sercara signifikan terrhadap 

kerpurtursan permberlian produrk gordern UrMKM Surmberr Rerjerki Kerdiri? 

2. Apakah dersain produrk berrperngarurh sercara signifikan terrhadap kerpurtursan 

permberlian produrk gordern UrMKM Surmberr Rerjerki Kerdiri? 

3. Apakah kuralitas produrk berrperngarurh sercara signifikan terrhadap kerpurtursan 

permberlian produrk gordern UrMKM Surmberr Rerjerki Kerdiri? 
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4. Apakah komurnikasi, dersain produ rk dan kuralitas produrk berrperngarurh sercara 

simurltan terrhadap kerpurtursan permberlian produrk gordern UrMKM Surmberr 

Rerjerki Kerdiri?  

 

E. Tujuan Penelitian 

Berrdasarkan rurmursan masalah di atas maka dapat dikertahuri turjuran 

pernerlitian serbagai berrikurt: 

1. Urnturk mernganalisis komurnikasi permasaran berrperngarurh sercara signifikan 

terrhadap kerpurtursan permberlian produrk gordern UrMKM Surmberr Rerjerki 

Kerdiri. 

2. Urnturk mernganalisis dersain produ rk berrperngarurh sercara signifikan terrhadap 

kerpurtu rsan permberlian produrk gordern UrMKM Surmberr Rerjerki Kerdiri. 

3. Urnturk mernganalisis kuralitas produrk berrperngarurh sercara signifikan 

terrhadap kerpurtursan permberlian produrk gordern UrMKM Surmberr Rerjerki 

Kerdiri. 

4. Urnturk mernganalisis komurnikasi, dersain produrk dan kuralitas produrk 

berrperngarurh sercara simurltan terrhadap kerpurtursan permberlian produrk gordern 

UrMKM Surmberr Rerjerki Kerdiri.  
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F. Manfaat Penelitian 

Hasil dari pernerlitian ini diharapkan mermberrikan manfaat serbagai berrikurt: 

1. Secara Teoritis 

a. Bagi Pernerliti  

Pernerlitian ini dapat digurnakan urnturk mermbandingkan terori 

manajermern yang diperlajari di bangkur kurliah derngan yang terrjadi di 

lapangan. Ini merrurpakan urpaya urnturk lerbih merndalami masalah permasaran 

serrta mernerrapkan terori-terori yang terlah diperrolerh. 

b. Bagi Akadermis 

1. Pernerlitian ini diharapkan dapat dijadikan serbagai rerferrernsi bagi 

pernerlitian serlanjurtnya, serrta mermberrikan kontribursi permikiran 

bagi ilmur permasaran 

2. Pernerlitian ini berrturjuran u rnturk mermbandingkan perngertahuran terori 

derngan reralitas yang terrjadi di lapangan, serhingga dapat 

merngertahuri serjaurh mana perngertahuran terori dapat diterrapkan 

dalam praktik. 

2. Secara Praktis 

a. Bagi UrMKM 

Pernerlitian ini dapat digurnakan serbagai bahan perrtimbangan 

dalam bidang Manajermern permasaran khursursnya terntang kerpurtursan 

permberlian, komurnikasi permasaran, dersain produrk, dan kuralitas 

produrk.  
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b. Bagi Pernerlitian 

Serbagai bahan perrtimbangan bila mernghadapi ataur mernermurkan 

perrmasalahan yang sama terrkait variaberl, variaberl yang di maksurd 

yaitur pada kerpurtursan permberlian, komurnikasi permasaran, dersain 

produrk dan kuralitas produrk.  
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