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RINGKASAN

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan pembelian roti kering pada UD. ASIKIE BAKERY yang
berlokasi di Kecamatan Ngonggot, Kabupaten Kediri. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif. Dalam penelitian ini terdapat variabel bebas yang terdiri dari
Kualitas Produk (X1), Kesesuaian Harga (X2), Variasi Produk (X3), dan Brand
Image (X4). Variabel terikatnya adalah Keputusan Pembelian (Y1) roti kering dan
basah yang sudah merasakan Brand di UD.ASIKIE BAKERY ini. Dari wawancara
kepada konsumen yang hanya beberapa saja. Disini bahwa Brand Image belum
banyak mengenalnya tetapi hanya produknya saja hingga ke kalangan masyarakat
kota hingga kabupaten. Peneliti mengambil 100 responden untuk penelitian
tersebut. Pada penelitian ini menggunakan regresi linier berganda karena untuk
melihat seberapa besar pengaruh variabel independent terhadap variabel dependen.
kata kunci : Kualitas Produk, Kesesuaian Harga, Variasi Produk, Brand
Image dan Kepuasan Pembelian.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Menurut (Sulistyorini and Rahardjo 2018). Kepuasan konsumen
merupakan kegiatan yang dapat dilakukan seseorang setelah melakukan
pembelian, sedangkan Kketidakpuasan pada pembelian timbulnya rasa
keinginan tidak sesuai dengan harapan yang dipikirkan. Oleh karena itu agar
berhasil dalam menguasai lingkup pasar, ada beberapa strategi yang harus
digunakan, antara lain memahami kebutuhan atau keinginan pembeli yang
sering disebut konsumen. Karena disini kunci dari kesuksesan dalam sebuah
bisnis adalah memahami kepuasan pembelian atau konsumen. Dimana
pelanggan yang konsisten akan menjadi pelanggan tetap, menawarkan
umpan balik positif, dan merekomendasikan produk atau jasa kepada orang
lain. Konsumen secara konsisten mempertimbangkan beberapa faktor,
seperti kualitas, daya tahan, kemudahan penggunaan (Ade et al., 2023).
Karena apabila satu produk memiliki kekurangan atau harapan konsumen
tidak terpenuhi, konsumen akan mengurungkan niatnya untuk membeli atau
mengembalikan produk tersebut. Oleh karena itu, untuk melawan kekuatan
pasar pada perusahaan bisnis diperlukan strategi yang kreatif dan fleksibel
dalam meluncurkan atau menjalankan bisnis dari perusahaan tersebut.
Akibatnya, setiap pemilik usaha roti kering pada UD. ASIKIE BAKERY
ini mencari cara untuk meningkatkan bisnisnya. Untuk itu peneliti sangat

bersemangat untuk meneliti di UD.ASIKIE BAKERY ini untuk bagaimana
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pembeli dapat meningkatkan konsumen yang menyukai produk roti kering
ini.

UD. ASIKIE BAKERY yang beralamat pada Kecamatan Ngronggot
Kabupaten Nganjuk ini adalah usaha roti yang selalu produksi setiap
harinya mencapai 100 biji untuk roti kering. Awal berdirinya usaha ini
adalah setelah pemilik usaha ini pulang dari merantau di papua dan
berencana ingin mendirikan suatu usaha yaitu roti asikie ini. Setelah itu,
banyak warga nganjuk yang menyukai roti asikie ini dan akhirnya roti asikie
ini tersebar hingga ke wilayah Madiun, Jombang, Kediri, Blitar, dan
Teluangung. Bisnis ini juga telah beroperasi selama lebih dari satu dekade,
bahkan di masa pandemi COVID-19 bisa bertahan hingga ke berbagai kota.
Namun UD. ASIKIE BAKERY masih belum mengekspor produk tersebut
ke luar provinsi, padahal banyak masyarakat yang menyukai roti jenis ini,
selain lembut juga aman dikonsumsi roti kering ini selain tahan lama tidak
menggunakan pengawet atau lainnya.

Roti Kering merupakan salah satu jenis roti yang biasanya memiliki
tekstur kering dan renyah. Berbeda dengan roti basah yang selalu lembut
dan berair, kue kering umumnya memiliki kadar air yang lebih rendah
sehingga menghasilkan permukaan halus yang dapat dipoles dalam jangka
waktu lebih lama. Selain itu, kue kering terkadang digambarkan atau
disajikan berukuran lebih kecil dari kue tradisional dan sering kali cocok
untuk digunakan sebagai camilan. Pada Usaha pembuatan roti ASIKIE ini

menggunakan bahan tertentu sendiri dan penjualan sesuai harga pada
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ukuran atau jumlah roti tersebut. Sedangkan untuk variasi produk pada UD.
ASIKIE BAKERY ini banyak pilihan ada 2 variasi yaitu roti kering (
Seperti : Roti Kacang dan monde) dan Roti basah ( seperti: Roti Kitanan
atau hajatan) tetapi disini untuk roti basah hanya diproduksi pada hari H
pemesanan karena roti ini tidak tahan lama berbeda dengan roti kering yang
bertahan 5 bulan. Pada Brand Image di UD. ASIKIE BAKERY ini sedikit
tidak terkenal dalam lingkungan karena disini yang lebih dikenal adalah
jenis rotinya yaitu Roti Kacang.

Kualitas produk diartikan sebagai tingkat kinerja suatu merek atau
produk dalam menjalankan fungsinya sebagai bahan baku untuk memenuhi
kebutuhan manusia (Santoso 2019). Persaingan kualitas produk yang terjadi
saat ini cukup ketat, oleh karena itu pedagang di pasar luar negeri
menawarkan barang yang mampu dan diinginkan oleh masyarakat setempat
agar para pembeli dapat menyampaikan rasa ketidakpuasannya terhadap
pembelian dan berkesempatan untuk melakukan pembelian lebih banyak di
kemudian hari (Edy S. et al., 2023). Apabila produk mempunyai kualitas
yang baik, maka dapat memuaskan keinginan dan kebutuhan konsumen
terhadap roti yang dijual. Meningkatkan kualitas produk melibatkan
sejumlah langkah dan strategi yang dapat diterapkan dalam sebuah
pengembangan bisnis terutama pada roti kering ini. Yang dilakukan oleh
UD. ASIKIE BAKERY ini yaitu proses produksi yang efisien seperti bahan
baku yang baik atau berkualitas tinggi, Implementasi proses produksi yang

efisien dan terkendali seperti bagian pembuatan adonan, pencetak roti,
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pengovenan, dan hingga pengemasan pada roti kering. Jadi, strategi yang
diterapkan harus sesuai dengan usaha bisnis dan pasar. Menurut (Kotler, P.,
& Keller 2016)

Harga memiliki peran penting dalam setiap produk karena mereka
mempertahankan posisi strategis dalam setiap transaksi (Atina K. et al.,
2022). Harga mengacu pada jumlah total uang yang akan digunakan untuk
suatu produk atau jasa tertentu, atau jumlah total uang yang harus dibayar
pembeli untuk memaksimalkan manfaat atau keunggulan produk dan jasa
yang bersangkutan. Pengaruh kesesuaian harga pada UD. ASIKIE
BAKERY ini terdapat pada jumlah roti yang dibeli dan ukuran roti tersebut.
Setiap produksi roti tersebut ada takaran tersendiri di Loyang dan berat yang
sama.

Pengaruh kesesuaian harga dapat dirasakan dalam berbagai usaha
bisnis yang dibangun. Kesesuaian harga terkait pada demam nilai yang
diberikan atau diharapkan oleh pembeli atau konsumen, atau pada produk
atau layanan. Kesesuaian harga dapat dilihat dari keputusan pembelian
seperti harga yang lebih tinggi dapat membuat para pembeli berfikir dua kali
sebelum membeli, terutama jika mereka merasa bahwa nilai yang mereka
terima tidak sebanding dengan biaya yang dikeluarkan.

Selain dipengaruhi oleh kualitas produk, Harga juga dapat
digunakan untuk meningkatkan kepuasan konsumen. Keputusan pembelian
konsumen selanjutnya jika harga suatu produk yang sesuai atau lebih rendah

dari nilai yang dirasakan oleh pembeli atau konsumen , kemungkinan besar
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mereka akan lebih cenderung untuk memberi produk itu lagi (pelanggan
setia) (Yuliana S. et al., 2020).

Harga adalah semua bentuk uang yang dibayarkan pelanggan untuk
mendapatkan, memiliki, dan memanfaatkan berbagai barang dan jasa dari
satu produk yang mudah dirawat atau disesuaikan dengan cepat. (Ratnanto
2018). Kesesuaian Harga juga dapat mengoptimalkan Laba penentuan harga
yang sesuai adalah kunci untuk mengoptimalkan laba sebuah bisnis. Harga
yang tepat dan dapat membantu mencapau keseimbangan antara memenubhi
ekspektasi konsumen dan mencapai target keuntungan sebuah bisnis.

Kenapa penelitian ini mempengaruhi kesesuaian harga ? karena UD.
ASIKIE BAKERY belum pernah melakukan pengukuran produksi pada
rotinya dan hanya memikirkan untung atau Profit dalam penjualan tersebut.
Walaupun setiap hari produksi roti kering seharusnya UD. ASIKIE
BAKERY ini menghitung keuangan dalam berbisnis dari produksi, gaji
karyawan hingga saat penjualan nantinya.

Variasi produk dapat dilihat mempengaruhi proses pengembangan
produk yang mencakup variasi makanan dan minuman yang ditawarkan
oleh pelaku usaha untuk dijual (Ade L. et al., 2023). Variasi produk
mengacu pada produk yang memiliki desain atau jenis berbeda dalam
perusahaan (Basar et al., 2021). Yang terdapat pada UD. ASIKIE BAKERY
ini terdapat 2 jenis roti yaitu roti kering dan roti basah. Untuk roti kering
tersendiri juga dibagi menjadi 2 jenis yaitu monde dan roti kacang. Monde

tersebut memiliki ciri-ciri yaitu bulat berwarna kucing cerah seperti kue
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nastar. Sedangkan untuk roti kacang memiliki ciri-ciri persegi berwarna
putih dengan olesan susu coklat diatasnya. Untuk roti basah tergantung pada
pemesanan pembeli.

Variasi produk pada roti kering ini merujuk pada variasi atau
perbedaan dalam produk yang ditawarkan oleh roti kacang lainnya. Karena
pengaruh variasi produk dapat dirasakan dalam berbagai aspek binis. Seperti
UD. ASIKIE BAKERY ini membuat variasi roti monde karena jika
masyakat disana ingin merasakan atau membeli roti monde dengan harga
yang terjangkau murah dapat merasakan roti tersebut. Tetapi disini untuk
variasi roti kacang dengan bentuk persegi sedikit kurang menarik pembeli
karena seperti pucat kurang cerah tidak seperti roti Monde yang menarik
pada konsumen,

Variasi produk pada roti basah di UD.ASIKIE BAKERY ini jarang
produksi karena tidak awet. Jadi, bapak dukky ini memproduksi roti basah
ini sesuai permintaan konsumen jika ada acara hajatan atau kitanan pada
kota lain. Dengan Harga isi 3 dijual seharga Rp. 6.000, isi 4 dijual harga Rp.
7.000. isi 5 dijual harga Rp. 8.000 dan terakhir ukuran yang besar isi 6 dijual
harga Rp. 9.000 ukuran 1 isi dengan ukuran 6 cm dengan tebal 10 cm.
Variasi pada kue basah ini terdapat beberapa rasa yaitu rasa coklat,
strawberry, nanas, keju, dan lainnya sesuai permintaan konsumen. Dan
selain variasi rasa di roti basah ini juga disediakan variasa pada toping roti

seperti meses atau keju.
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Merk (Brand) adalah nama perusahaan, logo, atau lambang untuk
mengidentifikasi dan menggambarkan barang yang dijual (Dea M.j. et al.,
2022). Merk berfungsi sebagai simbol perusahaan untuk membandingkan
produknya dengan produk perusahaan lain dalam kategori yang sama.
Brand Image yaitu negosiasi yang dilakukan oleh pihak pembelian, seperti
kesimpulan dari asosialisasi yang terjadi selama proses pembelian (Kotler,
P., & Keller 2016). Seperti pada UD.ASIKIE BAKERY ini yang Brand-nya
terbuat dari nama-nama anggota keluarganya tetapi pada saat penjualan
konsumen atau pembeli lebih mengerti jenis produknya seperti roti kacang
dari pada Brand-nya.

Pangaruh Brand Image adalah proses menilai dan memahami
persepsi, pendapat, dan hubungan terkait suatu produk tertentu di mata
konsumen atau penjual. Citra merek mencakup berbagai elemen, seperti
citra visual, citra produk, nialai merek, dan pengalama palanggan. Dari UD.
ASIKIE BAKERY logo atau desain kemasan tidak ada hanya
mencantumkan nama ASIKIE BAKERY pada kemasan produk dan tertulis
tanggal tempo kaldawarsa pada roti kering tersebut. Analisis citra merek
dapat dilakukan melalui berbagai metode penelitian, termasuk survey
konsumen, wawancara pemilik usaha yaitu bapak Dukky, analisis media
social, dan pengamatan perilaku kosnumen. Hasil analisis ini dapat
memberikan wawasan berharga untuk meningkatkan strategi pemasaran

dan memperkuat hubungan pelanggan dan mengelola reputasi merek agar
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merek lebih dikenal oleh pembeli atau konsumen dari pada jenis roti kacang
yang dikenali.

Berdasarkan hal di atas, penelitian lebih lanjut harus dilakukan
kualitas produk, kesesuan harga dan variasi produk agar tidak menghasilkan
roti yang tidak sesuai keinginan pembeli maka permintaan penjualan akan
turun. Serta Brand Image yang akan dapat dikenal oleh kalangan wilayah
nganjuk agar tidak mengenal jenis rotinya saja pada ASIKIE BAKERY ini.
Maka dari pemikiran itu, penulis menjadi tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Kualitas Produk, Kesesuaian Harga,
Variasi Produk, dan Brand Image terhadap Kepuasan Pembelian pada

UD. ASIKIE BAKERI Kec. Ngronggot Kab.Nganjuk”.

. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas
produk, kesesuaian harga, variasi produk dan Brand Image terhadap

kepuasan pembelian di UD.ASIKIE BAKERY.
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