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Abstrak 

Khafidzatu Nadhila : Analisis EXO Sebagai Brand Ambassador Scarlett 

Whitening Berdasarkan Persepsi EXO – L Di Kediri, 

Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024 

 

Kata Kunci : Brand Ambassador, Persepsi, Scarlett Whitening 

 

Fenomena globalisasi budaya mendorong Korea Selatan untuk memperluas 

pengaruhnya melalui "Korean wave" atau "Hallyu," yang mencakup musik, film, 

kosmetik, dan lainnya. Di Indonesia, fenomena ini berdampak signifikan, 

khususnya dalam industri kosmetik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

peran EXO sebagai Brand Ambassador Scarlett Whitening berdasarkan persepsi 

penggemar EXO (EXO-L) di Kediri. Metode yang digunakan adalah kualitatif 

dengan pendekatan fenomenologi transendental, melibatkan observasi dan 

wawancara dengan penggemar EXO. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

keterlibatan EXO meningkatkan kepercayaan dan loyalitas penggemar terhadap 

Scarlett Whitening, memperkuat citra merek sebagai produk yang modis dan 

berkualitas tinggi. Temuan ini menegaskan bahwa kolaborasi dengan selebriti 

efektif dalam meningkatkan citra merek dan jangkauan pasar. Kebaruan penelitian 

ini terletak pada fokus spesifik pada hubungan personal penggemar dengan Brand 

Ambassador di satu wilayah, memberikan wawasan mendalam tentang dinamika 

pemasaran global dan pengaruh budaya populer dalam industri kecantikan. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Budaya globalisasi mendorong negara – negara di seluruh dunia untuk 

berbagi dan memperluas pengaruh budayanya ke negara lain. Korea Selatan 

adalah salah satu contoh negara yang aktif memperluas pengaruh budayanya 

melalui apa yang dikenal sebagai "Korean wave" atau "Hallyu." Korean wave 

merujuk pada penyebaran budaya populer Korea Selatan, seperti musik, film, 

kosmetik, makanan khas, game online, dan hiburan lainnya ke berbagai negara 

di seluruh dunia (Mar’a Kamila Ardani Sarajwati, 2020). Pada akhir tahun 

2021, jumlah penggemar Hallyu di seluruh dunia mencapai 156,6 juta orang di 

116 negara. 

Fenomena Korean wave yang besar di Indonesia telah mendorong 

perusahaan – perusahaan di Indonesia untuk bersaing dalam menjadikan 

selebriti Korea Selatan sebagai Brand Ambassador mereka. Penggunaan Brand 

Ambassador dari Korea Selatan terutama terlihat di industri perawatan kulit 

dan kosmetik, seiring dengan minat penggemar hiburan Korea Selatan yang 

cenderung memperhatikan selebriti favorit mereka ketika memilih produk 

kosmetik. 

Dilansir dari Direktorat Pengawasan Kosmetik pertumbuhan industri 

kosmetik 2023 di Indonesia terus meningkat setiap tahunnya (Direktorat 

Pengawasan Kosmetik, 2023). Menurut BPOM 2023, terjadi peningkatan 



2 
 

 
 

jumlah industri kosmetik sebesar 64,91% selama lima tahun terakhir. Pada 

tahun 2019, terdapat 565 perusahaan yang bergerak di industri kosmetik, dan 

diperkirakan jumlah perusahaan di industri kosmetik akan mencapai 1.067 

pada akhir tahun 2023 (Direktorat Pengawasan Kosmetik, 2023). Dengan 

menyediakan beragam produk inovatif kepada konsumen, industri kosmetik 

lokal mengalami pertumbuhan dan perkembangan. Beberapa industri kosmetik 

lokal berkomitmen untuk menghasilkan produk yang memenuhi kebutuhan 

basis pelanggan modern mereka dengan mengadopsi teknologi dan tren 

modern. 

Dilihat dari Compas.co.id (2023), Merek seperti Somethinc, Scarlett, dan 

Ms Glow mendominasi dalam survei merek perawatan kulit dan kosmetik lokal 

terlaris di platform e-commerce pada tahun 2022. Somethinc memimpin dengan 

total penjualan sebesar 53,2 miliar, kemudian ada Skintific dengan total 

penjualan sebesar 44,4 miliar, diikuti oleh Scarlett dengan penjualan sebesar 

40,9 miliar, dan Ms Glow dengan penjualan sebesar 29,4 miliar. Korea Selatan 

dikenal dengan standar kecantikan yang tinggi, seperti kulit yang berkilau, 

sehingga negara ini dianggap sebagai salah satu dari sepuluh pasar kecantikan 

terbaik di dunia (Compas.co.id, 2023). 

Keinginan wanita Indonesia untuk mencapai keindahan kulit ala selebriti 

Korea Selatan telah menarik perhatian berbagai merek perawatan kulit dan 

kosmetik di Indonesia, yang kemudian menjadikan selebriti Korea Selatan 

sebagai Brand Ambassador mereka dalam upaya memenuhi keinginan 

konsumen. Salah satu produk perawatan kecantikan yang dimaksud di sini 
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adalah Scarlett Whitening. Ini adalah merek lokal asal Indonesia yang telah 

berdiri sejak akhir tahun 2017 dan dikenal dengan penggunaan produk yang 

dipromosikan oleh selebriti Felicya Angelista. Produk dari Scarlett Whitening 

telah mendapatkan persetujuan dari BPOM (Badan Pengawas Obat dan 

Makanan), berfokus pada perawatan kulit tubuh dan wajah yang aman untuk 

digunakan. Merek ini menyediakan tiga jenis produk, termasuk produk 

perawatan wajah, tubuh, dan rambut. Untuk perawatan wajah, terdapat facial 

wash, serum, serta krim siang dan malam. Sementara itu, body wash, body 

scrub, dan body lotion digunakan untuk membersihkan tubuh, dan sea salt 

shampoo serta kondisioner digunakan untuk merawat rambut (Aceh, 2022). 

Baru – baru ini, Scarlett Whitening juga meluncurkan produk parfum yang 

terbaru. 

Dilansir dari SumenepNetwork.com, Pada 18 Juni 2023, Scarlett resmi 

mengumumkan bahwa grup idola Korea Selatan EXO menjadi New glow 

ambassador mereka, setelah sebelumnya mereka menggandeng Song Jong Ki 

dan Twice. Hal ini mengejutkan para penggemar EXO yakni EXO – L setelah 

sebelumnya Scarlett memberikan banyak clue melalui media Instagramnya. 

Terpilihnya EXO sebagai Glow Ambassador bersamaan dengan peluncuran 

body lotion Scarlett yang hadir dalam bentuk tube dan menjadi salah satu 

inovasi terbaru dari scarlett dengan varian diantaranya Jolly, Happy, Romansa, 

Charming, dan Fantasia. Dimulai dengan pre order bundel tabung Scarlett 

Whitening x EXO di platform e-commerce yang memberikan merchandise 
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eksklusif berupa photocut, kartu ucapan, dan amplop senilai Rp 237.500 per 

set (Hilmy Citra Faradina, 2023). 

Kotler & Keller (2016), menjelaskan bahwa duta merek dapat menambah 

nilai melalui keterlibatan emosional dan hubungan dengan audiens. Kehadiran 

duta merek dalam kampanye pemasaran juga dapat meningkatkan kredibilitas 

merek dan daya tariknya, yang pada akhirnya menghasilkan peningkatan 

penjualan dan loyalitas pelanggan. 

Hal ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

(Agustina, 2023) yang berjudul Pengaruh Brand Ambassador, Brand 

Personality, dan Korean wave terhadap Keputusan Pembelian Produk Scarlett 

Whitening. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa Kesimpulan yang dapat 

diambil dari hasil tersebut adalah bahwa keberadaan Brand Ambassador 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk Scarlett Whitening. Analisis menunjukkan bahwa kualitas Brand 

Ambassador berkontribusi sebesar 32,6% terhadap keputusan pembelian, 

dengan nilai statistik yang menunjukkan pengaruh tersebut secara signifikan 

lebih besar dari yang diharapkan secara acak. Ini menegaskan pentingnya 

memilih Brand Ambassador yang tepat untuk meningkatkan ketertarikan 

konsumen terhadap produk.  

Penelitian ini menunjukkan sejumlah perbedaan dan kebaruan 

dibandingkan dengan penelitian sebelumnya. Fokus penelitian ini terutama 

berfokus pada alasan pembelian produk Scarlett Whitening oleh penggemar 

EXO di Kediri, menekankan pada motif personal terhadap Brand Ambassador. 
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Sebelumnya, penelitian mengenai Brand Ambassador lebih luas, menilai 

bagaimana kombinasi Brand Ambassador, personalitas merek, dan popularitas 

budaya Korea mempengaruhi keputusan pembelian secara umum. Perbedaan 

utama terletak pada ruang lingkup dan fokus analisis, penelitian ini spesifik 

pada hubungan penggemar dengan Brand Ambassador di satu wilayah, 

sedangkan sebelumnya melihat faktor – faktor yang lebih luas dalam keputusan 

pembelian. 

Penelitian ini penting karena menggali dampak positif fenomena K-POP, 

khususnya peran Brand Ambassador EXO, dalam meningkatkan penjualan 

produk lokal seperti Scarlett Whitening. Dengan memahami kontribusi spesifik 

EXO, penelitian ini membuka peluang untuk strategi pemasaran global yang 

lebih efektif. Selain itu, analisis holistik juga menunjukkan integrasi strategi e 

– commerce, sertifikasi halal, dan uji dermatologi, memberikan gambaran 

tentang kombinasi berbagai faktor untuk meningkatkan penjualan dan 

kepercayaan konsumen. Keseluruhannya, penelitian ini memberikan wawasan 

penting tentang dinamika pemasaran global dan dampak budaya populer dalam 

industri kecantikan. 

Berdasarkan Literatur dan gap penelitian, maka penelitian ini bertujuan 

untuk memperlihatkan peran Brand Ambassador dalam meningkatkan 

penjualan. Hal inilah yang mendorong peneliti ingin melaksanakan penelitian 

yang berjudul Analisis EXO Sebagai Brand Ambassador Scarlett Whitening 

Berdasarkan Persepsi EXO – L Di Kediri. 
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B. Fokus Penelitian 

Fokus penelitian ini adalah persepsi EXO – L atas EXO sebagai Brand 

Ambassador Scarlett Whitening. Fokus penelitian dijabarkan sebagai berikut: 

1. Pengalaman Subjektif konsumen 

2. Persepsi terhadap Brand Ambassador 

3. Konteks sosial dan budaya 

4. Makna dan signifikasi 

5. Proses refleksi 

C. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana persepsi EXO – L atas terpilihnya EXO sebagai Brand 

Ambassador Scarlett Whitening? 

2. Bagaimana dampak dari terpilihnya EXO sebagai Brand Ambassador 

Scarlett Whitening terhadap motivasi ganti produk? 

D. Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui persepsi EXO – L atas terpilihnya EXO sebagai Brand 

Ambassador Scarlett Whitening 

2. Mengetahui dampak dari terpilihnya EXO sebagai Brand Ambassador 

Scarlett Whitening terhadap motivasi ganti produk 
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E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Praktis 

a. Memungkinkan perusahaan untuk menyusun strategi pemasaran 

yang lebih efektif berdasarkan pemahaman tentang motivasi 

pembelian Scarlett Whitening. 

b. Menyediakan dasar untuk mengevaluasi dan pemilihan brand 

ambassaador yang lebih strategis. 

c. Mendorong inovasi dan penyesuaian produk untuk memenuhi 

preferensi target pasar dengan lebih baik. 

2. Manfaat Teoritis 

a. Membantu dalam memahami bagaimana figur publik 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

b. Memberikan insight tentang karakteristik dan motivasi pembelian 

target konsumen. 

c. Berkontribusi pada teori pemasaran dengan mengeksplorasi 

pengaruh Brand Ambassador terhadap loyalitas merek. 
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