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RINGKASAN 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, kualitas pelayanan 
dan promosi secara parsial dan simultan terhadap kepuasan pengguna jasa tata rias 
di Elma Wedding Nganjuk. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 
dan teknik yang digunakan adalah kausalitas. Populasi penelitian ini adalah 
seluruh konsumen Elma Wedding pada tahun 2023 dan sampel yang digunakan 
dalam penelitian sebanyak 50 responden dan dianalisis dengan metode regresi 
linier berganda. Hasil dari penelitian ini adalah variabel harga tidak berpengaruh 
signifikan secara parsial, namun variabel kualitas pelayanan dan promosi 
mempunyai pengaruh signifikan secara parsial. Harga, kualitas pelayanan dan 
promosi secara simultan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan 
pelanggan. 
 
Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Promosi, Kepuasan Pelanggan 



 
 

v 
 

DAFTAR ISI 

 
HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................. ii 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ iii 

RINGKASAN ......................................................................................................... iv 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... v 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. vii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ viii 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................... ix 

BAB 1  PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

A. Latar Belakang .............................................................................................. 1 

B. Tujuan Penelitian .......................................................................................... 5 

BAB II  KAJIAN TEORI ........................................................................................ 6 

A. Kepuasan Pelanggan ..................................................................................... 6 

B. Harga ............................................................................................................ 7 

C. Kualitas Pelayanan ....................................................................................... 8 

D. Promosi ......................................................................................................... 9 

BAB III  METODE PENELITIAN ....................................................................... 11 

A. Deskripsi Proses Pengumpulan Data .......................................................... 11 

B. Rincian Proses Pengumpulan Data ............................................................. 11 

C. Sasaran Penelitian ....................................................................................... 12 

D. Instrumen Penelitian ................................................................................... 13 

E. Prosedur Analisis Penelitian ....................................................................... 13 



 
 

vi 
 

BAB IV HASIL  PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..................................... 15 

A. Hasil Penelitian ........................................................................................... 15 

B. Pembahasan ................................................................................................ 21 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................... 24 

A. Kesimpulan ................................................................................................. 24 

B. Saran ........................................................................................................... 24 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 



 
 

vii 
 

DAFTAR TABEL 

 
Tabel 1. Jasa MUA di Wilayah Nganjuk ....................................................................... 2 

Tabel 2. Data penjualan Elma Wedding ........................................................................ 4 

Tabel 3. Hasil Uji Multikolinearitas ............................................................................ 16 

Tabel 4. Hasil Analisi Regresi Linear Berganda ......................................................... 18 

Tabel 5. Hasil Uji Koefisien Determinasi ................................................................... 19 

Tabel 6. Hasil Uji Parsial (Uji t) .................................................................................. 20 

Tabel 7. Hasil Uji Simultan (Uji F) ............................................................................. 21 



 
 

viii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1. Hasil Uji Normalitas .................................................................................. 15 

Gambar 2. Grafik Scatterplot....................................................................................... 18 



 
 

ix 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 
Lampiran 1 : Surat Ijin Penelitian 

Lampiran 2 : Surat Balasan / Keterangan Penelitian Dari Perusahaan 

Lampiran 3 : Intrumen Penelitian 

Lampiran 4 : Tabulasi Angket 

Lampiran 5 : Dokumentasi 

Lampiran 6 : Artikel yang Dipublikasikan 

 



 

1 
 

BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perilaku konsumen di saat ini tergolong beragam dan terus 

berkembang sesuai dengan tren pasar maupun tren sosial, dalam mencapai 

tingkat kepuasan konsumen memiliki keinginan dan harapan yang 

berbeda-beda dan selalu berkembang (Nastiti & Damayanti, 2023). Hal 

tersebut menjadikan semakin kerasnya persaingan pada dunia bisnis. Oleh 

karena itu, pelaku bisnis harus bersaing untuk mendapatkan klien baru 

serta harus tetap bersaing untuk memperkuat kepercayaan klien yang 

sudah didapatkan. Persaingan ini berlaku untuk semua pelaku bisnis yang 

menghasilkan produk berupa barang dan juga jasa. Perusahaan pada 

bidang jasa sering menghadapi tantangan yang signifikan dalam upaya 

mereka untuk bersaing di pasar yang kompetitif, terutama karena sifat tak 

berwujud layanan, evaluasi kualitas subjektif, dan ketergantungan pada 

faktor manusia yang sulit diukur dengan standar yang jelas. Perusahaan 

harus membuat strategi pemasaran yang efektif untuk menghadapi 

persaingan pemasaran jasa yang bertujuan untuk menciptakan pelanggan 

(Cinthiya dkk., 2020).  

Salah satu perusahaan jasa yang dihadapkan pada persaingan yang 

ketat di masa sekarang adalah MUA. Jasa MUA mengalami pertumbuhan 

pesat dalam lanskap bisnis di masa sekarang. Dengan semakin banyaknya 
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muncul jasa MUA baru dapat menjadi tanda bahwa begitu pesatnya 

perkembangan bisnis dibidang ini. Penyedia jasa MUA saat ini memiliki 

peluang usaha dan dapat menghasilkan keuntungan. Saat ini 

perkembangan bisnis di bidang Make Up Artist (MUA) yang ada di 

wilayah Nganjuk dan sekitarnya cukup banyak. Berikut beberapa jasa 

MUA di Wilayah Nganjuk 

Tabel 1. Jasa MUA di Wilayah Nganjuk 
 

No Nama MUA Alamat 
1 Elma Wedding Talun, Kec. Rejoso, Kabupaten Nganjuk, 

Jawa Timur  
2 Didik Wedding Talun, Kec. Rejoso, Kabupaten Nganjuk, 

Jawa Timur  
3 Robby Wedding  Kauman, Kabupaten Nganjuk, Jawa 

Timur  
4 Ita Wedding Decoration Ganung Kidul, Kabupaten Nganjuk, 

Jawa Timur  
5 Ozzy Salon Sidoharjo, Kec. Tanjunganom, 

Kabupaten Nganjuk, Jawa Timur 
6 CV. Novia Jaya Tanjungkalang, Kec. Ngronggot, 

Kabupaten Nganjuk, Jawa Timur 
7 Twins Makeup Artist Begadung, Kabupaten Nganjuk, Jawa 

Timur  
8 NJ Makeup & Wedding Sengkut, Kec. Berbek, Kabupaten 

Nganjuk, Jawa Timur  
9 Lian Makeup Cangkringan, Kabupaten Nganjuk, Jawa 

Timur  
10 Master Wedding Kramat, Kabupaten Nganjuk, Jawa 

Timur  
11 Yuliet Salon Kurungrejo, Kec. Prambon, Kabupaten 

Nganjuk, Jawa Timur 
12 Anna GriyaManten Kec. Sukomoro, Kabupaten Nganjuk, 

Jawa Timur 
13 Sasmito Makeover Werungotok, Kabupaten Nganjuk, Jawa 

Timur 
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14 Juita Salon Kramat, Kabupaten Nganjuk, Jawa 
Timur  

15 Emma Makeup Wedding Tanjung, Kec. Kertosono, Kabupaten 
Nganjuk, Jawa Timur  

16 Fetty Make Up Wedding Kramat, Kabupaten Nganjuk, Jawa 
Timur  

17 Letisyabella Makeup Sumengko, Kec. Sukomoro, Kabupaten 
Nganjuk, Jawa Timur 

18 Anisha Makeup Ngronggot, Kec. Ngronggot, Kabupaten 
Nganjuk, Jawa Timur 

19 Sanggar Rias Mbak Eli Jogomerto, Kec. Tanjunganom, 
Kabupaten Nganjuk, Jawa Timur  

20 Farra Wedding Kauman, Kabupaten Nganjuk, Jawa 
Timur 

Sumber: Data Peneliti (2023) 

Berdasarkan data pada tabel 1, hal tersebut menjadi pemicu 

terjadinya persaingan antar pelaku bisnis untuk menarik para konsumen. 

Melihat persaingan pada bisnis jasa MUA yang semakin ketat, maka para 

MUA seharusnya mempunyai strategi yang efisien dalam 

mempertahankan pelanggan yang sudah ada dan menarik pelanggan baru 

yang potensial. Agar mampu bersaing dengan kompetitor dan 

mempertahankan konsumen, pelaku bisnis dituntut untuk membuat inovasi 

baru. Seperti inovasi pemanfaatan teknologi untuk melakukan promosi 

online, digital marketing, dan personal selling serta meningkatkan 

pelayanan dan loyalitas konsumen agar bisa mempertahankan 

konsumennya. 

Elma Wedding merupakan penyedia jasa MUA di Kabupaten Nganjuk 

yang berupaya membangun usaha MUA agar dapat dikenal sebagai jasa 

make up dengan kualitas pelayanan yang terbaik. Elma Wedding 
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mempunyai target minimal 20 klien untuk setiap bulan atau minimal 130 

klien per tahun. Mengacu pada tradisi di Jawa sendiri untuk pelaksanaan 

pernikahan harus dihitung berdasarkan tanggal dan bulan tertentu, hal 

tersebut menjadi salah satu penyebab belum tercapainya target Elma 

Wedding. 

Tabel 2. Data penjualan Elma Wedding 
 

Bulan Jumlah Event 
2023 2022 

Januari 0 0 
Februari 0 4 
Maret 6 13 
April 0 0 
Mei 0 20 
Juni 0 0 
Juli 15 21 
Agustus 27 5 
September 18 10 
Oktober 18 29 
November 14 24 
Desember 4 6 
Jumlah 102 132 

Sumber: Elma Wedding (2023) 

Dari tabel diatas menunjukkan bahwa penjualan jasa makeup Elma 

Wedding mengalami penurunan pada tahun 2023 sebanyak 30 konsumen 

dari tahun sebelumnya. Jika dibandingkan dengan tahun 2022, di tahun 

2023 setiap bulannya lebih banyak terdapat event yang kosong atau tidak 

ada event. 

Dalam industri jasa make-up, harga dapat mencerminkan nilai dari 

pelayanan yang ditawarkan. Elma Wedding memiliki harga yang bersaing 



5 
 

 
 

dengan Jasa MUA lain dan memberikan pilihan paket harga yang beragam 

agar para konsumen bisa memilih sesuai dengan keinginan. Sebagai 

penyedia jasa MUA, Elma Wedding harus mampu memahami dan 

memenuhi kebutuhan serta harapan pelanggan. Dalam konteks ini, faktor-

faktor seperti harga, kualitas pelayanan, dan promosi menjadi aspek yang 

sangat relevan untuk dipelajari. Pengaruh harga pada keputusan pelanggan, 

kualitas layanan yang ditawarkan, serta strategi promosi yang dilakukan 

dapat menjadi kunci keberhasilan dalam mempertahankan dan menarik 

pelanggan baru.  

B. Tujuan Penelitian 
Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis pengaruh harga terhadap kepuasan pelanggan pada Elma 

Wedding Nganjuk. 

2. Menganalisis pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan 

pada Elma Wedding Nganjuk. 

3. Menganalisis pengaruh promosi terhadap kepuasan pelanggan pada 

Elma Wedding Nganjuk. 

4. Menganalisis pengaruh penetapan harga, kualitas pelayanan, dan 

promosi terhadap kepuasan pelanggan pada Elma Wedding Nganjuk. 
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