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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

MOTTO 

“Final Chapter, God is Good” 

Setiap masa ada prosesnya. Selamat dan terima kasih sudah melewati masa-masa 

yang luar biasa, banyak struggle didalamnya tapi kamu tetap bertahan dan 

menyelesaikan semua dengan baik. Percayalah Tuhan Yesus turut bekerja dan 

memberi kemampuan untuk kamu boleh bertahan sampai sejauh ini. Ingat 

"Kesuksesan Hanya Bisa Diraih dengan Banyak Proses Bukan Protes" Selamat 

menikmati proses selanjutnya. 

 

Yosua 1:9 

Bukankah telah Kuperintahkan kepadamu: kuatkan dan teguhkanlah hatimu? 

Janganlah kecut dan tawar hati, sebab TUHAN, Allahmu, menyertai engkau, ke 

mana pun engkau pergi." 

 

PERSEMBAHAN 

Berterimakasih kepada Tuhan Yesus sehingga penulis boleh menyelesaikan 

skripsinya. Skripsi ini dipersembahkan untuk keempat orang tua penulis, orang-

orang tercinta yang dengan tulus mendukung dan mendoakan keberhasilan penulis 

persembahkan untuk donatur yang sudah mendukung penulis secara finansial. 
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ABSTRAK 
 

Clarencia Mirnanda Veronica: Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek dan 

Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian Ponsel iPhone (Studi Kasus pada 

Mahasiswa Program Studi Manajemen UNP Kediri), Skripsi, Manajemen, FEB 

UNP Kediri, 2024. 

 

Kata kunci: kualitas produk, citra merek, persepsi harga, keputusan pembelian, 

iPhone. 

 

Studi ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, citra merek, dan 

persepsi harga terhadap keputusan pembelian ponsel iPhone pada mahasiswa 

Program Studi Manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri. Populasi dalam 

penelitian ini adalah mahasiswa program studi Manajemen tahun 2020 Universitas 

Nusantara PGRI Kediri yang sedang menggunakan ponsel iPhone. Sampel 

ditentukan berjumlah 40 yang menggunakan pendekatan kuantitatif dan teknik 

purposive sampling dengan kriteria tertentu. Pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner secara online. Penganalisisan data menggunakan Analisis 

Regresi Linier Berganda. Hasil studi membuktikan bahwa kualitas produk, citra 

merek, dan persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian ponsel iPhone pada mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas 

Nusantara PGRI Kediri. Persepsi harga menjadi faktor yang paling kuat dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian. Semakin baik kualitas produk, citra merek, 

dan persepsi harga yang dimiliki iPhone, maka akan semakin tinggi keputusan 

pembelian ponsel iPhone pada mahasiswa. Studi ini memberikan implikasi positif 

bagi perusahaan Apple untuk terus meningkatkan kualitas produk, 

mempertahankan citra merek yang positif, dan menetapkan harga yang sesuai 

dengan persepsi konsumen. Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk 

menambahkan variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian, serta 

memperluas cakupan responden. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi saat ini bisa dinilai sangat cepat dan terus 

berkembang, terutama di bidang teknologi komunikasi dan informasi. Manfaat 

dari perkembangan teknologi dan informasi yang pertama adalah memudahkan 

dan mempercepat komunikasi. Dalam penelitian (Rachmadonna Shinta Daulay 

et al., 2020) menjelaskan bahwa alat komunikasi adalah hal yang paling 

dibutuhkan oleh manusia, dengan alat komunikasi manusia bisa memperoleh 

informasi yang dibutuhkan dari berbagai macam sumber. Kesuksesan terhadap 

perkembangan teknologi kini sudah berperan penting dalam setiap aktivitas 

yang dilakukan oleh manusia setiap harinya. Dalam hal ini, teknologi 

komunikasi dapat dikatakan menjadi alat komunikasi yang bermanfaat dan 

terus berkembang seiring dengan perkembangan zaman. 

Melalui perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang 

semakin pesat telah mendorong munculnya berbagai inovasi produk, salah 

satunya adalah ponsel pintar (smartphone). Perkembangan smartphone dari 

masa ke masa terus didorong dengan adanya berbagai inovasi baru, mulai dari 

teknologi canggih, fitur lengkap, kamera super hingga segala inovasi yang 

memanjakan pengalaman visual, gaming hingga multitasking. Semuanya kini 

bisa dilakukan hanya dalam genggaman (Anam, 2021).  
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Smartphone yang diminati saat ini di Indonesia bahkan dunia di 

dominasi oleh sistem operasi Android dan iOS seperti : Samsung, Apple, 

Xiaomi, Transsion dan Vivo yang telah menjadi 5 merk smartphone terbaik dan 

terlaris didunia, berikut adalah data Market Share dari kelima merek 

samartphone: 

Tabel 1.1 

Market Share Smartphone Global Quartal 4 2022-2023 

No Merek HP Q4 2023 Market Share Q4 2022 Market Share 

1. Apple 24% 25% 

2. Samsung 17% 20% 

3. Xiaomi 13% 11% 

4. Transsion 9% 6% 

5. Vivo 7% 8% 

Sumber : Canalys 2023  

Berdasarkan tabel 1.1 Apple menjadi merek teratas dengan peringkat 

pertama dalam hal pangsa pasar, sebesar 24%. Kekuatan sebuah merek 

bergantung pada seberapa positif merek tersebut dipersepsikan dan seberapa 

mapan merek tersebut di benak konsumen.  

Apple adalah salah satu industri yang bekerja di sektor teknologi 

informasi. IPhone adalah salah satu perangkat keras andalan Apple. Produk ini 

adalah smartphone pertama yang dikembangkan oleh Apple dan diumumkan 

serta diluncurkan pada tahun 2007. Produk iPhone berbeda dengan smartphone 

lainnya, karena iPhone dirancang dan didesain dengan berbagai sistem operasi 

yang canggih dan banyak manfaatnya. Produk ini memiliki keunggulan 

tersendiri karena perusahaan Apple menggunakan OS sendiri. Faktor ini yang 

menjadikan mutu pada industri ini bertambah karena perangkat yang 
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diproduksi bisa bekerja dengan maksimal dan OS bisa digunakan khusus untuk 

merek dari Apple saja. IPhone dikenal dengan kualitas produk yang baik, 

desain yang menarik, serta fitur-fitur canggih yang selalu diperbarui. Hal ini di 

dukung oleh hasil distribusi frekuensi  menyatakan bahwa di dalam benak 

konsumen sudah melekat  citra merek iPhone yang dapat dilihat selain dari 

kualitasnya yang bagus, iPhone juga memiliki fitur yang menarik dan terus 

mengeluarkan berbagai varian dan inovasi  terbaru (Merek et al., n.d.). Selain 

itu, iPhone juga memiliki citra merek yang kuat sebagai produk yang eksklusif 

dan bergengsi. Namun demikian, harga iPhone cenderung lebih mahal 

dibandingkan dengan merek-merek smartphone lainnya. Hal ini tentunya dapat 

mempengaruhi persepsi harga dari konsumen, terutama mahasiswa yang 

memiliki keterbatasan anggaran. 

Keputusan pembelian merupakan perilaku pengguna produk yang 

menggabungkan kemampuan untuk menentukan dua atau lebih pilihan, yaitu 

dipengaruhi oleh berbagai aspek. Keputusan pembelian juga dapat dilihat 

ketika pelanggan membuat keputusan untuk membeli dan memutuskan untuk 

membayar (Supangkat & Supriyatin, 2017). Keputusan pembelian adalah 

keputusan konsumen untuk membeli suatu produk setelah mempertimbangkan 

informasi yang diterimanya (Baihaky et al., 2022). Tindakan konsumen 

membeli barang didasarkan pada kualitas atau merek produk, merupakan 

keputusan pembelian (Miati, 2020). sebelum seorang konsumen memutuskan 

untuk membeli suatu produk atau jasa, mereka terlebih dahulu menyadari dan 

memahami kebutuhan atau keinginan mereka. Selanjutnya, konsumen akan 
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mempertimbangkan berbagai aspek dan potensi masalah yang mungkin 

muncul terkait dengan pembelian tersebut. Proses ini membantu konsumen 

dalam membuat keputusan yang lebih bijak dan sesuai dengan kebutuhan 

mereka. 

Keputusan untuk membeli suatu produk ditentukan oleh faktor-faktor 

seperti kualitas produk itu sendiri, pandangan atau persepsi konsumen terhadap 

harga, tingkat kualitas layanan yang diberikan, serta lokasi di mana produk 

tersebut tersedia (Yuliana & Maskur, 2022). Keputusan pembelian dipengaruhi 

oleh beberapa faktor utama: kualitas produk, persepsi harga, citra merek, dan 

promosi. Konsumen cenderung memilih produk berkualitas, dengan harga 

yang dianggap sepadan, dari merek yang memiliki reputasi baik, serta 

didukung oleh promosi yang menarik (Rizky Syamsidar & Euis Soliha, 2019). 

Di samping itu, keputusan untuk membeli juga dipengaruhi oleh pandangan 

konsumen, cara mereka menilai harga, dan persepsi mereka terhadap risiko 

(Saktiana & Miftahuddin, 2021). 

Kualitas pada produk adalah salah satu aspek penting yang memiliki 

kekuatan untuk mempengaruhi setiap konsumen dalam menentukan keputusan 

membeli suatu barang atau jasa. Karena kualitas pada suatu produk dapat 

menjamin kepuasan konsumen dan keputusan pembelian. Kualitas produk 

sangat berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Supangkat & 

Supriyatin, 2017). Pelanggan akan membuat keputusan tentang apa yang akan 

dibeli setelah mereka memilih produk yang tepat untuk kebutuhan mereka. 
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Merek membedakan satu produk dengan produk lain atau produk 

serupa. Jika suatu merek tidak memiliki citra yang baik atau kuat, pelanggan 

akan mengabaikannya begitu saja. Citra merek pada suatu produk akan 

menimbulkan kesan baik yang akan membujuk calon pembeli untuk 

membelinya (Fatimatus Syahroq et al., 2021). 

Persepsi terhadap harga menjadi salah satu cara konsumen menilai 

harga produk dalam hubungannya dengan manfaat yang mereka terima. 

Pelanggan memilih produk karena berbagai alasan, seperti ingin merasakan 

langsung manfaat dan nilai produk, melihat peluang untuk membeli produk 

dengan harga lebih murah dari biasanya sehingga lebih hemat, menerima 

hadiah atas pembeliannya, atau ingin dilihat sebagai pelanggan yang 

berpengetahuan (Rizky Syamsidar & Euis Soliha, 2019). 

Menurut penelitian terdahulu oleh (Yusri, 2020) berjudul “Pengaruh 

Citra Merek, Kualitas Produk, dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian 

IPhone” didapatkan hasil penelitian bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 

citra merek, kualitas produk, dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian 

pada smartphone iPhone. Variabel gaya hidup yang sangat dominan terhadap 

keputusan pembelian iPhone pada karyawan PT Seiwa Indonesia, PT Hyundai 

Motor Manucfaturing Indonesia, dan PT Indonesia Epson Industry.  

Selain itu menurut penelitian (Adaming, 2019) dengan judul “Pengaruh 

Citra Merek, Kualitas Produk, dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian pada Produk Ponsel IPhone (Studi Pada Mahasiswa Pendidikan 

Ekonomi Universitas Negeri Makassar)” didapatkan hasil penelitian bahwa  
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citra merek, kualitas produk, baik secara parsial maupun simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sementara persepsi harga 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan, terhadap keputusan pembelian 

smartphone iPhone Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas Negeri 

Makassar.  

Hal yang mempengaruhi keputusan pembelian salah satunya yaitu 

kualitas produk. Semakin tinggi kualitas produk, maka semakin tinggi pula 

keputusan pembelian seseorang (Irmayanti & Annisa, 2023). Kualitas produk 

menjadi salah satu pertimbangan konsumen dalam memutuskan pembelian dan 

perusahaan dapat bertahan menghadapi pesaing, terutama persaingan dari segi 

kualitas produk (Dwi Indah Utami & Hidayah, 2022). Kualitas produk dengan 

keputusan pembelian adalah dua hal yang saling berhubungan semakin baik 

kualitas produk yang ditawarkan maka semakin meningkatkan keputusan 

pembelian (Prakosa & Tjahjaningsih, 2021). Oleh karena itu, dari pernyataan 

di atas dapat diambil kesimpulan bahwa kualitas produk menjadi sebuah 

kepercayaan seseorang terhadap suatu produk untuk menentukan pilihannya 

sesuai dengan kualitas yang diharapkan sehingga dapat mengambil keputusan 

pembelian terhadap suatu produk. Kualitas produk Apple masuk menjadi 

produsen di kalangan teknologi yang mempunyai produk yang diandalkan 

yaitu produk smartphone iPhone. Mengutip News18, Senin (2/10/2023), laman 

dukungan Apple pun dibanjiri keluhan mengenai daya tahan baterai yang 

berkurang dengan iOS 17. Karenanya, ada kemungkinan Apple akan mengatasi 

masalah ini dengan merilis iOS 17.1. Produk refurbished yang dibuat oleh 

https://www.liputan6.com/tag/apple
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iPhone membuat banyak konsumen takut untuk membeli iPhone. Hal ini terjadi 

karena produk refurbished merupakan produk yang rusak sehingga 

menyebabkan konsumen meragukan kualitas produk iPhone refurbished. Oleh 

karena itu, dengan mengkaji permasalahan yang ada saat ini, penelitian ini 

berupaya untuk memastikan bagaimana kualitas produk mempengaruhi 

kesenangan pelanggan ponsel iPhone di kalangan mahasiswa. 

Faktor lain yang mempengaruhi pada keputusan pembelian adalah citra 

merek. Dalam penelitian (Rachmawati & Andjarwati, 2020) menyatakan 

bahwa semakin baik citra merek maka akan semakin baik pula seseorang dalam 

mengambil keputusan pembelian. Citra merek memang berperan penting 

dalam mempengaruhi keputusan pembelian karena dapat mempengaruhi 

keberhasilan suatu usaha (Lestari & Ekowati, 2020). Produk dengan citra 

merek yang baik mempunyai suatu dampak pada setiap persepsi seseorang, di 

mana seseorang akan memiliki kesan positif terhadap produk yang mempunyai 

citra merek yang baik, sehingga konsumen percaya untuk membeli produk 

yang ditawarkan (Sianturi et al., 2021). Citra merek  iPhone  diyakini  memiliki  

reputasi  yang kuat dan positif di semua kalangan. Citra merek yang kuat ini 

memberikan  keyakinan  kepada  konsumen bahwa  produk  iPhone  memiliki  

kualitas  yang baik, fitur yang  inovatif,  dan  status sosial  yang diinginkan. 

Untuk konsumen yang ingin terlihat mewah produk smartphone merek iPhone 

dapat membantu para konsumennya. Tetapi semakin banyaknya pesaing dan 

banyaknya konsumen yang memiliki iPhone, dapat melemahkan kekuatan citra 

dan merek pada produk iPhone. Dapat diambil kesimpulan bahwa citra merek 
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memiliki dampak pada setiap persepsi seseorang untuk mengambil keputusan 

pembelian. Dalam hal ini, citra merek produk iPhone dapat memikat perhatian 

di semua kalangan termasuk dikalangan mahasiswa. 

Faktor lain yang berpengaruh pada keputusan pembelian adalah 

persepsi harga. Dalam penelitian (Yuliana & Maskur, 2022) menyatakan bahwa 

persepsi harga berhubungan sangat erat dengan keputusan pembelian karena 

dapat mempengaruhi hasil dari penjualan produk yang telah ditawarkan oleh 

perusahaan sebab harga merupakan faktor penentu permintaan pasar dan harga 

sangat menentukan tingkat keputusan pembelian. Harga yang kompetitif 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Apabila konsumen menerima 

harga yang telah ditetapkan, maka produk tersebut akan laku, sebaliknya bila 

konsumen menolaknya maka harga tersebut perlu ditinjau kembali (Ena et al., 

2020). Persepsi harga memiliki peranan penting terhadap keputusan pembelian 

(Anggraeni & Soliha, 2020). Oleh karena itu, Persepsi harga mengacu pada 

cara konsumen memandang dan memahami harga suatu produk atau layanan. 

Ini adalah gambaran mental yang dibentuk konsumen mengenai sejauh mana 

harga suatu produk sesuai dengan nilai yang mereka harapkan atau sebanding 

dengan manfaat yang mereka harapkan dari produk tersebut. Persepsi harga 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Harga produk iPhone 

mungkin terkesan mahal dibandingkan kompetitornya. Untuk kalangan kelas 

ke bawah, harga ponsel iPhone sangat mahal daripada merek ponsel lainnya. 

Harga yang ditawarkan iPhone berkisar dari Rp. 3.000.000 sampai Rp. 

20.000.000. Namun iPhone berjalan pada sistem operasi (iOS) yang berbeda, 
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sehingga produk iPhone lebih canggih dibandingkan kompetitornya, terutama 

sistem operasi Android. 

Penelitian ini merupakan pengembangan dari penelitian sebelumnya 

yang dilakukan oleh (Yusri, 2020) terhadap keputusan pembelian iPhone pada 

karyawan PT Seiwa Indonesia, PT Hyundai Motor Manucfaturing Indonesia, 

dan PT Indonesia Epson Industry dengan variabel independen yang sama yaitu  

kualitas produk dan citra merek. Kebaruan pada penelitian ini dari penelitian 

sebelumnya yakni berada pada penambahan variabel persepsi harga. Persepsi 

harga harus menjadi tolak ukur keputusan pembelian. Persepsi juga 

berpengaruh kuat pada konsumen. Secara umum, persepsi harga adalah salah 

satu pertimbangan penting dalam proses keputusan pembelian, dan 

kebanyakan konsumen mengevaluasi nilai (kombinasi antara harga dan 

kualitas) dalam keputusan pembelian (Tobing & Setiawan, 2020). Alasan 

peneliti memilih untuk melakukan penelitian pada mahasiswa Program Studi 

Manajemen UNP Kediri adalah bagaimana kualitas produk, citra merek dan 

persepsi harga dapat mempengaruhi mahasiswa untuk mengambil keputusan 

untuk membeli produk ponsel iPhone. Mahasiswa manajemen memiliki 

pemahaman mendalam tentang pemasaran dan perilaku konsumen, yang 

relevan dengan penelitian ini. Mata kuliah terkait manajemen membekali 

mereka dengan pengetahuan tentang strategi pemasaran, sehingga tanggapan 

mereka cenderung lebih informatif. Selain itu, prodi manajemen biasanya 

memiliki populasi mahasiswa yang besar dan beragam, memungkinkan 

penelitian mendapatkan sampel representatif. iPhone sering kali dipasarkan 
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kepada segmen yang lebih muda, termasuk mahasiswa, yang lebih adaptif 

terhadap teknologi terbaru dan tren digital. Meneliti mahasiswa 

memungkinkan eksplorasi faktor-faktor spesifik terkait kelompok usia tertentu 

yang mungkin memiliki preferensi, kebutuhan, dan perilaku pembelian yang 

berbeda dibandingkan dengan karyawan. Selain itu, mahasiswa mungkin lebih 

mudah diakses untuk partisipasi dalam penelitian, terutama jika penelitian 

dilakukan di lingkungan akademis, yang dapat mengurangi biaya dan waktu 

pengumpulan data. Mahasiswa juga memiliki sumber pendapatan yang 

bervariasi, seperti pekerjaan paruh waktu, beasiswa, atau dukungan orang tua, 

memberikan perspektif berbeda mengenai persepsi harga dan pengeluaran. 

mahasiswa cenderung lebih konsumtif dan impulsif dalam keputusan 

pembelian mereka, sehingga meneliti mahasiwa dapat memberikan wawasan 

tentang bagaimana kualitas produk, citra merek, dan persepsi harga 

mempengaruhi pembelian yang lebih emosional atau spontan. 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, maka penulis 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kualitas Produk, Citra 

Merek, dan Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian Ponsel Iphone 

(Studi Kasus pada Mahasiswa Program Studi Manajemen UNP Kediri). 

B. Identifikasi Masalah 

Identifikasi masalah dalam penelitian dengan judul Pengaruh Kualitas 

Produk, Citra Merek, dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Ponsel Iphone pada Mahasiswa Program Studi Manajemen UNP Kediri 

mencakup beberapa aspek berikut: 
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1. Ponsel iPhone sudah berusaha memberikan kualitas produk terbaik guna 

memperoleh tanggapan baik dari konsumen, namun beberapa konsumen 

masih mengeluhkan mengenai daya tahan baterai pada produk ponsel 

iPhone. 

2. Sistem operasi iOS yang digunakan iPhone membuat konsumen merasa 

kesulitan untuk menggunakannya sehingga membuat citra merek iPhone 

mempengaruhi pembelian konsumen terhadap ponsel iPhone 

3. Harga pada produk iPhone yang ditawarkan dapat dianggap tinggi atau 

mahal dibandingkan ponsel merek lainnya, sehingga konsumen lebih 

tertarik untuk membeli produk ponsel lainnya. 

C. Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah adalah pendefinisian ruang lingkup penelitian 

yang akan dilakukan. Dalam penelitian Pengaruh Kualitas Produk, Citra 

Merek, dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Ponsel IPhone 

pada Mahasiswa Program Studi Manajemen UNP Kediri), berikut adalah 

beberapa pembatasan masalah yang dapat digunakan: 

1. Obyek dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Nusantara PGRI 

Kediri. 

2. Variabel penelitian yang digunakan terdiri dari kualitas produk, citra merek, 

dan persepsi harga pada keputusan pembelian ponsel iPhone. 
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D. Rumusan Masalah 

Untuk memudahkan pembahasan pada materi penelitian ini, maka 

perumusan masalah pada penelitian ini sebagai berikut : 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian ponsel iPhone pada mahasiswa Program Studi Manajemen UNP 

Kediri? 

2. Apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

ponsel iPhone pada mahasiswa Program Studi Manajemen UNP Kediri? 

3. Apakah persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian ponsel iPhone pada mahasiswa Program Studi Manajemen UNP 

Kediri? 

4. Apakah kualitas produk, citra merek, dan persepsi harga secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ponsel iPhone pada 

mahasiswa Program Studi Manajemen UNP Kediri? 

E. Tujuan Penelitian 

Dengan adanya masalah yang telah dipaparkan maka peneliti 

menyimpulkan beberapa tujuan dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian pada mahasiswa Program Studi Manajemen UNP 

Kediri. 
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2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra merek terhadap 

keputusan pembelian pada mahasiswa Program Studi Manajemen UNP 

Kediri. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap 

keputusan pembelian pada mahasiswa Program Studi Manajemen UNP 

Kediri. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, citra merek, dan persepsi 

harga secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian pada mahasiswa 

Program Studi Manajemen UNP Kediri. 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis  

Secara teoritis hasil dari penelitian ini agar memberikan penjelasan 

secara jelas dalam mengambil keputusan pembelian produk iPhone melalui 

kualitas produk, citra produk, dan persepsi harga.  

2. Manfaat Praktis  

Secara praktis hasil dari penelitian ini dapat diaplikasikan oleh 

pelaku usaha dalam bisnis penjualan pada Apple iPhone terutama dalam 

membentuk dan membangun keputusan pembelian melalui strategi 

peningkatan kualitas produk, pembentukan citra merek,  dan persepsi 

harga. 
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