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RINGKASAN

Penelitian ini ingin mengetahui betapa pentingnya optimasi digital marketing
sebagai strategi pemasaran untuk meningkatkan pangsa pasar dan omset penjualan.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menggali pemahaman yang mendalam
mengenai pengalaman pelaku UMKM dalam memanfaatkan pemasaran digital untuk
meningkatkan pangsa pasar dan omset penjualan. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan pendekatan fenomenologi yang digunakan karena datanya berasal dari
pengalaman partisipan atau peristiwa yang dialami oleh pelaku UMKM. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa menggunakan strategi pemasaran digital memiliki
pengaruh yang signifikan dalam memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan omset
penjualan. Implikasi dari penelitian ini adalah pentingnya bagi pelaku UMKM untuk
terus mengembangkan kompetensi dalam digital marketing memahami perilaku
konsumen online dan menyesuaikan strategi pemasaran sesuai dengan perubahan tren
digital. Temuan penelitian menunjukkan bahwa dalam penerapan digital marketing
ditemukan beberapa kendala, seperti kurangnya pengetahuan tentang pemasaran
digital.

Kata Kunci: Digital Marketing, UMKM, Pangsa Pasar, Omset Penjualan
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PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pertumbuhan ekonomi sangat signifikan bagi suatu negara karena
dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakatnya. Pemerintah Indonesia telah
berupaya meningkatkan pertumbuhan ekonomi dengan fokus pada
pengembangan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). UMKM
memiliki peran krusial dalam ekonomi nasional, terutama dalam meningkatkan
kontribusi terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) (Bangun & Purnama,
2022). UMKM Dberkontribusi sekitar 57%-60% terhadap Produk Domestik
Bruto (PDB) dan menyerap sekitar 97% dari total angkatan kerja nasional
(Yulia et al., 2023). Kehadiran UMKM dapat memelihara dan meningkatkan
kontribusi pertumbuhan ekonomi lokal serta meningkatkan penerimaan pajak
di sektor tersebut (Fauzi et al., 2023).

Semakin pesatnya perkembangan ekonomi saat ini membuat
persaingan bisnis semakin meningkat, apalagi dengan kondisi saat ini pelaku
UMKM dituntut melakukan sebuah inovasi baru. Dengan adanya digitalisasi
diyakini dapat menjadikan solusi bagi UMKM untuk berkembang. Digital
marketing adalah upaya untuk mempromosikan produk dan mencari pasar
melalui berbagai media digital secara online. Dengan menggunakan strategi
pemasaran online, produk dapat dipromosikan secara efektif untuk mencapai

pasar yang lebih luas dan sesuai dengan target pasar yang ditentukan



(Permatasari et al, 2020). Pemanfaatan teknologi digital sebagai alat
pemasaran diharapkan UMKM agar dapat berkembang menjadi kekuatan
ekonomi.

Dalam perkembangan teknologi saat ini, menuntut masyarakat untuk
lebih  memanfaatkan teknologi dalam segala bidang, terutama dibidang
pemasaran. Internet merupakan perkembangan teknologi yang digunakan
untuk mendapatkan informasi secara cepat dan tepat. Dengan kehadiran
internet, memudahkan masyarakat dalam melakukan hal apapun, salah satu
contoh pembelian secara online. Peran dari internet pada sebuah usaha tentu
sangat penting, mengingat sekarang ini semakin banyak pelaku UMKM
menggunakan pemasaran online. Oleh karena itu, pelaku UMKM harus
mempelajari pemasaran online agar bisa bertahan dan mengembangkan usaha
yang sedang berjalan (Anggraini & Hakimah, 2022).

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) perlu meningkatkan
strategi pemasaran mereka untuk dapat bersaing dengan UMKM lainnya dan
meningkatkan keterampilan dalam memanfaatkan media sosial (Aisyah et al,
2022). Rencana yang baik sangat penting untuk mendukung strategi pemasaran
agar dapat berfungsi secara maksimal sebelum melakukan berbagai macam
promosi, UMKM perlu memiliki target pasar atau segmen yang terdefinisi
dengan jelas (Aliami et al., 2022). Perkembangan tersebut juga membawa
sejumlah tantangan bagi pelaku UMKM, seperti kurangnya pengetahuan
tentang cara menggunakan digital marketing sebagai sarana untuk

meningkatkan pangsa pasar dan penjualan (Sunarjo et al., 2023).



Pelaku UMKM berkeinginan untuk memperluas usahanya melalui
penerapan strategi pemasaran digital marketing, akan tetapi pelaku UMKM
merasa memiliki banyak kendala. Menurut Susanti (2020) menyatakan bahwa
tidak semua UMKM di Indonesia dapat mengubah pola pemasarannya menjadi
pemasaran berbasis digital. Berbicara mengenai perkembangan digital
marketing untuk Usaha Mikro, Kecil dan Menengah, memberikan dampak
dengan hadirnya berbagai macam platform yang akan mengoptimalkan
penggunaan digital dalam bisnis (Forijati et al., 2022). Pemasaran digital
marketing dapat dilakukan dengan memanfaatkan berbagai media sosial berupa
Facebook, Whatsapp dan Instagram. Aplikasi tersebut bertujuan untuk
menyebarluaskan informasi mengenai produk yang dihasilkan, sehingga dapat
menarik daya beli konsumen tentunya dapat berujung pada peningkatan omset
penjualan (Sasongko et al., 2021).

Dengan pemanfaatan digital marketing memberikan dampak yang
sangat besar bagi UMKM, menginggat pentingnya kederadaan UMKM maka
perlu dilakukannya pembinaan pelaku UMKM agar dapat bertumbuh secara
berkelanjutan (Hartono et al., 2022). Dengan diberikannya pelatihan mengenai
digital marketing maka pelaku UMKM secara tidak sadar dapat memperluas

jangkauan pemasarannya (Febri et al., 2022).
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Sumber : (Santoso et al., 2022)
Gambar. 1.1
Grafik Penggunaan Media Sosial Per Januari 2014-Januari 2022

Terlihat dari grafik yang ditunjukkan di atas, semakin banyak orang
yang menggunakan media sosial dari tahun ke tahun. Dengan melihat jumlah
orang yang menggunakan media sosial semakin bertambah setiap tahunnya,
semakin besar juga dampak yang dihasilkan (Santoso et al., 2022). Menurut
Ayu Larasati (2022) menyatakan bahwa salah satu kelebihan memanfaatkan
digital marketing yaitu biaya yang digunakan jauh lebih rendah jika
dibandingkan dengan menggunakan pemasaran secara konvensional. Biaya
rendah yang digunakan dalam pemasaran digital diharapkan menpengaruhi
harga jual yang kompetitif untuk menarik perhatian konsumen. Selain itu,
pemanfaatan pemasaran secara digital dapat memudahkan konsumen dalam
mengakses dan kepraktisan. Media sosial juga memiliki potensi besar dalam
bisnis, salah satunya adalah kemampuannya untuk mengidentifikasi konsumen,
memberikan informasi, terjadi komunikasi timbal balik dan menjalin hubungan

antar konsumen (Achmad et al., 2020).



UMKM Makmur Jaya Snack merupakan kelompok UMKM yang
bergerak di bidang makanan yang berada di Desa Gading Kecamatan Prambon
Kabupaten Nganjuk. Salah satu produk yang disediakan yaitu berupa makanan
ringan dan juga berbagai macam minuman. Strategi bisnis yang digunakan oleh
UMKM ini belum maksimal, seperti hal nya dalam promosi hanya
menggunakan media Whatsapp dan belum menggunakan media lainnya. Untuk
itu peneliti ingin mengetahui bagaimana strategi pemasaran yang digunakan
oleh UMKM Makmur Jaya Snack serta melakukan optimalisasi pemasaran
pada UMKM dengan judul “Studi Fenomenologi: Optimalisasi Pemanfaatan

Digital marketing untuk Meningkatkan Pangsa Pasar dan Omset Penjualan”.

Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi perbedaan dampak
sebelum dan sesudah penerapan digital marketing yang diterapkan pada
UMKM khususnya Makmur Jaya Snack dan mengetahui pemahaman yang
mendalam mengenai pengalaman pelaku UMKM memanfaatkan pemasaran

digital dalam meningkatkan pangsa pasar dan omset penjualan.
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