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ABSTRAK

Safira Maulida: Pengaruh Affiliate Marketing, Kualitas Produk, Dan Discount
Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Marketplace Shopee

Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024

Kata Kunci :affiliate marketing, kualitas produk, discount, minat beli, shopee

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh affiliate marketing,
kualitas produk, dan discount terhadap minat beli konsumen pada marketplace
shopee. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
kausalitas, dengan data primer yang berupa jawaban kuesioner yang disebarkan
secara online melalui media Google Form kepada responden. Sampel dalam
penelitian ini adalah mahasiswa program studi manajemen Universitas Nusantara
PGRI Kediri yang berjumlah 80 reponden. Penelitian ini menggunakan analisis
data regresi linier berganda dengan menggunakan software IBM SPSS Versi 25.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa affiliate marketing secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen dibuktikan dengan tingkat
signifikansi 0,030 < 0,05, kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap minat beli konsumen dibuktikan dengan tingkat signifikansi 0,000 <
0,05, serta discount secara parsial berpengaruh signifikan terhadap minat beli
konsumen dibuktikan dengan tingkat signifikansi 0,014 < 0,05. Sedangkan, secara
simultan affiliate marketing, kualitas produk, dan discount berpengaruh signifikan
terhadap minat beli konsumen dibuktikan dengan hasil uji F dengan tingkat
signifikansi 0,000 < 0,05.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi dan informasi membawa perubahan signifikan
dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk pertumbuhan internet. Keadaan ini
telah mempengaruhi perubahan dalam pola budaya belanja masyarakat seiring
dengan peningkatan akses dan kecepatan internet, membuat belanja online
semakin diminati. Media belanja online yang populer menggunakan
marketplace seperti Shopee, Tokopedia, Lazada, Blibli, dan Bukalapak
menawarkan berbagai produk dari berbagai penjual. Belanja di marketplace
menawarkan sejumlah keuntungan, seperti konsumen dapat membandingkan
harga, membaca ulasan produk, dan melakukan transaksi dengan mudah dan
aman menjadikannya sebagai pilihan yang menarik bagi konsumen.
Marketplace juga memberikan peluang bagi penjual untuk mencapai pasar
yang lebih luas dan meningkatkan penjualan mereka. Menurut
(Kusumaningsih et al., 2021) Marketplace adalah suatu platform yang
berfungsi sebagai perantara antara penjual dan pembeli untuk melakukan

proses transaksi produk secara online.

Marketplace yang paling diminati saat ini adalah Shopee, hal ini karena
Shopee merupakan aplikasi yang memiliki berbagai fitur dan produk yang

ditawarkan dengan harga yang beragam.



Shopee

Gambar 1.1 Persentase Pengunjung E-Commerce di Indonesia Tahun
2023
Sumber: (Ahdiat, 2024)
Shopee menyediakan berbagai jenis produk, tetapi lebih mengkhususkan
penawarannya pada kategori produk kecantikan, fashion, dan peralatan rumah
tangga. Shopee menawarkan berbagai fitur untuk kepentingan konsumen,
seperti ShopeeLive, asisten penjual, chat bot. Fitur-fitur tersebut dapat
membantu konsumen mendapatkan jawaban atas pertanyaan mereka secara
instan. Selain itu, Shopee melengkapi berbagai metode pembayaran untuk
memudahkan konsumen dalam proses pembelian, seperti transfer bank,
Indomaret, Kredivo, kartu kredit, COD, ShopeePayLater dan ShopeePay yang
dapat digunakan sebagai dompet elektronik. Dengan demikian, adanya
berbagai fitur dan layanan yang tersedia di Shopee, konsumen dapat memilih
metode pembayaran yang paling sesuai bagi mereka. Sehingga dapat

meningkatkan minat beli konsumen.

Menurut (Kotler & Keller, 2016) minat beli konsumen adalah sebuah
perilaku konsumen, dimana konsumen mempunyai keinginan dalam membeli

atau memilih suatu produk, berdasarkan pengalaman dalam memilih,



menggunakan, dan mengkonsumsi atau bahkan menginginkan suatu produk.
Minat beli konsumen menggambarkan keinginan konsumen untuk memiliki
atau rencana melakukan pembelian terhadap produk atau jasa yang
ditawarkan. Menurut (Syahputri & Marliyah, 2023) minat beli dapat
dipengaruhi beberapa faktor salah satunya faktor eksternal seperti faktor
sosial, harga, dan kualitas produk. Minat beli terbentuk dari sikap konsumen
tentang suatu produk, hal tersebut berasal dari keyakinan konsumen terhadap
suatu produk. Semakin rendahnya keyakinan konsumen terhadap suatu produk
maka akan menyebabkan menurunnya minat beli konsumen. Jika konsumen
memiliki keyakinan rendah terhadap kualitas atau nilai produk yang dijual di
Shopee, ini dapat menyebabkan menurunnya minat beli konsumen. Banyak
faktor yang dapat memberikan pengaruh pada minat beli, salah satunya adalah

affiliate marketing

Menurut (Helianthusonfri, 2018) affiliate marketing adalah program yang
mempromosikan produk atau jasa yang ditawarkan perusahaan atau
perorangan di berbagai media sosial dan mendapatkan sejumlah komisi dari
setiap transaksi pembelian yang terjadi. Pada marketplace Shopee, konsumen
hanya dapat melihat deskripsi produk sebagai acuan. Hal ini dapat
mengakibatkan kurangnya minat dan kesadaran konsumen terhadap produk
yang belum pernah mereka lihat atau dengar sebelumnya. Berdasarkan hal
tersebut, konsumen bisa mendapatkan informasi lebih detail dan ulasan
tentang produk dari afiliator melalui affiliate marketing. Afiliator biasanya

memberikan penjelasan mendalam tentang produk, termasuk pengalaman



pribadi mereka, yang dapat membantu menarik minat konsumen mengarahkan
melalui tautan yang telah disediakan ke website sampai terjadi transaksi

pembelian akan mendapatkan komisi.

Dengan demikian, sangat penting bagi online shop untuk mempromosikan
produk mereka agar konsumen lebih mengetahui informasi lebih lanjut dan
tertarik pada produk tersebut untuk meningkatkan pengetahuan dan minat
konsumen terhadap produk yang kurang dikenal. Jika pelaku usaha tidak bisa
beradaptasi dengan perkembangan pemasaran digital maka akan tertinggal.
Adapun penelitian yang dilakukan oleh (Brilianita & Sulistyowati, 2023)
affiliate marketing berpengaruh signifikan terhadap minat beli mahasiswa di
TikTok Shop. Pada penelitian yang dilakukan oleh (Puspitasari, 2023)
menyatakan bahwa pemasaran afiliasi e-commerce berpengaruh signifikan

terhadap minat beli.

Konsumen cenderung memilih produk berdasarkan kualitasnya ketika
berbelanja di Shopee. Selain itu, mereka juga mempertimbangkan ulasan

produk.

Gambar 1.2 Ulasan Pelanggan Shopee
Sumber: Shopee.co.id



Hasil ulasan dari konsumen yang memiliki pengalaman berbelanja di Shopee
menunjukkan bahwa ketidaksesuaian antara deskripsi produk dan kenyataan
produk yang diterima oleh konsumen. Konsumen yang mendapatkan produk
yang tidak sesuai dengan harapan atau gambaran yang diberikan dalam
deskripsi produk akan merasa kecewa dan kurang puas dengan pembelian
mereka. Ini dapat mengurangi kepercayaan konsumen terhadap kualitas
produk di Shopee, karena konsumen tidak dapat menilai secara langsung
kualitas bahan, tekstur, atau detail lainnya dari produk tersebut yang
menimbulkan keraguan tentang kualitas produk dapat mempengaruhi minat
pembelian mereka. Kualitas produk didefinisikan sebagai keseluruhan ciri
serta sifat barang dan jasa yang berpengaruh pada kemampuan memenuhi

kebutuhan yang dinyatakan maupun tersirat (Kotler & Armstrong, 2018).

Perusahaan perlu mengutamakan kualitas produk karena hal tersebut dapat
mempengaruhi minat beli konsumen dan menciptakan kepercayaan terhadap
produk vyang ditawarkan. Meskipun harganya terjangkau, konsumen
cenderung enggan membeli produk dengan ulasan buruk. Kualitas produk
yang baik akan mempengaruhi minat beli konsumen, sementara kualitas yang
kurang memuaskan akan membuat mereka mencari alternatif lain baik di toko
offline maupun platform online lain yang menawarkan produk yang lebih
berkualitas. Berdasarkan penelitian terdahulu oleh (Suparwo & Rahmadewi,
2021) menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh signifikan

terhadap minat beli di Lazada. Namun dalam penelitian yang dilakukan oleh



(Kasman et al., 2023) menyatakan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh

signifikan terhadap minat beli konsumen marketplace Lazada.

Faktor lain yang mempengaruhi minat beli selain affiliate marketing,
kualitas produk, yaitu dengan discount. Discount dapat mempengaruhi minat
beli konsumen karena bisa mendapatkan produk yang mereka inginkan
dengan harga yang lebih terjangkau. Shopee kerap mengadakan discount
besar-besaran setiap bulan pada momen-momen istimewa seperti tanggal-
tanggal dengan kombinasi angka cantik, perayaan hari Kemerdekaan, discount
belanja menggunakan Shopeepay dan masih banyak lagi. Kehadiran discount,
baik dalam bentuk potongan harga, voucher, atau penawaran promosi lainnya,
mampu membuka kesempatan bagi konsumen untuk mendapatkan produk
yang mereka inginkan dengan harga yang lebih terjangkau. Para konsumen
seringkali mencari penawaran diskon saat berbelanja online, dan ketika
mereka menemukan produk yang mereka butuhkan dengan potongan harga
yang menguntungkan, minat beli mereka meningkat secara signifikan.
Menurut (Kotler & Armstrong, 2018) discount atau potongan harga adalah
pengurangan harga langsung pada pembelian selama periode waktu tertentu
atau dalam jumlah yang lebih besar. Di toko offline, konsumen memiliki
keuntungan karena mereka dapat melihat langsung produk yang didiskon,
memeriksa kualitasnya, dan membuat penilaian langsung. Namun, ketika
berbelanja di marketplace seperti Shopee, konsumen hanya memiliki akses
terbatas pada informasi yang disediakan oleh platform tersebut. Hal ini dapat

menimbulkan kekhawatiran dan ketidakpastian terkait keaslian dan kualitas



produk yang didiskon, maka dapat menciptakan persepsi negatif seperti
produk tersebut sedang dalam promosi khusus, atau karena produk tersebut

sudah tidak lagi populer atau bahkan rusak.

Dengan discount produk dalam jangka waktu terbatas dapat mendorong
konsumen untuk membeli karena timbulnya perasaan atau keinginan untuk
memiliki suatu produk, sehingga menarik minat pembelian mereka. Hal
tersebut juga menguntungkan perusahaan karena dapat membantu penjualan
jangka pendek. Berdasarkan penelitian terdahulu oleh (Jannah et al., 2022)
menunjukkan bahwa variabel Discount secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap Minat Beli konsumen di Tokopedia. Namun di sisi lain pada
penelitian (Evelyna, 2023) menyatakan bahwa variabel Price Discount tidak
berpengaruh signifikan terhadap minat beli pada produk Oriflame. Hal
tersebut menunjukkan bahwa adanya variasi dalam respons konsumen
terhadap diskon, beberapa konsumen lebih tertarik pada diskon saat melihat
merek tertentu, sementara konsumen yang lain lebih memperhatikan kualitas

produk tanpa mempertimbangkan besarnya diskon.

Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri merupakan generasi Z
yang pada umumnya melakukan pembelian secara online. Mahasiswa prodi
manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri angkatan 2020 menjadi subjek
dalam penelitian ini, karena berdasarkan hasil prasurvei peneliti bahwa
angkatan 2020 mayoritas menggunakan marketplace Shopee dalam berbelanja

online. Oleh sebab itu, mahasiswa yang melakukan pembelian pada



B.

marketplace Shopee menjadi subjek yang relevan untuk digunakan pada

penelitian ini.

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya terletak pada
pemilihan variabel, pada penelitian sebelumnya hanya sedikit penelitian yang
menggabungkan variabel affiliate marketing, kualitas produk, dan discount
dalam satu penelitian. Hal lain yang membedakan dalam penelitian ini
menggunakan marketplace Shopee sebagai objek penelitian, sedangkan
penelitian sebelumnya menggunakan marketplace TikTok Shop, Lazada dan

Tokopedia sebagai objek penelitian.

Berdasarkan perbedaan hasil penelitian terdahulu maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian pada marketplace Shopee dengan variabel yang
berbeda untuk mengetahui seberapa besar pengaruh affiliate marketing,
kualitas produk, dan discount terhadap minat beli konsumen dengan judul
“Pengaruh Affiliate Marketing, Kualitas Produk, Dan Discount Terhadap

Minat Beli Konsumen Pada Marketplace Shopee”

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat diidentifikasikan
permasalahan sebagai berikut:
1. Kurangnya kesadaran konsumen terhadap produk yang belum pernah
mereka lihat atau dengar sebelumnya di marketplace Shopee karena
hanya dapat melihat deskripsi produk sebagai acuan dapat

mempengaruhi minat beli konsumen.



2. Ketidaksesuaian antara deskripsi produk dan produk yang diterima
oleh konsumen di marketplace Shopee dapat menyebabkan
kekecewaan dan ketidakpuasan yang menimbulkan keraguan tentang
kualitas produk, sehingga mempengaruhi minat beli konsumen.

3. Persepsi negatif konsumen terhadap produk yang di discount di
marketplace Shopee, karena ketidakmampuan mereka untuk melihat
langsung produk dan hanya memiliki akses terbatas pada informasi
yang diberikan yang pada akhirnya dapat mempengaruhi minat beli
konsumen.

C. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah diatas dapat diketahui batasan
masalah sebagai berikut:

1. Peneliti membatasi penelitian pada marketplace Shopee sebagai
platform utama yang menjadi subjek analisis dalam hubungan antara
variabel affiliate marketing, kualitas produk, discount, dan minat beli
konsumen.

2. Obyek penelitian merupakan mahasiswa prodi manajemen UNP Kediri
Angkatan 2020 yang melakukan transaksi pembelian pada marketplace

Shopee.
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D. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah diatas maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah:

1. Apakah affiliate marketing berpengaruh secara signifikan terhadap
minat beli konsumen pada marketplace Shopee?

2. Apakah kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap minat
beli konsumen pada marketplace Shopee?

3. Apakah discount berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli
konsumen pada marketplace Shopee?

4. Apakah affiliate marketing, kualitas produk, dan discount berpengaruh
secara simultan terhadap minat beli konsumen pada marketplace
Shopee?

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini
adalah ingin mengetahui dan menganalisis:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis affiliate marketing berpengaruh
secara signifikan terhadap minat beli konsumen pada marketplace
Shopee

2. Untuk mengetahui dan menganalisis kualitas produk berpengaruh
secara signifikan terhadap minat beli konsumen pada marketplace
Shopee

3. Untuk mengetahui dan menganalisis discount berpengaruh secara

signifikan terhadap minat beli konsumen pada marketplace Shopee
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4. Untuk mengetahui affiliate marketing, kualitas produk, dan discount
berpengaruh secara simultan terhadap minat beli konsumen pada
marketplace Shopee

F. Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai
berikut:

1. Secara Teoritis

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan pengetahuan dan
menambah wawasan baru tentang pengaruh affiliate marketing,
kualitas produk, dan discount terhadap minat beli pada marketplace.
Penelitian ini juga diharapkan mampu menjadi tambahan referensi
untuk penelitian selanjutnya, terutama yang berkonsentrasi pada
manajemen pemasaran.

2. Secara Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi terhadap
penjual online di Shopee tentang tanggapan konsumen terhadap minat
pembelian dengan adanya affiliate marketing, kualitas produk, dan
discount. Penelitian ini juga diharapkan memberikan informasi tentang

faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli konsumen.
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